Al
...l. International @

DEMAN Federation of U n esco

Library
Associations and Institutions Information for All
Programme

IFLA/UNESCO
Manifest o splosnih knjiznicah 2022

Svoboda, blaginja ter razvoj druzbe in posameznika so temeljne ¢loveske vrednote. DoseZejo jih lahko le dobro
informirani drZavljani, ki imajo moZnost uveljavljati svoje demokrati¢ne pravice in se aktivno vkljucevati v
druzbo. Konstruktivno sodelovanje v druzbi in razvoj demokracije sta odvisna od ustrezne izobrazbe ter od
prostega in neomejenega dostopa do znanja, idej, kulture in informacij.

Splosna knjiznica, kot lokalna dostopna tocka do znanja, zagotavlja pogoje za vsezivljenjsko uéenje, samostojno
odlocanije ter kulturni razvoj posameznika in druzbenih skupin. Kakovost znanja v druzbi krepi z omogocanjem
dostopa do znanja vseh vrst, spodbujanjem njegovega ustvarjanja in izmenjave, vkljuéno z znanstvenim in
domoznanskim znanjem, brez ekonomskih, tehnoloskih ali pravnih ovir.

V vseh drzavah, zlasti pa v drzavah v razvoju, knjiznice pomagajo ¢im vec drzavljanom udejanjati pravice do
izobraZevanja in sodelovanja v druzbah znanja ter kulturnega Zivljenja skupnosti nasploh.

Manifest izraza Unescovo prepri¢anje, da je splosna knjiznica gonilna sila v izobraZevanju, kulturi, vklju¢evanju in
posredovanju informacij ter pomemben dejavnik za trajnostni razvoj in posameznikovo doseganje miru ter
duhovne blaginje skozi miselnost vseh posameznikov.

UNESCO zato spodbuja drzavne in lokalne oblasti k podpori in aktivnemu vkljuevanju v razvoj splosnih knjiznic.
Splosna knjiznica

Splosna knjiznica je lokalno informacijsko sredisce, ki omogoca uporabnikom dostop do vseh vrst znanja in
informacij. Je pomemben in sestavni del druzbe znanja. Nenehno se prilagaja novim komunikacijskim
tehnologijam, da bi izpolnjevala svoje poslanstvo in vsem prebivalcem zagotavljala univerzalen dostop do
informacij ter njihovo smiselno uporabo. Zagotavlja javno dostopen prostor za ustvarjanje znanja, posredovanje
in izmenjavo informacij ter kulture, s ¢cimer spodbuja aktivno drzavljanstvo.

KnjiZnice so ustvarjalke skupnosti, ki proaktivno nagovarjajo potencialne uporabnike in z veliko mero posluha
podpirajo oblikovanje in ponudbo novih storitev, ki izpolnjujejo lokalne potrebe ter prispevajo k izboljSanju
kakovosti Zivljenja. Javnost zaupa svoji knjiznici, sploSna knjiznica pa si prizadeva za proaktivno obvescanje in
ozavesScanje svoje skupnosti.

Storitve splosne knjiznice so uporabnikom na voljo po nacelu enakega dostopa za vse, ne glede na starost,
etni¢no pripadnost, spol, vero, narodnost, jezik, socialni poloZaj ali katero koli drugo znacilnost. Prilagojene
storitve in gradiva morajo zagotavljati uporabnikom, ki iz razlicnih razlogov ne morejo uporabljati rednih storitev
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in gradiv, na primer jezikovnim manjsinam, osebam z oviranostmi, pomanjkljivim digitalnim ali racunalniskim
znanjem, slabo pismenim osebam in ljudem v bolniSnicah ali zaporih.

Vse starostne skupine morajo v knjiznici najti gradivo, ki ustreza njihovim potrebam. Zbirke in storitve morajo
poleg tradicionalnega gradiva vkljucevati vse vrste ustreznih medijev in sodobnih tehnologij. Temeljnega
pomena so kakovost, upostevanje lokalnih potreb in razmer ter odrazanje jezikovne in kulturne raznolikosti
skupnosti. Gradivo mora odsevati sodobne trende in razvoj druzbe ter spomin na dosezke in ustvarjalnost
Clovestva.

Zbirke in storitve ne smejo biti podrejene ideoloski, politi¢ni ali verski cenzuri v kakrsni koli obliki kot tudi ne
ekonomskim pritiskom.

Poslanstvo splosne knjiznice

Storitve splosne knjiznice morajo temeljiti na klju¢nih nalogah, povezanih z informacijami, pismenostjo,
izobrazevanjem, vkljuenostjo, aktivnim drzavljanstvom in kulturo. Splosne knjiznice s temi kljuénimi nalogami
prispevajo k ciljem trajnostnega razvoja ter k izgradnji pravi¢nejsih, bolj humanih in trajnostnih druzb. Te naloge
so:

e Zagotavljanje dostopa do Sirokega nabora informacij in idej brez cenzure ter podpora formalnemu in
neformalnemu izobrazevanju na vseh ravneh, spodbujanje vsezZivljenjskega ucenja, ki posameznikom v
vseh Zivljenjskih obdobjih omogocajo nenehno, prostovoljno in samostojno pridobivanje znanja.

e Zagotavljanje moznosti za osebni ustvarjalni razvoj ter spodbujanje domisljije, ustvarjalnosti,
radovednosti in empatije.

e Ustvarjanje in krepitev bralnih navad pri otrocih od rojstva do odraslosti.

e Spodbujanje, podpiranje in sodelovanje v dejavnostih ter programih opismenjevanja za razvoj bralnih in
pisnih spretnosti ter omogocCanje razvoja vescin medijske, informacijske in digitalne pismenosti za ljudi
vseh starosti, v duhu oblikovanja informirane, demokrati¢ne druzbe.

e Zagotavljanje storitev svojim skupnostim tako osebno kot tudi na daljavo z uporabo digitalnih tehnologij,
ki omogocajo dostop do informacij, zbirk in programov, ko je to mogoce.

e Zagotavljanje dostopa do vseh vrst informacij o skupnosti kot tudi priloZnosti za organiziranje skupnosti
vsem ljudem, s ¢imer se knjiznici prizna vloga sredisca druzbenega Zivljenja.

e Zagotavljanje skupnostim dostop do znanstvenega znanja, kot so rezultati raziskav in zdravstvene
informacije, ki lahko vplivajo na Zivljenja uporabnikov, kot tudi omogocanje sodelovanja pri
znanstvenem napredku.

e Zagotavljanje ustreznih informacijskih storitev lokalnim podjetjem, zdruZenjem in interesnim skupinam.

e Ohranjanje in omogocanje dostopa do podatkov, znanja ter dedis¢ine lokalne in avtohtone skupnosti
(vklju€no z ustnim izrocilom) ter zagotavljanje okolja, v katerem lahko lokalna skupnost prevzame
aktivno vlogo pri prepoznavanju gradiva, ki ga je treba zbirati, ohranjati in posredovati v skladu z Zeljami
skupnosti.

e Spodbujanje medkulturnega dialoga in podpiranje kulturne raznolikosti.

e Spodbujanje ohranjanja in jezikovno neoviranega dostopa do kulturnega izraZanja in dedi$¢ine ter
spostovanje umetnosti, odprtega dostopa do znanstvenih spoznanj, raziskav in inovacij, izraZzenih tako
na tradicionalnih (fizi¢nih) nosilcih kot tudi v digitaliziranem in izvorno digitalnem gradivu.



Financiranje, pravna ureditev in povezovanje v mrezo

Dostop do prostorov in storitev sploSne knjiznice je praviloma brezplacen. Za splosno knjiznico so odgovorne
lokalne in drzavne oblasti. Njeno delovanje mora podpirati ustrezna in azurna zakonodaja, usklajena z
mednarodnimi pogodbami in sporazumi. Financirati jo morajo drZzavni in lokalni organi oblasti. SploSna knjiznica
mora biti bistveni sestavni del vsake dolgorocne strategije na podrocju kulture, zagotavljanja informacij,
pismenosti in izobraZevanja.

V digitalni dobi mora zakonodaja o avtorskih pravicah in intelektualni lastnini splo$nim knjiznicam pod
razumnimi pogoji zagotoviti enake moznosti za nabavo in omogocanje dostopa do digitalnih vsebin, kot Ze
veljajo za fizi¢no gradivo.

Za zagotavljanje koordinacije in sodelovanja splosnih knjiznic na nacionalni ravni morajo ustrezni zakonski
predpisi in strateski nacrti opredeliti in podpirati nacionalno mrezo knjiznic, ki temelji na dogovorjenih
standardih storitev.

Zasnova mreze splosnih knjiznic mora temeljiti na povezavi z nacionalno, obmocnimi, raziskovalnimi in
specialnimi knjiznicami kot tudi s knjiznicami Sol, visokoSolskih zavodov in univerz.

Poslovanje in upravljanje

Strategija mora biti oblikovana tako, da so glede na potrebe lokalne skupnosti v njej opredeljeni cilji, prednostne
naloge in storitve. V tem procesu sta pomembna lokalno znanje in sodelovanje prebivalcev, zato morajo biti
lokalne skupnosti vkljuéene v sprejemanje odlocitev.

Splo$na knjiznica mora biti organizirana ucinkovito in upostevati mora strokovne standarde delovanja.

Storitev morajo biti dostopne vsem ¢lanom skupnosti bodisi v fizi¢ni bodisi v digitalni obliki. Za to so potrebni
dobro umescene in opremljene knjizni¢ne zgradbe, za branje in Studij primerni prostori, ustrezna tehnologija in
uporabnikom prilagojen odpiralni ¢as. To vkljucuje tudi storitve brez zidov knjiznice za vse tiste, ki je ne morejo
obiskati.

Knjizni¢ne storitve morajo biti prilagojene razlicnim potrebam skupnosti na podeZelju in v mestih kot tudi
potrebam zapostavljenih skupin, uporabnikov s posebnimi potrebami, vec¢jezi¢nih skupnosti in avtohtonih
prebivalcev v skupnosti.

Knjiznicar je aktiven posrednik med uporabniki in viri, tako digitalnimi kot tradicionalnimi. Za zagotavljanje
ustreznih storitev so nujni zadostni kadrovski in materialni viri kot tudi strokovno in redno usposabljanje
knjiznicarja, da se bo lahko soocil z izzivi zdaj in v prihodnosti. Odlocevalci bi se morali pri opredelitvi kvalitativne
in kvantitativne ustreznosti virov posvetovati s strokovnjaki s podroc¢ja knjiznicarstva.

Uporabnikom je treba zagotoviti programe ozavescanja in izobraZevanja, da bodo lahko uporabljali vse
razpoloZljive vire.

Sprotne raziskave bi se morale osredotocati na vrednotenje vpliva knjiZznice in na zbiranje podatkov, s katerimi
bodo oblikovalcem politik prikazali druzbeno korist knjiznic. Statistiéne podatke bi morali zbirati dolgoro¢no, saj
se koristi knjiZznic v druzbi pogosto izkazejo Sele v naslednjih generacijah.



Partnerstva

Za knjiZnice je vzpostavljanje partnerstev bistvenega pomena, saj lahko tako nagovorijo SirSo in raznoliko
javnost. Treba je zagotoviti sodelovanje z relevantnimi partnerji — na primer s skupinami uporabnikov, Solami,
nevladnimi organizacijami, knjizni¢arskimi zdruzZeniji, podjetji in drugimi strokovnjaki — na lokalni, regionalni,
nacionalni in mednarodni ravni.

lzvajanje Manifesta

Nosilce odlo¢anja na nacionalni in lokalni ravni ter SirSo knjiznicarsko skupnost po svetu pozivamo k
uresni¢evanju nacel, izraZzenih v tem Manifestu.

Potrdil IFLA Governing Board
18. julij 2022

IFLA/UNESCO Manifest o splosnih knjiznicah 2022 je posodobljena izdaja tega pomembnega orodja za
zagovornistvo knjiznic. lzdajo iz leta 1994 smo posodobili v skladu s tehnoloskimi in druzbenimi spremembami,
tako da Manifest odseva danasnje stanje in poslanstvo splosnih knjiznic.

Prevod dokumenta:
The IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022 (https://www.ifla.org/public-library-manifesto/)

Prevedle: Tina Sarazin, Dolores Jakac in Luana Malec
Pregled: Ales Klemen
Lektoriranje: UrSka Drofenik

Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije
Ljubljana, 2023
Dostopno na: https://www.zbds-zveza.si/zaloznistvo/
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Splosna knjiZnica ustvarja pogoje za:
¢ razvoj demokraticne druzbe in aktivnega drZzavljanstva,
e vsezivljenjsko uc¢enje, samostojno odlocanje ter

kulturni razvoj posameznika in druzbenih skupin.

Je:
¢ |okalno informacijsko sredisce in unesco
e ustvarjalec skupnosti. Information for Al

Programme

Vsem prebivalcem zagotavlja:
e dostop do razli¢nih vrst informacij,

e storitve v prostorih knjiZnice, vklju¢no z dostopom na daljavo. Podpirajmo razvoj

sploSnih knjiZnic
. . . . in nacionalne
Oseb_am s posebplm! potre.baml zagotavlja: mreze knjiznicl
¢ prilagojene storitve in gradivo.

Podpira:

e izobraZevanje (formalno in neformalno),

¢ bralno, medijsko, informacijsko in digitalno pismenost,
osebni razvoj, ustvarjalnost, kulturno raznolikost,
ustvarjanje in izmenjavo znanj,
odprt dostop do znanstvenih spoznanj,
ohranjanje in omogocanje dostopa do kulturne dediscine.

Ni predmet:
e cenzurein/ali
e ekonomskih pritiskov.

Je:
¢ financirana iz javnih sredstev,
e dobro locirana in opremljena,
e kadrovsko in materialno podprta, o L
e strokovno vodena, i R *} |
e vkljuCena v ustrezne zakonodajne in strateske akte. / — P =
/

Slovenski prevod pripravila Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije.
Ljubljana, 2023.

www.ifla.org/g/public-libraries/public-library-manifesto/






