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Uvodni del

| Uvod

Aktualna zakonodaja na podrocju knjiznicarstva doloca, da dolgoro¢ni
razvoj knjiZnic usmerjajo strokovna priporocila in standardi. Enajsti ¢len

sev .

knjiZnice kot javne sluzbe.

Prvi standard za specialne knjiZnice na slovenskih tleh je bil dokument
Jugoslovenski standardi za specialne biblioteke iz leta 1975. Leta 1990 smo
dobili prve Slovenske standarde za specialne knjiZnice (Slovenski, 1990).
Zaradi hitrega razvoja informacijske in komunikacijske tehnologije se je
konec devetdesetih let prejSnjega stoletja pokazala potreba po njihovi po-
sodobitvi. Takrat je Komisija za pripravo standardov za specialne knjiZnice
oblikovala novejSa Merila in standarde za organizacijo in delovanje spe-
cialnih knjiznic (2000), vendar ti nikoli niso bili uradno sprejeti s strani
strokovnih knjiZnic¢arskih organov.

V letu 2016 je Nacionalni svet za knjiZni¢no dejavnost imenoval Delovno
skupino za podroc¢na strokovna priporocila za specialne knjiznice v nas-
lednji sestavi':

— mag. Angela Cuk - ¢lanica

— dr. Alenka Kav¢i¢-Coli¢ - vodja

— mag. TjaSa Obal - ¢lanica

— mag. Helena Pecko Mlekus$ — ¢lanica

— dr. Luka Sustersi¢ - ¢lan

— Maja Vavtar - Clanica

— Igor Zemlji¢ — ¢lan

Delovna skupina je v letu 2016 preucila obstojeCe standarde in merila za
specialne knjiznice ter ugotovila, da je potrebna njihova posodobitev.

Pri oblikovanju novih strokovnih priporocil oziroma standardov je De-
lovna skupina izhajala iz preteklih priporocil in standardov za specialne
knjiZnice, Strokovnih standardov in priporocil za organizacijo, delovanje
in evalvacijo visoko$olskih knjiZznic (2012) ter mednarodnih standardov

1 V ¢asu od maja do septembra 2017 se je delovni skupini prikljuéila tudi Katja
Kranjc, predstavnica Sekcije za muzejske in galerijske knjiZnice.

ix



Strokovni standardi za specialne knjiZnice

ISO 11620, ISO 2789 in ISO 16439. Pri pripravi dokumenta je proucila stanje
specialnih knjiZnic ter preverila, v kolik8ni meri so bila uresni¢ena obsto-
jeCamerila iz leta 2000. Rezultati teh raziskav so bili pomembno izhodisce
pri pripravi novih strokovnih standardov za specialne knjiZnice.

Zaradi dolo¢enih skupnih tock specialnih in visoko$olskih knjiZnic smo za
osnovo vzeli besedilo Strokovnih standardov in priporocil za organizacijo,
delovanje in evalvacijo visokos$olskih knjiznic (2012). Vsako podrocje smo
natan¢no analizirali iz vidika specialne knjiZnice, nekateri ¢leni so se nam
zdeli ustrezni, druge smo spremenili oziroma prilagodili potrebam speci-
alnih knjiZnic ter dodali nove ¢lene glede na specifiko specialnih knjiZnic.
Prav tako smo uporabili prevod kazalcev iz ISO standarda in uporabili del
nabora za svoje standarde.

Pri analizi stanja specialnih knjiZnic je Delovna skupina opredelila tri
pomembna podrocja, ki bi jim strokovni standardi oziroma priporocila
morali posvetiti ve¢jo pozornost: profil specialnega knjiZnicarja, njegov
status v mati¢ni organizaciji in evalvacijo delovanja specialne knjiZnice.

UspesSnost specialne knjiZnice je odvisna predvsem od usposobljenosti
specialnega knjiZni¢arja. Specialni knjiZni¢ar mora imeti strokovna znanja
bibliotekarske in informacijske znanosti, znanja s podrocja, na katerem
deluje mati¢na organizacija, veS¢ine in sposobnosti za organizacijo in
upravljanje knjiZnice ter za komunikacijo z uporabniki in vodstvom ma-
ticne organizacije.

Najvedji izzivi specialnih knjiZnic¢arjev so razvoj informacijske tehnologije,
nove storitve, ki nastajajo na osnovi tradicionalnih knjizni¢nih storitev, no-
ve zahteve uporabnikov, spremembe na znanstvenem podro¢ju, pojav no-
vih deleZnikov na podroc¢ju informacijskih storitev ter nove oblike ustvarja-
nja in razsirjanja znanj. Vsi navedeni izzivi vplivajo na spremenjeno vlogo,
ki jo ima knjiZnica v mati¢ni organizaciji in SirSem okolju. Pomembno je, da
mati¢na organizacija prepozna knjiZnico kot enega od klju¢nih dejavnikov,
ki vpliva na kakovost strokovnega in znanstvenega dela.

Specialni knjiZni¢ar mora biti vkljucen v informacijske tokove mati¢ne orga-
nizacije, seznanjen mora biti z aktivnostmi mati¢ne organizacije in le z aktiv-
nim delovanjem v njej lahko nudi popolno knjiZzni¢no podporo zaposlenim.
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e .

ga knjiZnica s svojim delovanjem ustvarja v mati¢ni organizaciji in SirSem
okolju. Le s sistemati¢no evalvacijo svoje dejavnosti bo lahko knjiZnica
ugotavljala in vrednotila uspeSnost svojega delovanja, ucinkovitost ter
vpliv na okolje, uresni¢evanje svojega poslanstva ter doseganje zastavlje-
nih ciljev.

Zaradi velike raznolikosti specialnih knjiznic (raznolikosti strokovnih
podrocij, na katerih delujejo, raznovrstnosti gradiva, ki ga zagotavljajo,
razli¢nosti uporabnikov, ki jih zastopajo, razli¢ne stopnje razvitosti itd.)
v ta dokument ni bilo mogoce vkljuciti kvantitativnih meril.? Zato le-ta
podaja nacela delovanja specialne knjiznice in glavne usmeritve, ne le za
kazalce3 za strokovno nacrtovanje, delovanje, financiranje ter spremljanje
uspesnosti in u¢inkovitosti specialnih knjiZnic. Predstavlja dogovorna
nosti ter za vrednotenje rezultatov in uspesnosti v evalvacijskih postopkih.
Namen tega dokumenta ni bil postaviti minimalne pogoje za delovanje

e .

vi§jih ciljev in k stremljenju k odli¢ni in uspesni knjiZnici.

2 JuZnic (2000) celo meni, da bi bil vsak poskus priprave enotnih standardov, ki bi
zajeli vse specialne knjiZnice, »nestrokovno in predvsem neproduktivno dejanje.«

3 Zaradi velikih razlik smo se odlocili, da minimalne pogoje delovanja, ki temeljijo
na izraCunanih vrednostih, na podlagi letnih statistik Centra za razvoj knjiZnic,
prepustimo Pravilniku, ki je trenutno v pripravi.
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Il Znacilnosti sodobnih specialnih knjiznic*

S Strokovnimi standardi smo ¢lani Delovne skupine za podroc¢na strokov-
na priporocila za specialne knjiZnice Zeleli spodbuditi razvoj slovenskih
specialnih knjiZnic. Po raziskavi o smereh razvoja sodobnih specialnih
knjiznic v svetu smo se odlocali o tem, kaj vkljuciti v Strokovne standarde.
Po tehtnem premisleku smo vendarle morali pristati na kompromis, ki bi
bil v pomo¢ obstojecim specialnim knjiZnicam, ki se med seboj razliku-
jejo glede na razvoj. Nas namen ni bil oblikovati strokovnih standardov,
ki bi jih lahko dosegle le nekatere knjiZnice. Kljub temu smo menili, da
bi bilo primerno nekaj besed posvetiti sodobni specialni knjiZnici ter z
dolgoro¢nim ciljem spodbuditi proces modernizacije razvoja specialnega

e .

Strategija Danske elektronske znanstvene knjiZnice (DEFF) za obdobje
2016-2019 (Openness, 2016) obravnava nekatere sodobne smeri razvoja
znanstvenih knjiZnic (angl. research libraries), ki jih lahko prenesemo tudi
na specialne knjiZznice. V uvodnem delu omenjene strategije je navedeno, da
znanstvene knjiznice postajajo centri uCenja, znanja in katalizator sinteze
pridobljenega znanja. Najvec¢ji izzivi v znanstvenih knjiZnicah so razvoj
informacijske in komunikacijske tehnologije ter razvoj novih storitev. Ugo-
tavljajo, da so uporabniki vse bolj racunalni$ko pismeni, primanjkujejo
pa jim znanja za ucinkovito iskanje informacij, njihovo ovrednotenje in
uporabo. Torej, informacijsko opismenjevanje ostaja pomembna naloga
tudi v znanstvenih knjiznicah. Velik pomen daje omenjeni dokument tudi
publiciranju v odprtem dostopu ter odprti znanosti. Prav tako permanen-
informacijske in komunikacijske tehnologije, kar naj bi jim omogocilo lazje
spoprijemanje s sodobnimi izzivi. Uporabniki knjiZnic pri¢akujejo nove
storitve, z razli¢no stopnjo poosebljanja, ki bi jim omogocile hitri dostop do
Zelenih informacij na razliénih mobilnih napravah in v razli¢nih formatih.

Sodobna specialna knjiZnica se, ne glede na podrocje delovanja, zaradi
vplivov okolja v vecji ali manjSi meri spreminja in prevzema nove naloge
in vloge. Nekaj njenih znacilnosti smo zato povzeli v nadaljevanju:

4 Vsebina tega poglavija je del Raziskave specialnih knjiZnic (2018 — v postopku
objave), ki je bila izvedena kot osnova za pripravo strokovnih standardov.
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e Vecja prilagodljivost specialne knjiZznice

Po Tarri E. Murray (2014) naj bi specialne knjiZnice postale bolj pri-
lagodljive okolju, v katerem delujejo, in tako sprejemale nove vloge
in odgovornosti. Tiste, ki tega ne bodo storile, bodo pocasi izginile.
Dva pomembna dejavnika vplivata na spremembe specialnih knjiz-
nic, in sicer tehnoloski razvoj ter spremembe v delovanju organi-
zacij. Ne glede na vrsto specialnih knjiZnic, avtorica meni, da so
uspesne specialne knjiZnice prevzele pomembno vlogo povezovanja
uporabnikov z informacijami, ki jih potrebujejo, in sicer kadar koli
s tem, da jim ni treba ve¢ cakati na uporabnike med fizi¢no zbirko
in za izposojevalnim pultom. Vec¢ino informacijskih potreb lahko

e .

e .

upravljajo z intranetom, digitalizirajo zbirke, ustvarjajo digitalne
arhive, sintetizirajo in analizirajo informacije ter se vkljucujejo v
projektne skupine.«

e Pomemben vpliv razvoja informacijske in komunikacijske

tehnologije na specialne knjiznice

Z razvojem informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) na-
stajajo nove metode raziskovanj in posredovanja znanj. Ravno zato
je zelo pomembno, da tudi specialne knjiZnice ¢im prej obvladajo
mozZnosti, Ki jih ponuja IKT in se jim prilagajajo z razvojem novih
informacijskih storitev. Inovativnost in kreativnost v specialnih
knjiZnicah sta zelo pomembni. V mnogih specialnih knjizZnicah je
prislo do zdruZevanja funkcij knjiZnic¢arja s funkcijo informatika.
Vodstva mati¢nih organizacij pricakujejo tudi tesnejSe sodelovanje

e .

cijskih virov na daljavo.

¢ Informacijske storitve v specialni knjiznici

e e

prtem dostopu in omogocanje odprtega dostopa do raziskovalnih
podatkov, iz katerih izhajajo objave raziskovalcev iz mati¢ne organi-
zacije. To vklju€uje tudi pomo¢ pri objavah v digitalnih repozitorijih
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oziroma pri pridobivanju ugodnih cen za objave v zlatem odprtem
dostopu itd. Obenem naj bi specialni knjiZnicarji svetovali razisko-
valcem o najbolj primernih oblikah objav in razSirjanju rezultatov
njihovega raziskovalnega dela.

Vse vec uporabnikov, Se posebej raziskovalci, pricakuje, da bodo
specialne knjiZnice zagotavljale kakovostne informacijske vire, tudi
na daljavo. Kot informacijski strokovnjaki pa bodo specialni knjiZni-
¢arji morali obvladati bibliometri¢na orodja, ki raziskovalcem omo-
gocajo odkrivanje prednosti in pomanjkljivosti njihovih raziskav ter
najbolj kakovostnih revij za objavo rezultatov raziskovalnega dela.

sev .

nacin delovanja svojih uporabnikov, bi lahko precej prispevali k
razvoju poosebljenih informacijskih storitev.

¢ Nove oblike informacijskega posredovanja kot konkurenca

specialni knjiznici

Po Tarri E. Murray (2016) vecji problem predstavljajo informacijski
posredniki oz. ponudniki informacijskih virov na daljavo. KnjiZni-
¢arji, ki dobro poznajo informacijske potrebe svojih uporabnikov,
bodo morali pokazati svojo prednost kot informacijski strokovnjaki,
da ne bi izgubili vloge posrednikov med komercialnimi ponudniki
informacij in uporabniki. Zato je zelo pomembno, da specialni knjiz-
nicarji promovirajo in zagovarjajo svojo dejavnost. Kljub vse vecji
avtomatizaciji knjizni¢nih procesov ostaja pomemben potencial spe-

e .

informacij za poslovno odlocanje.

* Vse vecja vpetost specialne knjiZnice v raziskovalno dejavnost
Tise, Raju in Adam (2015) trdijo, da je z eksponentno rastjo Stevila
informacij knjiZnicar izgubil svojo vlogo kot klju¢ni dejavnik v razis-
kovalnem procesu in je postal le posrednik informacijskih storitev.
Po mnenju avtorjev obstaja potreba po rekonceptualizaciji podpore
knjiZnice raziskovalni dejavnosti mati¢nih organizacij (Tise, Raju in
Adam, 2015, str. 3). Knjiznicarji v znanstvenih knjiznicah bi morali

xiv
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postati enakovreden partner v raziskovalnem procesu mati¢nih or-
ganizacij ter aktivno sodelovati pri ustvarjanju informacijskih virov.
Njihova glavna naloga je pomagati raziskovalcem pri razumevanju
Zivljenjskega ciklusa znanstvenih informacij, pri njihovih objavah
v revijah z dejavnikom vpliva, pri poudarjanju vrednosti rezultatov
znanstvenega dela in pri promociji le-tega (Raju, Adam, Johnson,
Miller in Pietersen, 2015).

e e

tivnejSo vlogo in vec¢jo odgovornost ne le pri organizaciji znanja ma-
ticne organizacije, ampak tudi pri izbiri in posredovanju informacij,
ki so pomembne za delovanje lastne organizacije.

Shore in Shearer (2015) menita, da so najvecji izzivi znanstvenih
knjiznic ohranjanje gradiva in dostopa do raziskovalnih publikacij
in podatkov, podpora publiciranju in pedagoSkemu delu ter sode-
lovanje z drugimi knjiZnicami in skupinami uporabnikov. Posebne
priloZnosti vidita v storitvah v zvezi z upravljanjem z raziskovalnimi
podatki, znanstvenimi objavami, s trajnim ohranjanjem objav razis-
kovalcev, licenciranjem in digitalizacijo.

Ameri$ko zdruZenje znanstvenih knjiznic (ARL) v StrateSkem okviru
po letu 2015 (ARL Strategic Framework 2015+) predvideva, da bo leta
2033 znanstvena knjiZnica postala enakovreden sodelujoci partner
na bogatem in raznolikem, uceCem in raziskovalnem ekosistemu
(Shore in Shearer, 2015, str. 116).

Upravljanje z raziskovalnimi podatki

Omenjena Strategija DEFF (Openness, 2016) v zvezi z razvojem odpr-
te znanosti v ospredje postavlja tudi podatke, ki nastajajo v okviru
raziskav. KnjiZnicarji so se dolgo otepali vloge podatkovnih skrbni-
kov (npr. na Danskem se zavedajo, da je to ena od pomembnih vlog,
ki jih lahko prevzame knjiZnica).

Vse vec avtorjev (Johnson, 2017; Yu, Deuble in Morgan, 2017; Mor-
gan, Duffield in Walkley Hall, 2017) potrjuje pravilnost usmeritve

e .
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pojave prvih racunalnikov ustvarjajo in upravljajo s prostorskimi in
drugimi metapodatki. Navaja vec primerov organizacije metapodat-
kov in ustvarjanja podatkovnih baz v razli¢nih podjetjih, med njimi
je Shell Australia, kjer so imeli specialni knjiZnicarji klju¢no vlogo
pri upravljanju z geofizicnimi podatki podjetja.

Mnogi izobraZevalni programi za knjiZnicarje Ze vkljucujejo modul
upravljanja s podatki. Tak3en primer je USC Marshall School of Busi-
ness (Librarians, 2018), ki na svoji spletni strani predvideva, da bodo
z velikimi koli¢inami podatkov (angl. big data). K temu prispevajo
pridobljena znanja in sposobnosti na podroc¢ju obvladovanja in-
formacijskega skrbniStva, raziskovalnega procesa, digitalizacije,
ohranjanja digitalnih virov, razvoja hranjenja podatkov v oblakih,
sodelovanja, poucevanja in informacijske podpore.

* Nove generacije specialnih knjizni€arjev in uporabnikov

specialne knjiznice

Tarra E. Murray (2016) trdi, da bodo »milenijci« vplivali tudi na
oblikovanje novih knjiZzni¢nih storitev. Pri svojih trditvah izhaja iz
porocila svetovalnega podjetja Outsell na podrocju informacijske
tehnologije in storitev (Information Industry Outlook 2016). Milenijci
imajo drugacéne preference pri dostopu do informacij, npr. enostaven
in takojsnji dostop do virov, kar pomeni integracijo platform, enojno
prijavo od koder koli in kadar koli do raznolikih podatkovnih baz,
agregacijo vsebin in podatkov ter varni dostop. Poleg tega skrbijo za
zasebnost in varnost osebnih podatkov. Zato ¢aka specialne knjiZni-
ce ponovna opredelitev njenih sicer tradicionalnih storitev.

e Razvoj novih profilov specialnih knjiznicarjev
Po navedbah avtorice Rebecce Parker (cv: Tise, Raju in Adam, 2015,
str. 3) bi knjiZniCarji morali ravno zaradi nove vloge znanstvene
knjiZnice obvladati veSc¢ine vodenja, pisnega in analiticnega pisa-
nja, komuniciranja z vodstvom in uporabniki mati¢ne organizacije
ter da bi pri njih morala biti prisotna Zelja po uc¢enju in eksperimen-
tiranju z razli¢nimi metodami promocije storitev knjiZnice.
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Tarra E. Murray (2016) trdi, da so tradicionalni vodstveni programi
precej poudarjali individualno delo, milenijci pa imajo raje skupin-
sko delo. Vescine za skupinsko delovanje so zato zelo pomembne.
Poleg tega morajo specialni knjiZznicarji obvladati veSc¢ine, kot so
informacijska analiza in sinteza. Prav tako pa tudi podrocje avtor-
skega prava. Problem pri milenijcih je, da ne dojemajo pomembnosti
avtorskih pravic. Prisotnost na druZbenih omreZjih jim daje napacne
zglede o razSirjanju informacij.

V vsakem primeru je uspeSnost specialne knjiZnice odvisna od uspo-
sobljenosti njenega knjiZnicarja. Specialni knjiZnicar mora obvla-
dati podrocje delovanja mati¢ne organizacije ter bibliotekarsko in
informacijsko znanost. V specialni knjiZnici se izvajajo specifi¢ne
naloge, ki jih v takem obsegu ne izvajajo v drugih vrstah knjiZnic,
tevajo tudi drugacne sposobnosti, izobrazba in delovanje. Klju¢ne
sposobnosti knjiZnic¢arja v specialni knjiZnici naj bi bile:

— Komunikacijske sposobnosti, ki se kazejo skozi prepoznavanje in
ugotavljanje informacijskih potreb zaposlenih;

— sposobnosti organizacije informacij, ki se kaZejo skozi iskanje in na-
bavo, obdelavo, posredovanje in hrambo gradiv;

— sposobnost usvajanja novih znanj, kar se kaZe predvsem skozi pozna-
vanje delovanja mati¢ne organizacije in upravljanja bibliotekarskih
in informacijskih znanjj;

— sposobnosti prilagajanja novim izzivom, kar se kaZe skozi ustrezno
strokovno podporo raziskovalnemu timu mati¢ne organizacije ter
vsezZivljenjskemu ucenju; ter

— sposobnost vrednotenja in ocenjevanja, kar se kaZe skozi prepozna-
vanje ustreznih strokovnih virov literature in podatkovnih baz.

Dodali bi Se inovativnost in kreativnost ter obvladovanje informa-
cijske tehnologije. Obenem mora imeti znacilnosti vsestranskega
informacijskega strokovnjaka.

sev .

standardih knjiZnic¢arske stroke in strokovno podrocje mati¢ne orga-
nizacije, v katero je umescena specialna knjiZnica. To mu nalaga, da
redno sledi novostim in trendom na podrocju zakonodaje s podrocja
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knjiZnicarstva ter se hkrati izobraZuje na strokovnem podrocju svoje
maticne organizacije. Vse to pa z namenom, da zna prepoznati in-
formacijske potrebe uporabnikov, jih definirati, ovrednotiti, poiskati
ustrezne informacije po razli¢nih informacijskih virih, jih zbrati
in posredovati, jih hraniti in nadgraditi v okviru svoje knjiZni¢ne
zbirke. Torej, da ve, kako uporabiti pridobljene informacije v pri-
hodnosti in kako le-te lahko sluZijo raziskovalnemu timu v mati¢ni
organizaciji.

Predvidevamo, da bo v prihodnosti nove generacije, ki so odrascale
v informacijski dobi, prevzemale vodilne vloge v specialnih knjiz-
nicah. Skusali bodo ¢im bolj avtomatizirati rutinske postopke in
omogociti virtualni dostop do knjizni¢nega gradiva preko mobilnih
naprav ali s pomocjo alternativnih tehnologij. KnjiZni¢ar bo imel
klju¢no vlogo pri upravljanju z informacijskimi viri mati¢ne orga-
nizacije in urejanju poosebljenih dostopov do knjizni¢nega gradiva
glede na potrebe njegovih uporabnikov. Postal bo informacijski sve-
tovalec vodstvu, raziskovalcem in drugim uporabnikom specialne
knjiZnice ter njihov enakovredni partner. Ce bodo te spremembe
zajele tudi slovenske specialne knjiZznice, morda Ze cez deset let, bo
¢as za nove Strokovne standarde za specialne knjiZnice.
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Il Kako brati, razumevati in uporabljati
Strokovne standarde za specialne knjiznice
v praksi

Sekcija za specialne knjiZnice pri ZBDS se je vrsto let ukvarjala z vpraSa-
njem, kaksna strokovna priporocila oziroma standarde potrebujejo spe-
cialne knjiZnice in kako jih oblikovati. Ko je pred dvema letoma Nacio-
nalni svet za knjiZni¢no dejavnost imenoval Delovno skupino, ki naj bi
ta strokovna priporocila oziroma standarde pripravila, so ¢lani Delovne
skupine kmalu spoznali, da si v razliénih vrstah specialnih knjiZnic raven
nujne standardizacije predstavljajo zelo razli¢no, predvsem zaradi velikih
razlik v delovanju, v pogojih delovanja, zaradi zelo razli¢nih osnovnih
dejavnosti, pa tudi zaradi velikih razlik v pogledih na razvoj in prihodnost
knjiZznic. Medtem ko bi nekateri clani delovne skupine v strokovnih pripo-
rocilih oziroma standardu radi imeli ¢im ve¢ kvantitativnih kazalcev, ki
bi dolocali nujni delez priro¢ne knjiZnice ali celo mere polic, predpisano
vlago, temperaturo ali predpisana sredstva za gaSenje (gradiva) gorecih
knjiZni¢énih polic, so drugi ¢lani delovne skupine v teh dejavnikih videli
predvsem omejitve ali bolje reCeno zamejitve dejavnosti na nekdanjo fi-
zi¢no knjiZnico, ki pa dandanes postaja vse bolj virtualna in osredotocena
na uporabnike.

Delovna skupina se je zato po dolgi in zelo premiSljeni razpravi odlocila,
da bralca oziroma uporabnika strokovnih priporocil in standardov, ki bo
v njih iskal konkretne podatke o razmiku med policami, njihovi nosilnosti
ali materialih, napoti na ustrezne standarde. Ostale kriterije si je Delovna
skupina zamislila kot neke vrste opomnik, ali morda bolje receno kot (sa-
mo) vprasalnik z nujnimi vprasSanii, ki si jih mora postaviti (in odgovoriti)
vsak ustanovitelj specialne knjiZnice ali se o njih veckrat sprasevati v njej
zaposlen bibliotekar.

Standardi, merila, ali priporocila (ne glede na to, kako jim re¢emo) so
sestavljena iz dveh delov:

— Prvi del je predvsem manifestativen in zaobjema obce kazalnike, ki
vsebujejo:
¢ definicije specialne knjiZnice,
* oris nalog za upravljanje in vodenje specialne knjiZnice,
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* nacrtovanje, porocanje in evalvacijo specialnih knjiZnic,

* opis prostorov in opreme specialne knjiZnice,

* zahteve za knjiZni¢ne delavce v specialni knjiZnici,

¢ financiranje in prora¢un specialne knjiZnice,

* opis knjiZni¢ne zbirke v specialni knjiZnici,

* opis knjizni¢nih storitev v specialni knjiZnici,

* opis sodelovanja specialne knjiZnice z okoljem, v katerem deluje.

— V drugem delu (za Delovno skupino morda celo pomembnejsi del be-
sedila) so najprej kvalitativni in za tem kvantitativni kazalci, ki se do-
tikajo zgoraj navedenih podrocij in ki jih specialni knjiZnicarji lahko
uporabijo za spremljanje uresni¢evanja doloc¢b strokovnih standardov
in redno ocenjevanje svojega delovanja oziroma za primerjave z drugimi
knjiZnicami. Kvalitativne kazalce lahko razumemo kot konkretna vpra-
Sanja z DA/NE odgovori (na primer o ciljih knjiZnice, ali ima knjiznica
svoje stroSkovno mesto, ali so vletnem proracunu knjiZnice zagotovljena
zadostna sredstva za izvajanje osnovnih storitev knjiznice ...). Kvanti-
tativni kazalci, ki jih specialne knjiZnice ve¢inoma spremljajo zaradi
statistiCnega porocanja, pa se nana$ajo na konkretna Stevila (na primer
Stevilo tekoCe naroCenih periodicnih publikacij, Stevilo aktivnih upo-
rabnikov, Stevilo zaposlenih bibliotekarjev ipd.). S pomocjo le-teh lahko
izracunajo kazalnike, ki so relevantni za samoevalvacijo in primerjavo
z drugimi knjiZnicami.

S pomocjo kazalcev in kazalnikov si lahko vsak vodja knjiznice zlahka
ustvari sliko o tem, v kolikSni meri in kako njegova knjiZnica izpolnjuje
svoje osnovno poslanstvo, sledi napredku v stroki in celo, ali vsa njena
dejavnost res izpolnjuje doloCene kriterije.> Hkrati pa ga ti kazalniki opo-
zarjajo na pomanjkljivosti v knjiZnici, ali ga usmerijo, v katera podrocja
mora vloZziti ve¢ energije, da bo specialna knjiZnica delovala maksimalno
in bo dobro pripravljena na izzive prihajajocega casa.

> Nabor kvalitatitvnih kazalcev v teh Strokovnih standardih dolocajo kriterije
optimalnega delovanja specialnih knjiZnic. Kvantitativni kazalci so prav tako
pomembni zaradi primerjave z drugimi knjiZnicami, samoevalvacije ter za ugo-
tavljanje, ali knjiZnica izpolnjuje minimalne pogoje iz Pravilnika o pogojih za
izvajanje knjiZni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (2003).
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Prvotno smo Zeleli doloc¢iti najpomembnejSe kazalce za vsako skupino
(podrocije)® specialnih knjiznic, a smo ugotovili, da se celo knjiZnice z ene-
ga podrocja zelo razlikujejo in njihove prioritete niso enake. Zato menimo,
da bi v tem primeru kakrSna koli delitev in postavljanje prioritet delovala
zavajajocCe na knjiZnice.

Vsi nasteti kazalci so izbirni glede na vrsto specialne knjiznice.

6 Vraziskavi specialnih knjiZnic smo upostevali delitev specialnih knjiZnic po na-
slednjih podroé¢jih: kultura, gospodarstvo, znanost, zdravstvo, javna uprava in
vlada ter drugo. Pod kategorijo drugo so uvrScene knjiZnice v okviru cerkvenih
ustanov, drustva in vse, ki ne sodijo v naStete skupine.
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IV Zgradba strokovnih standardov

Pri pripravi strokovnih priporocil in standardov smo, kot je bilo omenjeno,
vzeli za zgled pretekle standarde specialnih knjiZnic ter strokovne standar-
de za visoko3olske knjiZnice iz leta 2012. V prvem delu so navedene splosne
usmeritve, ki naj bi zajemale vse specialne knjiZnice. Struktura priporocil
in standardov je naslednja:

— Namen, poslanstvo in cilji knjiZnice

— Upravljanje in vodenje knjiZnice

— Nacrtovanje, poro¢anje in evalvacija knjiZni¢ne dejavnosti

— Prostori in oprema knjiZnice

— KnjiZni¢ni delavci

— Financiranje in proracun knjiZnice

— Komuniciranje, sodelovanje in povezovanje
Vsako poglavje spremljajo kvalitativni in kvantitativni kazalci. Obenem so
navedeni standardi in pomembnejSa priporocila, na katera se knjiZni¢ar

po potrebi lahko opre.

V drugem delu so kazalci in kazalniki navedeni v okviru prilog temu do-
kumentu.

xxiii



Strokovni standardi za specialne knjiZnice

V lzrazi in defin

icije

Aktivni uporabnik
(sin. dejanski uporabnik)

Uporabnik, ki je vsaj enkrat v letu obiskal knjiZznico oz.
na daljavo koristil njene storitve.

Digitalizacija

Proces pretvarjanja, ustvarjanja in ohranjanja knjig,
umetniSkih del, zgodovinskih dokumentov, fotografij,
Casopisov itd. v elektronski obliki, da jih lahko vidimo s
pomocjo racunalnikovin drugih naprav (Definicije, 2007).

Evalvacija

Ocenjevanje uspesnosti, u€inkovitosti, uporabnosti in
relevantnosti neke storitve, opreme ali prostorov (SIST
I1SO 11620, 2015).

Sklop vseh aktivnosti, s katerimi se spremlja izvajanje
nacrtov o delovanju dolocene specialne knjiZnice in re-
zultatov njenega delovanja. Bistveni del procesa eval-
vacije je (o)vrednotenje (ocena) ugotovljenega stanja in
nacrtovanje ukrepov za izboljSave ter razvoj. Vrednote-
nje temelji na ustreznih merilih in kriterijih.

Evalvacija se lahko izvaja v obliki samoevalvacije ali
zunanje evalvacije (Strokovni standardi, 2012, str. 5).

Informacijski vir

Virinformacije. Obsegavse vrste knjiZzni¢nega gradiva in
Se druge vire, (npr. spletni viri), ne glede na medij (roko-
pisno, tiskano, filmsko, elektronsko in tudi druge vrste).

Kakovost ZmozZnosti oziroma znacilnosti proizvoda ali storitve do-
loCene specialne knjiZznice, da lahko zadovolji izraZene
ali neizraZene potrebe svojih uporabnikov.

Kazalec Numeri¢na, simboli¢na ali verbalna oznacba, ki jo upo-

rabimo za kvantitativno ali kvalitativno predstavitev
dejavnosti (dogodkov, predmetov, oseb), znamenom, da
bi ocenili njeno vrednost (SIST ISO 11620, 2015).

V strokovnih standardih je izraz kazalec uporabljen za
poimenovanje absolutnih kvantitativnih Stevil, izraz
kazalnik pa za vrednosti, ki jih dobimo z izracunavanjem
razli¢nih razmerij med vrednostmi kazalcev (Strokovni
standardi, 2012, str. 6).

Kljucne kompetence

Kompetence zaposlenih, ki so odlo¢ilnega pomena za
uspesdno delo in doseganje Zelenih poslovnih rezultatov.
Vidno izraZajo sposobnostiin lastnosti posameznika, ki
so klju€ne za uspedno opravljanje vseh delovnih nalog v
dolocenem delovnem okolju (Model klju¢nih kompetenc,
2007 cv: Strokovna priporocila, 2019).

KnjiZni€na politika

Ureditev dolocenega podrocja delovanja knjiznice kot
dogovorjen nacin ravnanjain nain uravnavanja odnosov
med posamezniki ter specialno knjiZnico. Vsebuje nace-
la, pravila in postopke. Politika je lahko opredeljena v
posebnem dokumentu.
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KnjiZni€na zbirka

Vse gradivo oziroma dokumenti, ki jih knjiZznica nudi svo-
jim uporabnikom. Lahko jih hrani sama ali pa omogoca
dostop na daljavo in si je zagotovila pravico dostopa do
njih vsaj za doloCeno ¢asovno obdobje (IS0 16439, 2014).

Knjizni¢ni delavci
(sin. knjiZni¢no osebje)

Osebe, ki so zaposlene v knjiZnici v rednem delovnem
razmerju za dolocen oziroma za nedolocen ¢as, s polnim
ali skrajsanim delovnim €asom (Center za razvoj knjiZnic).

cew o

Tiskani, zvocni, slikovni, elektronski ali kako drugace
tehnicno izdelani zapisi, ki jih zbirajo in javnosti posre-
dujejo knjiZnice ter so namenjeni za potrebe kulture, izo-
braZevanja, raziskovanjain informiranja, v lasti knjiZnice
in drugo neobjavljeno gradivo (tipkopisi, elektronski
zapisi in podobno), ki je prav tako namenjeno potrebam
kulture, izobraZevanja, raziskovanja in informiranja.

Kolegij

Delovno in posvetovalno telo, ki ga sestavlja skupina
strokovnjakov, vodilnih delavcev v mati¢ni organizaciji.

Kompetenca

Sklop znanj, ves¢in, sposobnosti, osebnostnih lastnosti,
vrednot itd., ki se uporabljajo pri razli¢nih dejavnostih
in vplivajo na razlike v kakovosti opravljene dejavnosti
(Terminoloski slovarcek, 2011, str. 23).

Maticna organizacija

Organizacija, katere del je specialna knjiznica. Mati¢na
organizacija je navadno ustanoviteljin glavni sofinancer
specialne knjiZnice.

Potencialni uporabniki
knjiZnice

Uporabniki knjiZnice, ki jim je knjiZznica v skladu s svojo
funkcijo primarno namenjena. Pri specialni knjiZnici so
to strokovni delavci, zaposleni v mati¢ni organizaciji ozi-
roma v organizacijah, ki uporabljajo storitve knjiZnice.

Odprti dostop

Sistem, ki vsem uporabnikom z dovoljenjem avtorjev
omogoca prost in neomejen dostop, moZnost kopiranja,
uporabe, razsSirjanja in predelave avtorskih del, shra-
njenih v repozitoriju (Strokovni standardi, 2012, str. 6).

Repozitorij

RacunalniSka aplikacija, ki omogoca upravljanje, shra-
njevanje ter dostop do digitalnih dokumentov in njihovih
metapodatkov.

Samoevalvacija

Evalvacija, ki jo opravlja specialna knjiznica sama, z
namenom ovrednotenja svojih rezultatov (dosezkov) in
priprave ter izvedbe ukrepov za nadaljnji razvoj svojih
dejavnosti.

Strokovni knjiznicni
delavci

Delavci, ki imajo formalno izobrazbo s podrocja biblio-
tekarstva ali informacijskih znanosti (diplomirani bibli-
otekariji) ter tisti delavci, ki imajo formalno izobrazbo z
drugih podrocij in opravljen bibliotekarski izpit (diplo-
mirani priuceni bibliotekarji).
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Strokovni standard

Dogovorna pravila, smernice oziroma priporocila za
opravljanje dejavnosti in doseganje optimalnih rezulta-
tov na posameznem strokovnem podrocju.

Uporabnik

Fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablja gradivo, storitve,
prostore in opremo knjiZnice.

Uspesnost delovanja

Procesi, ki se izvajajo v specialni knjiznici ter njihova
naravnanost k doseganju poslanstva in zastavljenih
ciljev. V tem smislu razumemo uspesSnost delovanja kot
stopnjo uspeSnosti doseganja zastavljenih ciljev, ki jo
ugotavljamo s pomocjo razli€nih mer oziroma kazalcev.
Standard SISTISO 11620 doloc€a, da izraz zajema uspes-
nost knjiZznice pri izvajanju storitev ter njeno ucinkovi-
tost pri razporejanju in izrabi vloZenih virov (Strokovni
standardi, 2012, str. 9).

Usposabljanje
uporabnikov

Dejavnost specialnih knjiZznic pri uvajanju uporabnikov
za uc€inkovito uporabo storitev knjiZznice. Usposabljanje
lahko zajema tudi druga podrocja iz bibliotekarske in
informacijske znanosti, ki so posredno vezana na delo-
vanje knjiZznice (npr. publicisti¢na dejavnost raziskoval-
cev, raziskovalna dejavnost itd.).

Usposabljanje se lahko izvaja individualno ali skupin-
sko.

VloZeni viri

Vsi viri, ki so potrebni za izvajanje dejavnosti specialne
knjiznice (financna sredstva, prostor in oprema, knjiznic-
na zbirka ter knjiznicni delavci).

Zagovornistvo

Razli¢ne dejavnosti specialne knjiZnice za namen prido-
bivanja podpore javnosti in deleZnikov.
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1 Namen, poslanstvo in cilji knjiznice

1.1

1.2

1.3

1.4

Specialna knjiZnica je del mati¢ne organizacije oziroma organizacijska
enota v okviru kulturnih, izobraZevalnih, znanstvenoraziskovalnih,
gospodarskih, zdravstvenih in drugih organizacij, drustev ali javne
uprave.

Temeljno poslanstvo specialne knjiZnice je upravljanje znanja v ma-
dejavnost na posameznih znanstvenih oziroma strokovnih podro¢jih
maticne organizacije. Zadovoljuje predvsem informacijske potrebe ter
nudi podporo delovnim in izobraZevalnim procesom zaposlenih v ma-

e .

pa tudi SirSe javnosti.

Vizija specialne knjiZnice je doseganje odli¢nosti na vseh podrocjih
delovanja in prispevek k razvoju mati¢ne organizacije.

sev .

e .

¢ upravljanje knjiZni¢ne zbirke (tj. pridobivanje, strokovno obdelavo,
gradiva),

¢ gradnjo lastnih informacijskih virov (tj. katalogov, specializiranih
podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov), s poudarkom na
vsebinski obdelavi knjiZzni¢nega gradiva in internih dokumentov
maticne organizacije,

¢ zagotavljanje dostopa do knjiZni¢ne zbirke in drugih informacijskih
virov knjiZnice,

¢ pridobivanje, posredovanje in vrednotenje specializiranih informa-
cijskih virov na posameznih znanstvenih in strokovnih podro¢jih
v mati¢ni organizaciji,

¢ sodelovanje v medknjiZzni¢ni izposoji in pri posredovanju doku-
mentov,

¢ informacijsko izobraZevanje uporabnikov,

¢ zagotavljanje bibliografskih podatkov zaposlenih v mati¢ni organi-
zaciji za slovensko nacionalno bibliografijo in nacionalni informa-
cijski sistem o raziskovalni dejavnosti,
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Kvalitativni kazalci

KnjiZnica ima opredeljeno vizijo in poslanstvo (1.5)

Vizija in poslanstvo knjiZnice sta javno objavljena (1.5)

Vizija in poslanstvo knjiZnice sta opredeljena tako, da sta
razumljiva (1.5):

o zaposlenim v knjiZnici

o zaposlenim v mati¢ni organizaciji

o SirSi javnosti

Cilji knjiznice so (1.5):

o jasno zastavljeni

o realni, tj. dosegljivi v doloc¢enem casovnem obdobju

o merljivi

Vizija in poslanstvo knjiznice sta usklajena z vizijo ter poslanstvom
maticne organizacije (1.6)

Cilji knjiznice so vkljuceni med cilje mati¢ne organizacije (1.6)
KnjiZnica v procese nacrtovanja vkljucuje (1.7):

o zaposlene v knjiZnici

o zaposlene v mati¢ni organizaciji

o druge deleznike

Poslanstvo knjiZnice se redno preverja in po potrebi posodablja (1.8)

Standardi, priporocila in smernice

Zakon o knjiznicarstvu. Uradni list RS, 5t. 87/2001, 96/2002. ; Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona knjizni€arstvu. Uradni list RS, $t. 92/2015.
Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe. (2003).
Uradni list RS, $t. 73/2003, 70/2008 in 80/2012.

Nelson, S. S. in Garcia, J. (2003). Creating policies for results: from chaos to
clarity. Chicago: American Library Association.

Nelson, S. S. (2008). Strategic planning for results. Chicago: American Library
Association.
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1.5

1.6

1.7

1.8

¢ sodelovanje v razvojnem in raziskovalnem delu na podrocju bibli-
otekarske in informacijske znanosti ter na strokovnem podrocju
mati¢ne organizacije,

¢ varovanje knjizni¢nega gradiva, ki je kulturni spomenik,

¢ svetovanje uporabnikom na podrocju dejavnosti specialne knjiz-
nice.

Specialna knjiZnica mora imeti jasno opredeljeno, razumljivo in javno
objavljeno poslanstvo, vizijo ter cilje delovanja. Cilji morajo biti realni
in merljivi. Svoje poslanstvo, strateSke in kratkoroc¢ne cilje ter nacin
njihovega uresnicevanja specialna knjiZnica podrobneje opredeli v
programskih dokumentih.

Poslanstvo, vizija in cilji specialne knjiZnice morajo biti usklajeni s
poslanstvom, vizijo in cilji mati¢ne organizacije ter smiselno vklju-
¢eni v njeno poslanstvo, vizijo oziroma strateSke in letne cilje. Dejav-
nost knjiZnice mora biti ustrezno vklju¢ena v programe strokovne in
znanstvenoraziskovalne dejavnosti mati¢ne organizacije.

Za uresnicCevanje poslanstva oziroma pripravo strateskih in kratkoroc-
nih ciljev specialne knjiZnice je odgovoren vodja knjiZnice. V proces
nacrtovanja in oblikovanja ciljev mora vkljucevati zaposlene v knjiz-
nici in predstavnike njenih deleznikov, tj. vodstva mati¢ne organiza-
cije, strokovnega in znanstvenoraziskovalnega osebja, knjiZzni¢nega
odbora itd.

Poslanstvo, vizijo in cilje mora specialna knjiznica redno preverjati
ter po potrebi posodabljati. Vse spremembe naj bodo sprejete dogo-
vorno in potrjene s strani ustreznih organov knjiZnice ter maticne
organizacije.
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2 Upravljanje in vodenje knjiZznice

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

V organizacijski strukturi mati¢ne organizacije morajo biti jasno raz-
vidni status, naloge in funkcije specialne knjiZnice ter opredeljena
odgovornost za njeno delovanje, nadzor in evalvacijo, tako na ravni
mati¢ne organizacije kot na ravni knjiZnice.

Status in nacin delovanja specialne knjiZnice sta urejena s poslovni-

kom, ki opredeljuje zlasti:

¢ vlogo in status knjiZnice v okviru mati¢ne organizacije,

¢ nacin upravljanja in vodenja knjiZnice ter njenega sodelovanja z
ostalimi oddelki oziroma sluzbami mati¢ne organizacije,

¢ naloge knjiZnice glede na cilje mati¢ne organizacije,

¢ naloge in odgovornosti vodje knjiZnice ter ostalih zaposlenih v
knjiZnici,

¢ proces dela v knjiZnici,

¢ politiko upravljanja knjiZni¢nega gradiva ter zagotavljanja dostop-
nosti informacijskih virov,

¢ politiko uporabe knjiZnice oziroma njene knjiZni¢ne zbirke in infor-
macijskih virov ter storitev,

¢ politiko varovanja, zas¢ite in restavriranja knjiZni¢nega gradiva,

¢ nacin in obseg sodelovanja knjiZnice z drugimi knjiznicami, ponudni-
ki informacijskih virov ter ostalimi organizacijami in posamezniki,

¢ metode, orodja in merila za ugotavljanje uspesSnosti delovanja knjiz-
nice.

Upravljanje in vodenje specialne knjiZnice morata biti u¢inkovita, tako
da knjiZnica z vloZenimi viri kar najbolj uspesno dosega zastavljene
cilje.

Specialna knjiZnica mora imeti izdelane interne akte in navodila za
izvajanje svojih notranjih delovnih procesov. Navodila mora knjiZnica
redno preverjati in posodabljati.

Vodja specialne knjiZnice mora biti vkljuen v vse procese odlocanja
na ravni mati¢ne organizacije, ki se nanasajo na upravljanje in razvoj
specialne knjiznice, in redno porocati vodstvu matic¢ne organizacije.
Priporocljivo je, da vodja specialne knjiZnice aktivno spremlja nacrto-
vanje in je vkljucen v delovni proces mati¢ne organizacije.



Strokovni standardi za specialne knjiZnice

Kvalitativni kazalci

* Pravno formalni status knjiZnice je opredeljen v dokumentih mati¢ne
organizacije (2.1)

¢ V dokumentih mati€ne organizacije so dolocene pristojnosti in
odgovornosti vodje knjiZnice (2.1)

¢ KnjiZnica je sprejela poslovnik o svojem delovanju (2.2)

e Knjiznica ima notranje smernice oziroma organizacijska
navodila (2.4)

¢ Vodja knjiZnice je v okviru mati¢ne organizacije odgovoren direktorju
ali drugemu ¢lanu visjega vodstva (2.5)

¢ Vodja knjiZnice je €lan kolegija mati¢ne organizacije (2.5)

¢ Vodja knjiZnice sodeluje z vodstvom mati¢ne organizacije pri
pripravi nacrta dela oz. porocila o delu knjiznice (2.5)

Standardi, priporocila in smernice

e Rozman, R. in Kovac, ). (2012). Management. Ljubljana: GV zalozba

e Dimovski, V., Penger, S. in Peterlin, J. (2009). Avtenti¢no vodenje v uceci se
organizaciji. Ljubljana: Planet GV

e /SO 31000:2011 - Risk management -- Principles and guidelines = Obvladovanje
tveganj -- nacela in smernice. (2011). Geneva: 1SO.

e Durrance, ). C. in Fisher, K. E. (2005). How libraries and librarians help: a guide to
identifying user-centered outcomes. Chicago: American Libraries Association.

* Grover, R. J., Greer, R. C. in Agada, ). (2010). Assesing information needs:
managing transformative library services. Santa Barbara: Libraries Unlimited.

e Nelson, S. S. (2008). Strategic planning for results. Chicago: American Library
Association.

¢ Nelson, S. S. (2009). Implementing for results: your strategic plan in action.
Chicago: American Library Association.
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Nacrtovanje, porocanje in evalvacija
knjiznicne dejavnosti

Proces nacrtovanja dejavnosti je sestavni del procesa upravljanja
specialne knjiZnice. KnjiZnica naj bo vklju€ena tudi v celoten proces
nacrtovanja oziroma priprave stratesSkih in letnih nac¢rtov mati¢ne
organizacije, na osnovi katerih oblikuje svoje programe in storitve.
Maticna organizacija mora v svoje nacrte dela vkljucevati tudi pod-

e e

V strateSkem nacrtu specialna knjiZnica opredeli razvojne cilje in
strategije za njihovo uresnievanje ter metode za stalno izboljSevanje
svojih storitev in proizvodov. Strateski nacrt knjiZnice mora biti uskla-
jen s strateSkim na¢rtom mati¢ne organizacije. KnjiZnica mora stalno
spremljati uresnicevanje strateSkega nacrta in ga, glede na morebitne
nepredvidene spremembe v okolju ali v pogojih njenega poslovanja,
ustrezno posodabljati.

V letnem nacrtu dela specialna knjiZnica opredeli letne cilje in
aktivnosti za njihovo uresnicitev ter kvantitativna in/ali kvalitativna
merila, s pomocjo katerih bo lahko ocenila raven doseganja zastavlje-
nih ciljev. Letni nacrt knjiZnice mora biti usklajen z letnim nac¢rtom
mati¢ne organizacije.

V letnem porocilu o delu specialna knjiznica vodstvu maticne orga-
nizacije in ostalim deleZnikom predstavi opravljeno delo, in predloge
izboljSav pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev.

Specialna knjiznica mora v skladu z veljavno zakonodajo ter stan-
dardi in priporocili zbirati statisticne podatke o posameznih vidikih
svoje dejavnosti. StatistiCne podatke naj uporablja za potrebe vodenja
knjiznice, za predstavljanje in zagovornistvo knjiznice, za uradno
porocanje statisticnim porocevalskim enotam ter v procesu evalva-
cije svojega dela.

UspeSnost uresnicevanja poslanstva in ciljev specialna knjiZznica oce-
njuje redno ter sistemati¢no. V nacrtu evalvacije opredeli nacin in
metode evalvacije ter mere uspeSnosti delovanja. V evalvacijskem
procesu ugotavlja uspesnost, uc¢inkovitost ter vpliv in u¢inek knjiznice
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Kvalitativni kazalci

¢ KnjiZnica je vklju€ena v procese nacrtovanja (strateskega, letnega
itd.) in letnega porocanja v okviru mati¢ne organizacije (3.1, 3.2, 3.3)

e Strateskiin letni nacrt knjiZnice je usklajen s strateSkim in letnim
nacrtom maticne organizacije (3.2, 3.3)

e Matic¢na organizacija v letna porocila oziroma porocila o kakovosti

sen o

¢ KnjiZnica zbira statisticne podatke o svojem delovanju (3.5)

e Knjiznica izvaja nacrtno in stalno evalvacijo svojega delovanja
(3.6-3.9)

e Knjiznica ugotavlja koncne rezultate oziroma vplive in ucinke
svojega delovanja na okolje (3.6)

Kvantitativni kazalci

e Vsi statisti¢ni podatki specialne knjiZnice, ki so relevantni za njeno
delovanje

Standardi, priporocila in smernice

e /SO 11620:2014 - Information and documentation -- Library performance
indicators. (2014). Geneva: IS0O. ; SISTISO 11620:2015 - Informatika in
dokumentacija - Kazalci uspesnosti knjiznic. (2015). Ljubljana: Slovenski institut
za standardizacijo.

® /SO 16439:2014 - Information and documentation -- Methods and procedures for
assessing the impact of libraries. (2014). Geneva: ISO. ; SISTISO 16439:2015 -
Informatika in dokumentacija - Metode in postopki za ocenjevanje vpliva knjiZnic.
(2015). Ljubljana: Slovenski institut za standardizacijo.

e Rubin, R. ). (2006). Demonstrating results: using outcome measurement in your
library. Chicago: American Library Association.

¢ Nelson, S. S. (2008). Strategic planning for results. Chicago: American Library
Association.

* Nelson, S. S. (2009). Implementing for results: your strategic plan in action.
Chicago: American Library Association.

e Thinking outside the borders: library leadership in a world community: a manual
for professional development. (2008). Urbana-Champaign: Mortenson Center for
International Library Programs at the University of Illinois.

e Pusnik, M. (2014). Kako izmjeriti vrijednost visokoSkolskih i specijalnih knjiZnica.
V KnjiZnice: kamo i kako dalje?: zbornik radova (str. 62-73). Zagreb: Hrvatsko

® |FLA disaster preparedness and planning: a brief manual. (2006). Paris: IFLA-PAC.
Pridobljeno 15. 11. 2017 s spletne strani: https://www.ifla.org/files/assets/pac/
ipi/ipi6-en.pdf


https://www.ifla.org/files/assets/pac/ipi/ipi6-en.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/pac/ipi/ipi6-en.pdf
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3.7

3.8

3.9

na okolje. Predmet evalvacije naj bodo vloZeni viri, notranji delovni
procesi, rezultati dela in kon¢ni rezultati delovanja knjiZnice.

KnjiZnica periodicno izvaja evalvacijske Studije ustreznosti, kakovosti
in uporabe knjiZni¢ne zbirke ter drugih informacijskih virov glede na
informacijske potrebe uporabnikov. Periodi¢nost in obseg evalvacije
knjiZnica doloci glede na svoje potrebe.

Pri evalvaciji in samoevalvaciji si knjiZnica lahko pomaga s kazalci v
prilogah 1-3 in standardom ISO 16439 (2014).

Evalvacija dejavnosti knjiZnice je sestavni del procesov samoevalvaci-
je in zunanje evalvacije mati¢ne organizacije, Ce se ta izvaja.
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4 Prostori in oprema knjiznice

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Velikost prostorov specialne knjiZnice naj bo odvisna od informacij-

e e

vrste in obsega njenih storitev ter Stevila zaposlenih v knjiZnici.

Prostori specialne knjiZnice morajo biti optimalno uporabni in varni
za hranjenje ter uporabo knjiZni¢nega gradiva, za uporabnike in za-
poslene ter za opravljanje knjizni¢nih storitev oziroma za izvajanje
programa knjiZnice. V prostorih morajo biti zagotovljeni primerni
okoljski pogoji, kot so ustrezna osvetlitev, prezracevanje, zvo¢na
zaS$Cita, temperatura in vlaga. Zagotovljena mora biti mozZnost Siritve
prostorov oziroma njihovega prilagajanja spremenjenim potrebam
uporabnikov in spremembam v ponudbi storitev ter informacijskih
virov.

V vseh fazah nacrtovanja in izgradnje knjiZnice, prenove oziroma pre-
ureditve knjiZni¢nih prostorov mora biti zagotovljeno sodelovanje med
vodstvom knjiZnice, arhitektom in izvajalci ter predstavniki mati¢ne
organizacije, ki v skladu s programskimi usmeritvami knjiZnice sku-
paj pripravijo nacrt gradnje oziroma prenove. UpoStevajo naj se tako

e e

s .

ti njegovo ustrezno postavitev in organiziranost. Zagotovljeni morajo
biti pogoji za rast knjini¢ne zbirke in njeno d