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PROGRAM

CETRTEK, 17. oktober 2013

preddverje

8.00-9.30 registracija udeleZencev, predavateljev, gostov

Velika dvorana

9.30-12.30
DoBRODOSLI NA KONGRESU ZBDS!
vabljeno predavanje mag. Nastja Mulej: Klobuki in kreativnost v razmisljanju
vabljeno predavanje mag. Franci Pivec: Zegnani studenec — skupno dobro v knjiZnici

vabljeno predavanje Metka Kovacic: Prispevek Lascana MiloSa Rybara k slovenskemu
knjizni¢arstvu, ohranjanju kulturne dediscine in njegovo delovanje v Laskem

14.30-16.30
SLOVENSKO KNJIZNICARSTVO - OD VIZIJE DO STRATEGIJE RAZVOJA
dr. Melita Ambrozi¢: Strokovna dedisc¢ina nasih predhodnikov: pogled nazaj, da bi
videli naprej
Vesna HorZen: Slovenske splosne knjiznice za prihodnost: strategija za obdobje
2013-2020

Milena Bon: Od vizije do strategije 2003-2013: deset let osrednjih obmocnih knjiznic

mag. Petrusa Miholi¢: Univerza na Primorskem Univerzitetna knjiznica: od idej
(2003) prek mej (2013) do cilja (2023)

Tatjana Jamnik: StrateSko nacrtovanje v splo3ni knjiznici: primer Knjiznice Duplek
16.45-18.00

vabljeno predavanje dr. R. David Lankes: From loaning to learning

Rdeca dvorana
14.30-15.30 delavnica IZUM: mCOBISS

Oranzna dvorana

15.00-17.00 volilni obcni zbor Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije

Modra dvorana
8.00-12.30 postavljanje posterjev
13.30-18.00 predstavitev posterjev
Ana Cesarek, Maja Plazar: STUBIDU: revija $tudentov bibliotekarstva

Mateja Drnovsek: Spoznavanje pravljic z meSanjem tradicionalnih oblik in moderne
tehnike



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

mag. Sabina Fras Popovi¢, mag. Spela Razpotnik, Irena Sedek, mag. Petrusa
Miholi¢: ZBuDi Se!

Slavica Hrastnik: Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje

BoZena Kolman FinZgar: Kdo je napravil Vidku sraj¢ico — spodbujanje branja v
rejniskih druzinah

Silva Kos: Beremo s knjizni¢arko: spodbujanje branja pri otrocih s posebnimi potrebami
Petra Kovi¢, Maja Ivanez: Deset let osrednjih obmocnih knjiznic

Tatjana Oset: Jezik je treba spostovati; Slomsek in slovenscina sta kul

Robert OZura: Portal KAMRA - digitalizirana kulturna dedis¢ina slovenskih pokrajin
Lilijana Pisar: No¢ pravljic na OS Destrnik-Trnovska vas

mag. Gorazd Vodeb: Kako dalec je knjiznica?

Restavracija
12.30-14.30 kosilo za udelezence

KnjiZnicarji na terenu

18.00-23.59 mreZenje v praksi in vecerja na terenu — IIl. del

Vijoli¢na dvorana
15.00-18.00 info tocka ZBDS, dvig potrdil o udelezbi na konferenci za prvi dan

PETEK, 18. oktober 2013

Velika dvorana
8.30-10.30
vabljeno predavanje mag. Stephen Abram: Library advocacy in the 21°t century

Stephan Hanser (SWETS): Patron driven acquisition of eBooks — status 2013 and
perspectives

10.45-12.30
ZAGOVORNISTVO KNJIZNIC — POT ZA PRIDOBIVANJE PODPORE OKOLJA
mag. Sabina Fras Popovi¢: Neko¢ najvecja, nekoC brezplacna: razmisljanja ob
spremembah v programskih usmeritvah Mariborske knjiznice

Andreja Videc: Razvoj regijskega portala KAMRA in njegove moZnosti za pridobivanje
zagovornikov

Mateja Drnovsek: Odnosi z javnostmi v Solski knjiznici
Edita Baci¢, Alemka Belan-Simi¢: Javno zagovaranje u Hrvatskoj
19.00-23.59

PRAVLJIENI KNJIZNICARSKI VECER
predstavitev projekta Mariborske knjiznice Pravljicni veceri za odrasle in podelitev
nagrad Kalanovega sklada

SLAVNOSTNA VECERJA



PROGRAM

Gala dvorana

14.30-17.00
vabljeno predavanje dr. Adriana Rejc Buhovac: Vloga eti¢nega kodeksa slovenskih
knjiznicarjev pri spodbujanju etike knjiznicarja
Jan Luprich (EBSCO): Changing the rules of discovery: completeness & precision
behind every search

Julita Madzio (Oxford University Press): Oxford University Press Journals 2014
collection

KNJIZNICAR ZA NASLEDNJE DESETLETJE

mag. Maja BoZic: Analiza oglasov za prosta delovna mesta, namenjena
diplomantom bibliotekarstva v letih 2011 in 2012

Simona Resman, Simona Sinko: Stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih:
model Mestne knjiznice Ljubljana

Modra dvorana
14.00-18.30 predstavitev posterjev

Zelena dvorana
9.00-13.00
delavnica z Mojco Zirovnik Bocelli: Medosebno komuniciranje: kako se pogovarjati

med seboj v obcutljivih situacijah, da samozavestno izrazimo svoje mnenje in
ohranimo dobre odnose (omejeno Stevilo udeleZzencev — predhodna prijava)

14.30-17.30
delavnica z Mojco Zirovnik Bocelli: Medosebno komuniciranje: kako se pogovarjati

med seboj v obcutljivih situacijah, da samozavestno izrazimo svoje mnenje in ohrani-
mo dobre odnose (ponovitev, omejeno Stevilo udelezencev — predhodna prijava)

Oranzna dvorana
10.30-13.00

delavnica z Bredo Karun: Zagovornistvo za in v knjiznici
(omejeno stevilo udelezencev — predhodna prijava)

14.30-17.00

delavnica z Bredo Karun: Zagovornistvo za in v knjiznici
(ponovitev, omejeno Stevilo udelezencev — predhodna prijava)

Rdeca dvorana
15.30-18.00

delavnica z Nastjo Mulej: Povej mi, kako mislis in povem ti, kdo si!
(omejeno Stevilo udelezencev — predhodna prijava)

Restavracija
13.00-14.30 kosilo za udelezence

Vijoli¢na dvorana

15.00-18.00 info tocka ZBDS, dvig potrdil o udelezbi na kongresu za drugi dan
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SOBOTA, 19. oktober 2013

Velika dvorana
8.30-10.30

vabljeno predavanje Rolf Hapel: The Danish Digital Library — development of
infrastructure and services — and what that means for library as a place

lulian Herciu (Thomson Reuters — IP & Science): Citation connection — complete
Web of Knowledge solution

10.45-13.00
KNJIZNICNA JAVNA SLUZBA V DIGITALNEM OKOLJU
mag. Zoran Krstulovi¢: Izvajanje knjiznicne javne sluzbe na spletu: oris knjiznicne
digitalne pokrajine
mag. Ales Klemen: Kako poloZiti elektronsko knjigo na polico splosne knjiznice?
Smiljana Pejanovi¢, Maja Vihar, Tatjana Intihar, Miro Pusnik: Zagotavljanje dostopa
do mednarodne znanstvene literature v Sloveniji v lu¢i porajajocih se druzbenih
sprememb

mag. Karmen Stular Sotosek: Skupni nastop knjiznic pri zagotavljanju dostopa do
licen¢nih znanstvenih in strokovnih vsebin na spletu

dr. Alenka Kav¢ié-Colié: Trajno ohranjanje digitalne kulturne in znanstvene
dediscine: strategija Narodne in univerzitetne knjiznice

Restavracija
13.00-14.00 kosilo za udelezence

Vijoli¢na dvorana
11.00-16.00 info tocka ZBDS, dvig potrdil o udelezbi na kongresu za tri dni in tretji dan

Velika dvorana
14.00-14.30

predstavitev spominskega sklada dr. Bruna Hartmana
14.30-16.30

okrogla miza: Knjizniéarski izziv 2013: skupna strategija/vizija razvoja slovenskega
knjiznicarstva? (okroglo mizo vodi lvan Kanic)

16.30-16.45
NASVIDENJE 2014!



PROGRAMME

THURSDAY, October 17, 2013

lobby
8.00-9.30 Registration

Great Hall
9.30-12.30
WELCOME AT THE SLA CONGRESS!
keynote speaker Nastja Mulej, MA: Hats and creativity in thinking

keynote speaker Franci Pivec, MA: »The blessed well« — the common good in a
library

keynote speaker Metka Kovacic: Milo$ Rybat, the citizen of Lasko, his contribution
to the Slovenian librarianship and preservation of cultural heritage, and his work in
Lasko

14.30-16.30
THE SLOVENIAN LIBRARIANSHIP — FROM VISION TO DEVELOPMENT STRATEGY

Melita Ambrozic, PhD: The professional heritage of our predecessors: a look back to
see forward

Vesna HorZen: The Slovenian public libraries for the future: development strategy
2013-2020

Milena Bon: From vision to strategy 2003-2013: ten years of regional libraries

Petrusa Miholi¢, MSc: University of Primorska University Library: from ideas (2003)
across borders (2013) to the goal (2023)

Tatjana Jamnik: Strategic planning in a public library: the case of the Duplek library
16.45-18.00

invited lecture by R. David Lankes, PhD: From loaning to learning

Red Hall
14.30-15.30 workshop by IZUM: mCOBISS

Orange Hall
15.00-17.00 The SLA General Assembly and elections

Blue Hall
8.00-12.30 Posting the posters
13.30-18.00 Poster session
Ana Cesarek, Maja Plazar: STUBIDU: the magazine of the students’ of librarianship

Mateja Drnovsek: Getting to know the stories by mixing the traditional and modern
techniques



CHALLENGES IN LIBRARIANSHIP: VISION. STRATEGY. TACTICS. 2003-2013-2023

Sabina Fras Popovi¢, MA, Spela Razpotnik, MA, Irena Sesek, Petrusa Miholi¢, MSc:
Wake up!

Slavica Hrastnik: University of the Third Age

BoZena Kolman FinZgar: Who made a shirt for little Vid — promotion of reading in
foster families

Silva Kos: Reading with a librarian: promotion of reading for children with special needs
Petra Kovi¢, Maja Ivanei: Ten years of the regional libraries

Tatjana Oset: Language should be respected; Slomsek and the Slovenian are cool
Robert Ozura: The KAMRA portal — digitized cultural heritage of the Slovenian regions
Lilijana Pisar: A night of storytelling at the Destrnik Primary School — The Trnovo village
Gorazd Vodeb, MA: How far is a library?

Restaurant
12.30-14.30 Lunch

Librarians in the field
18.00-23.59 Networking in practice and a party — Part Ill.

Purple Hall
15.00-18.00 The SLA Info Point

FRIDAY, October 18, 2013

Great Hall
8.30-10.30

invited introductory lecture by Stephen Abram, MA: Library advocacy in the 21
century

Stephan Hanser (SWETS): Patron driven acquisition of eBooks — status 2013 and
perspectives

10.45-12.30
LIBRARY ADVOCACY — A WAY TO GAIN COMMUNITY SUPPORT

Sabina Fras Popovi¢, MA: Once the greatest, once free: reflections on the changes
in the Maribor Public Library programme guidelines

Andreja Videc: Development of the regional portal KAMRA and its possibilities for
gaining advocates

Mateja Drnovsek: Public relations in a school library

Edita Baci¢, Alemka Belan-Simi¢: Public advocacy in Croatia
19.00-23.59

LIBRARY FAIRY TALE NIGHT

presentation of the Maribor Public Library project A Fairy Tale Night for Adults and
the Kalan Awards Ceremony

GALA DINNER
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PROGRAMME

Ceremonial Hall
14.30-17.00

invited lecture by Adriana Rejc Buhovac, PhD: The role of the Slovenian librarians
Code of Ethics by promoting the ethics of a librarian

’

Jan Luprich (EBSCO): Changing the rules of discovery: completeness & precision
behind every search

Julita Madzio (Oxford University Press): Oxford University Press Journals 2014
collection

A LIBRARIAN FOR THE NEXT DECADE

Maja Bozi¢, MA: An analysis of advertisements for job vacancies for LIS graduates in
the years 2011 and 2012

Simona Resman, Simona Sinko: Continuing professional development: a model of
the Ljubljana City Library

Blue Hall
14.00-18.30 Poster Session

Green Hall

9.00-13.00
workshop with Mojca Zirovnik Bocelli: Interpersonal communication: how to speak
to each other in sensitive situations to confidently express oneself and maintain
good relations (limited number of participants — advance registration)

14.30-17.30
workshop with Mojca Zirovnik Bocelli: Interpersonal communication: how to speak
to each other in sensitive situations to confidently express oneself and maintain
good relations (repeated, limited number of participants — advance registration)

Orange Hall
10.30-13.00

workshop with Breda Karun: Advocacy for and in a library
(limited number of participants — advance registration)

14.30-17.00

workshop with Breda Karun: Advocacy for and in a library
(repeated, limited number of participants — advance registration)

Red Hall
15.30-18.00

workshop with Nastja Mulej: Tell me how you think and | will tell you who you are!
(limited number of participants — advance registration)

Restaurant
13.00-14.30 Lunch

Purple Hall
15.00-18.00 SLA Info Point

11
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SATURDAY, October 19, 2013

Great Hall
8.30-10.30

invited introductory lecture by Rolf Hapel: The Danish Digital Library — development

of infrastructure and services — and what that means for library as a place

lulian Herciu (Thomson Reuters): Citation connection — complete Web of
Knowledge solution

10.45-13.00
LIBRARY PUBLIC SERVICE IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

Zoran Krstulovi¢, MA: Providing library public service on the web: an outline of the
library digital landscape

Ales Klemen, MA: How to upload e-book on a public library shelf?

Smiljana Pejanovic¢, Maja Vihar, Tatjana Intihar, Miro Pusnik: Providing access to
international scientific literature in the light of emerging social changes

Karmen Stular Soto$ek, MA: Joint participation of libraries in providing access to
licensed scientific and scholarly content on the web

Alenka Kavéié-Coli¢, PhD: Long-term preservation of the digital cultural and
scientific heritage: The National and University Library Strategy

Restaurant
13.00-14.00 Lunch

Purple Hall
11.00-16.00 SLA Info Point

Great Hall
14.00-14.30

Presentation of the Bruno Hartman Memorial Foundation
14.30-16.30

Round Table: Librarianship challenge 2013: joint strategy/vision of the Slovenian
librarianship development? (moderated by lvan Kanic)

16.30-16.45
SEE YOU IN 2014!

12
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175 Stratesko nacrtovanje v splo$ni knjiznici: primer Knjiznice Duplek

Sabina Fras Popovic

193 Neko¢ najvecja, neko¢ brezplacna: razmisljanja ob spremembah v
programskih usmeritvah Mariborske knjiznice

Andreja Videc
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ZBORNIKU NA POT

SLA PRESIDENT’S PERSPECTIVE

»Kogar vsaj malo ne boli, ni pri stvari!«!

Rada imam $port. Tam je vse tako enostavno. Vizija. Igrati najboljso kosarko.
Strategija. Zmagati tekmo. Taktika. Zmagati tekmo z dvajset kosi razlike.
Pogosto sta se srecala v pozno vecernih urah. Spontano, a vsak vecer bolj
vztrajno so se rojevale drobne povezave in primerjave.

Mlada generacija slovenske izbrane vrste nas je navdihovala celo poletje.
Ob ekipnih vzponih in padcih je bila ogledalo nasega splosnega vrednotenja
uspehov in porazov. Nasega razmisljanja in pozitivne naravnanosti, nase
nestabilnosti in napa¢ne predstave o tem, kaj smo in kdo smo. Slovenci,
namrec. Stereotipno pridni, predani, delavni in zvesti. Ali smo res? Se Se
najdemo v teh stereotipih, ki so nas tako zelo mo¢no opredelili, da verjetno
Se res verjamemo vanje?

ey e

pred 66 leti sedli in sklenili, da potrebujejo drustvo? Drustvo, ki bo pove-
zovalo strokovno predane, vizionarsko usmerjene in znanja zeljne knjizni-
¢arje. Drustvo, ki bo postavilo okvir sistema, v katerem bodo glavno mesto
zasedala prizadevanja po profesionalizaciji in nenehnem izobrazevanju
tem pa izvedli razli¢ne takti¢ne korake. UresniCili so svoje sanje. Vzposta-
vili sistem, klju¢ne kazalce profesije in pustili Se nekaj za svoje ucence, za
tiste, ki ste in smo lahko udobno sedli v pripravljeno in sanjali naprej. Ko
uresnic¢ujemo svoje sanje, morda v¢asih pozabimo na smernice predhodni-
kov, premalo sposStujemo njihove dosezke in se izgubimo v sistemu, ki so
ga zastavili Sestdeset in nekaj let nazaj. Pogosto Zelimo spreminjati stvari,
ki so delo predhodnikov, ampak, ¢e je nekaj zelo domisljeno, se ga spre-
membe ne dotaknejo, me je pred leti razsvetlila kolegica. Kapetan slovenske
izbrane vrste pa ne prisega na delitev na mlade in stare igralce. Le na dobre
in slabe. Tudi on me je razsvetlil.

I Jaka Lakovi¢, kapetan slovenske koSarkarske reprezentance.
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Pred vami je zbornik strokovnih prispevkov, ki na ve¢ kot 450 stranch
prinasa razli¢ne strokovne dileme, misli, spodbude. Nastajal je v poletnih
in jesenskih noceh, ob njem so se razvijale debate in spodbude, ponovno
smo naredili korak naprej. Korak k recenziranim prispevkom, ki v znan-
stvenem svetu pomenijo tisto tocko vec, ki jo v€asih najboljsi izgubijo, ker
pac objavljajo tukaj, pri nas, v publikacijah ZBDS, ker vedo, da je njihovo
razmi$ljanje pomembnejSe za domac strokovni prostor kot bi bilo za tu;.
Kongres in zbornik sta neizmerljiv vir strokovnih izkusenj, znanja, izpopol-
njevanja in usposabljanja. Neizmerljiv? Da, neizmerljiv, ker je v prvi vrsti
odgovornost vsakega posameznika koliko in kje se nauci ter koliko povrne
nazaj v druzbeno ali strokovno okolje. Te predanosti, ki je del osebne odgo-
vornosti, ne moremo nedvoumno in eksaktno izmeriti, lahko jo za¢utimo v
drobcih, ki se nato nenadoma pojavijo kot novost v naSem delovnem okolju.

In kogar vsaj malo ne boli, kar se danes dogaja v nasi stroki, ni pri stvari.
Hodi le v sluzbo. Dobro sluzbo. Z izjemnim poslanstvom. Odpirati drugim
pot do znanja, socialne moc¢i in demokrati¢nega duha. Krepiti posameznika
in s tem celotno druzbo. Poslanstvo, ki mu pogosto nismo kos, ker smo tako
zelo zavarovani v lasten strokovni ego in nas najbolj skrbi nas status. Naj
govorijo dejanja, ne naSe besede. Hkrati pa smo zelo kriti¢ni do lastnih stro-
kovnih dosezkov in tezko pohvalimo kolega ali kolegico za opravljeno delo.
Ali s tem sledimo nasim predhodnikom? Ne verjamem. Morda res potrebu-
jemo nekoga ali nekaj, da »resetira« nase razmisljanje in obudi zgodovinski
spomin, kako se je delalo in kaj se je delalo v sodelovanju z drustvom. Pa
naj bo to podro¢no drustvo ali ZBDS. Drustvo ni nek imaginaren subjekt,
ki bi z delovanjem povzrocal poslovno skodo knjiznici. Tak$na razmisljanja
so nevarna in jih je potrebno zelo ostro obsoditi. Drustvo je partner, ki ti
pomaga rasti, s teboj sodeluje ter Siri tvoje strokovno znanje. In uresnicuje
tisto, kar je pogosto v nasSih mislih, Tolstoj pa je misli prenesel tudi v be-
sede: skrivnost srece ni v tem, da delamo tisto, kar ho¢emo, ampak v tem,
da ho¢emo to, kar delamo.

In kaj je najve¢ja zmaga evropskega prvenstva? Da so dvorane ostale polne
tudi po porazu nase ekipe v Cetrtfinalu. Le zakaj? Morda zaradi srénosti, ki
so jo kazali igralci, ker so na igriS¢u puscali srce, duso in dobesedno tudi
zobe, ker se niso predali in ker so pokazali, da je na igriscu ekipa ter ne
naklju¢no zbrana skupina izjemnih posameznikov. Pomembne so bile podaje
in ne le kosi, pomembna je bila ¢lovecnost, ki je obudila stavke Marjana
Rozanca o naSem najboljSem kosSarkarju vseh ¢asov, na kar je opozoril v
svojih sestavkih novinar, kosarkar in pisatelj Esad Babaci¢. Ivo Daneu je
dobil morda prav na tem evropskem prvenstvu svojega naslednika v Goranu
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Dragicu, ki je po mnenju Sportnih komentatorjev, pisateljev, Sportnih nav-

cen e

cen o

gredo korak Cez svoje (zymoznosti, takSne, ki jim je mar, ki jim knjiznica
ni le sluzba in ki jih najdemo v drustvu, ker se zavedajo, da mora biti med
knjiznico in druStvom nujna simbioza? TakS$na, ki jo je uresniceval dr.
Bruno Hartman, ki je prekrivanje druStvenega dela z nalogami knjiZnic
razumel kot krepitev strokovne rasti tako knjiznice kot drustva. Takrat je
bilo zelo samoumevno, da so knjiznice podprle delovanje strokovnih dru-
Stev v svojem okolju. Ceprav so danes ¢asi drugaéni, pa morda pogre$amo
njihovo navdusenje in predajanje stroki. Morda se moramo vprasati, ali so
drugacni Casi res lahko izgovor ali pa morda sistem, ki je pogosto krivec
za naSe odlocitve? Pa ¢e sem se Rozanca dotaknila s Sportne strani, mi
dovolite, da se ga Se z literarne. LetoSnji prejemnik Rozanceve nagrade,
Alojz Than, ima zanimivo mnenje o sistemu: »Slovenec brez »sistemskih
reSitev« namre¢ ne zna niti trikrat dihniti, kaj Sele izreci eno samo, ¢eprav
najpreprostejSo odlocitev, sistem je nadomestek gospodarja, tistega, zaradi
katerega ¢loveku ni treba misliti z lastno glavo, tistega, ki smo ga izgubili
s padcem komunizma. Zato raje vsak problem odloziti, dokler zadeva ne bo
nsistemsko urejena« — to je mantra, ki nam prinasa mir.« Se morda lahko

cen o

ZBDSjevci (pa naj se to Se tako zelo slisi kot kak$ni drugi -ijevci) spoStu-
jemo strokovne vrednote, ki nas popeljejo nazaj, drugam in naprej. Prav
zato smo letos povabili na osrednji strokovni dogodke goste, predavatelje,
ki nam bodo pomagali pogledati nazaj, drugam in naprej. Morda tudi do
tiste slavne Route 66. Letos je pa¢ vse v znamenju 66.

Ko boste brali zbornik in ko boste te dni z nami na Kongresu ZBDS, ki se
po imenu in upam, da tudi po navdusenju nad stroko, vraca v Sestdeseta,
naj vas vodi misel Srecka Kosovela: »PiSete s srcem? Ne, s peresom. A kar
ne pride iz duse, ne gre do duSe in nima cenel« V teh besedilih je veliko
strokovne duse, podarite si ¢as in srecanje z njo. Ne bo vam zal, zagotovo
bo ZBuDilo vSe!

mag. Sabina Fras Popovi¢
predsednica Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije
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KLOBUKI IN KREATIVNOST V RAZMISLJANJU

HATS AND CREATIVITY IN THINKING

Nastja Mulej

OD KONFLIKTOV DO RAZUMEVANIJA - Z RAZMISLJANJEM!

Ste opazili, da se je svet okoli nas zelo spremenil, ljudje pa zelo malo?
Znanost in tehnika napredujeta vsak dan, druzba in odnosi pa komaj. Pre-
piramo se, uzaljeni in ljubosumni, prestraseni in jezni, in si dokazujemo, da
smo bolj pametni od bliznjega, ter da imamo bolj prav od sodelavca, in se
hkrati ne premaknemo od nacinov, na katere se je nekaj delalo »od vedno«.
V druzini, v podjetju, v drzavi ... Cudimo se, da ne moremo priti do novih
rezultatov, delamo pa vse po starem. Kako je to mogoce?

OD MISLJENJA DO RAZMISLIANJA

Preprosto: zato, ker ne razmisljamo! Mislimo Ze, mislimo, misli imamo v
glavi neskoncno, razmisljamo pa ne! Razmisljanje si lahko predstavljate
priblizno tako kot, na primer, katero od $portnih disciplin: plavanje, smu-
canje ali tek. To so vescine, ki jih vsak od nas bolj ali manj zna. A le redki
so jih zares izpopolnili. Mnogi se zadovoljimo s tem, da se ne utopimo,
da pridemo po hribu navzdol in da se ¢im manj prepotimo. Tisti pa, ki jih
pocnejo redno, se trudijo, da bi jih poceli tudi odli¢no, saj na svojem telesu
cutijo spremembo, ki jim omogoca bolj ucinkovito zivljenje. Enako velja
za razmisljanje.

OD SPONTANOSTI DO UPORABE ORODIJ
Najprej si morate Zeleti, da bi razmisljali tudi drugace: bolj konstruktivno
in kreativno, bolj sodelovalno in preprosto, potem pa pomaga poznavanje

nekaterih tehnik, kako to doseci. Seveda bodo nekateri mnenja, da razmi-
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Sljati pa res znamo, od kar smo se rodili. Tako kot znamo tudi teci skoraj
od prvega leta naprej. A zakaj imajo potem nekateri svoje osebne tekaske
trenerje? Ker zelijo te¢i bolje, lazje in brez poskodb. Ljudje menijo, da je
poznavanje orodij nepotrebno, a tudi vrtnarimo veliko tezje brez vrtnarskih
pripomockov, ¢eprav tudi z golimi rokami lahko posadimo kaksno zadevo.
Samo manj u¢inkoviti smo.

OD NASTIJE DO DE BONA

Kako lahko to tako mirno trdim? Od leta 2006 sem licencirana trenerka
de Bonovih orodij razmigljanja: Sest klobukov razmisljanja (za u¢inkovito
timsko delo) in Lateralno razmisljanje (za namerno generiranje ¢im vecjega
Stevila ¢im bolj svezih idej), od leta 2010 tudi njegovih orodij poucevanja
razmiSljanja v Solah (CoRT) in od leta 2013 orodij za poenostavitev (Sim-
plicity). V vseh teh letih sem pri svojih naro¢nikih, v podjetjih, timih,
Solah, pri posameznikih ugotovila, da smo lahko precej bolj u¢inkoviti pri
svojem razmisljanju, ¢e svoje misli namerno usmerjamo, namesto da vedno
samo reagiramo kot napadena zival, pa Ceprav se potem branimo z najbolj
inteligentnimi stavki. To danes dokazujejo tudi znanstvene in raziskovalne
naloge, ki jih delajo dodiplomski in podiplomski Studenti na najrazli¢nejsih
slovenskih fakultetah. In nenazadnje to dokazujejo mnoga velika svetovna
podjetja, Sole, javne uprave in vlade, kjer so zaposleni spoznali de Bonov
nacin razmisljanja.

Dr. Edward de Bono (1933, Malta) je po svoji osnovni izobrazbi zdrav-
nik. V 60-ih letih prejSnjega stoletja, ko si je pot zacela utirati kognitivna
psihologija, se je posvetil preuc¢evanju delovanja nasih mozganov, kar je
popisal v knjigi The mechanism of mind (1969). Od takrat dalje pripravlja
orodja razmisljanja, ki bi nam pomagala razmisljati bolj u€inkovito v vseh
pogledih. To je popisal v preko 80-ih knjigah. Dovolite, da vam jih nekaj
na kratko predstavim.

OD NAPADALNEGA DO PARALELNEGA RAZMISLJANJA

V celinski Evropi in na Bliznjem vzhodu smo tako zelo ponosni na razmi-
Sljanje, kot so nas ga naucili anti¢ni misleci, da ga uporabljamo Se danes. Gre
pa priblizno takole: mislec postavi trditev, tezo, predlog in od sogovornikov
pricakuje aplavz. Tega obic¢ajno ne dobi, kajti za tvorbo svoje trditve je
uporabil samo svoje mozgane, torej samo svoje izkusnje, izobrazbo, znacaj
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in torej bil nujno enostranski. Zato od sogovornikov, obi¢ajno sodelavcev
v timu, dobi kritiko povedanega. Seveda je kritika podana v najboljsi veri,
a mislec jo obicajno vzame precej osebno, kot napad nase. Zato se trudi z
argumenti braniti svojo trditev. In potem mu sogovorniki oziroma sodelavci
s protiargumenti dokazujejo, kje se je zmotil. In potem se zgodi tisto, kar
je podobno vlecenju vrvi: vsak vleCe na svojo stran, pri tem porabi veliko
energije, vsi skupaj pa se nikamor ne premaknejo. V najboljse primeru ena
stran zmaga, srec¢en pa ni nihce.

Ne zavedajo se, da ne obstaja ena sama resnica, ampak da vsak zadeve za-
znava iz svojega zornega kota. In ne zavedajo se moci skupnega razmisljanja
in delovanja. Ce bi pol manj ¢asa porabili za razmigljanje v stilu: »Zakaj
se je to zgodilo? Kdo je kriv? Kdo je to naredil? Kaj za vraga si pa takrat
razmiSljal?« — kar je napadalno razmisljanje za nazaj, in ta ¢as porabili za
razmisljanje: »Kaj lahko naredimo? Dajmo se spomniti nekaj moznih resi-
tev? A ima kdo kak predlog?« — kar je nacrtovanje za naprej, bi namesto
blata, v katerega se zdaj ze nekaj let pogrezamo vsi prebivalci te drzave,
imeli pred seboj nacrte za prihodnost.

Paralelno razmisljanje pomeni, da vsi sodelujo¢i misleci svoje misli pred-
stavljajo vzporedno, eden poleg drugega. Ko si delimo informacije, si vsi
delimo samo informacije — ne meSamo tega s Custvi in kritiko, kot se rado
zgodi. In ne delimo si staliS¢ o dejstvih, ampak samo gola dejstva — to tudi
radi meSamo. Ko generiramo ideje, samo nastevamo in nabiramo ideje — jih
ne ocenjujemo sproti, ampak si raje postavimo koli¢insko ali ¢asovno normo
(vsaj 100 raznih idej v naslednjih 30 minutah). In ko ocenjujemo predloge,
jih ocenjujemo samo z vidika njihovih prednosti, koristi, priloznosti, Sele
po tem, ko smo to naredili, jih ocenjujemo samo z vidika njihovih slabosti,
ovir, tveganj. Ko smo enkrat nasteli vse minuse, ki jih vidimo, vsi sodelu-
joci skupaj is¢emo Se resitve na te minuse (in ne krivee ali izgovore). Ko
delimo custva, jih iskreno predstavimo, a ne manipuliramo z njimi. Vse to
je seveda veliko lazje narediti, ¢e imamo moderatorja, nekoga, ki skrbi za
postopek timskega razmisljanja, da nam sestanek ne pobegne iz rok — da ni
brez znanega cilja in dnevnega reda, da ne govorijo samo eni in isti, da se
ne skregamo (in tudi tiSina je prepir), da ostanemo osredotoceni na temo,
da ni predolg in da ni brez rezultatov ... Zgoraj so nastete skrivnosti uspeha
tehnike Sest klobukov razmisljanja.
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OD ZMEDENEGA K JASNEMU RAZMISLJANJU

Kako se sploh nauciti razmisljati? Z majhnimi koraki, z abecedo razmislja-
nja. To delamo z vsaj 9-letnimi otroki v Solah (koristna pa so tudi za njihove
ucitelje in vse odrasle): u¢imo jih, da svoje misli usmerjajo kar se da jasno
in posledi¢no temeljito. Zato so koristna orodja CoRT-a 1, ki vam jih bom
v kratkem predstavila. Vsako od njih je poimenovano s tremi ¢rkami, ki
predstavljajo kratico, in vsako od njih si otroci hitro zapomnijo in posvojijo.

Predstavljajte si, da bi pred vsakim nacrtovanjem, oblikovanjem, izboljse-
vanjem, ocenjevanjem, odlo¢anjem ... vedeli, zakaj to sploh delamo: kaj je
namen nasega razmisljanja, kaj so nasi cilji, kaj zelimo doseci. Z orodjem
NCD (Nameni, Cilji, Dosezki) se nau¢imo, da si zastavimo cilj, ki mu
potem sledimo.

Seveda je koristno pridobiti vse mozne informacije, torej upostevati vse de-
javnike (UVD) in poznati stalis¢a drugih ljudi (SDL). UVD (Upostevaj Vse
Dejavnike) zato, ker ljudje pri svojem razmisljanju radi nekaj spregledamo
ali izpustimo, SDL (Stalis¢a Drugih Ljudi) pa zato, ker moramo upostevati
tudi staliSc¢a, poglede, zaznave, mnenja ostalih, ki so vpleteni v situacijo,
o kateri razmisljamo.

Pri nastevanju in iskanju ciljev, dejavnikov in stali$¢ si na paralelni nacin
pomagamo tudi z ostalimi misleci v skupini, saj se zavedamo, da vsak iz-
med nas vidi samo svoj del in mislec zraven o zadevi razmislja popolnoma
drugace. In to je pravzaprav ¢udovito: »Hvala, da si mi predstavil nekaj,
na kar nisem niti pomislil. Hvala, ker razmisljas drugace kot jaz.« Tako z
usmerjanjem pozornosti na samo eno orodje naenkrat dobimo bolj celovit
pogled na zadevo o kateri razmisljamo, seveda pa je potem izmed vsega
potrebno izbrati prioritete: kaj je najbolj pomembno, kaj moramo najprej
narediti. To naredimo z orodjem PPP (Prve Pomembne Prioritete).

Koristno je, da se nau¢imo nastevati alternative: kaksni so obicajni pristopi
in katerih novih pristopov se Se lahko spomnimo. V $oli so nas navadili,
da obstaja samo en pravilen odgovor (ja, ker nam v $oli podajajo znanje,
informacije, o katerih smo se kot druzba neko¢ dogovorili, da veljajo: abe-
ceda, poStevanka, geografski pojmi, merske enote ...), in potem mislimo,
da to velja tudi za ideje. Tako se zadovoljimo s prvo idejo, ki nam pade
na pamet, ne da bi se zavedali, da je moZzno pravzaprav ogromno pristo-
pov in razli¢ic. Zato je koristno nastevanje alternativ — AMI (Alternative,
Moznosti, Izbire).
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Ko imamo enkrat na pladnju veliko moznosti, predlogov in zamisli (in veliko
vec¢ jih bo, ¢e bomo pri razmisljanju upostevali tudi druge, ne samo svoje
mozgane), potem bo Cas, da ocenimo in prevrednotimo najbolj verjetne al-
ternative: katere alternative nas privedejo do posledic, ki jih zelimo? Takrat
nam pomaga osredotoCenje z orodjem P&N (Posledice in Nadaljevanja), s
katerim razmislimo o takoj$njih posledicah, a tudi o kratkoro¢nih, srednje-
ro¢nih in dolgoro¢nih. Sicer se v Zivljenju namre¢ vse prevec radi odlo¢amo
ze kar, ¢e so nam vse¢ takojSnje posledice. Mislimo, da razmisljamo, a v
resnici se samo odlo¢amo po prvem staliscu, ki se nam je izoblikovalo.

Za ocenjevanje ideje pa je koristno tudi orodje PNZ (Pozitivno, Negativno,
Zanimivo), s katerim vnaprej razmisljamo, katere alternative imajo najbolj
privla¢ne koristi in najmanj tezavna tveganja. Sele ko zadevo poznamo z
vseh plati, dobre, slabe in tudi fantazijsko interesantne, lahko posteno re-
¢emo, da smo o njej tudi dejansko razmislili, se vam ne zdi? Orodje PNZ
je uporabno ze pri 4-letnikih. Kar poskusite!

OD VERTIKALNEGA DO LATERALNEGA RAZMISLJANJA

Kot smo ze omenili, je v Solah poudarek na informacijah, kjer je mozen
samo en odgovor. Gre za nacin razmisljanja, kjer moram imeti prav, in to
na vsakem koraku. Kjer se premikamo po jasno zaértani smeri proti resitvi
problema. Kjer negativne poglede uporabimo, da blokiramo izbrano pot.
Kjer se osredoto¢imo samo na tisto, kar se nam zdi bistveno. Kjer sledimo
najbolj verjetni poti. Kjer gre za konéni postopek in odgovor obstaja. Ce se
Se spomnite kaj srednjesolske matematike, vam bo opisano precej znano. A
¢e pogledate v zivljenju okoli sebe, vam to ne pride kaj prida prav, kajne?

V zZivljenju je bolj koristno, da pois¢emo ¢im ve¢ moznosti, in da v¢asih
gremo korak nazaj, da se potem premaknemo dva koraka naprej in tako ne
rabimo imeti prav na vsakem koraku. Nakljucja se dogajajo in so del postop-
ka. Ve¢ moznosti do uspeha imamo, ¢e razmisljamo po manj verjetni poti in
bolj provokativno. Obe obliki razmisljanja potrebujemo. Prvo, vertikalno, je
selektivno razmisljanje, odli¢no za razvijanje idej in pristopov, ki povecuje
ucinkovitost lateralnega razmisljanja, saj dobro izkoristi generirane ideje.
Drugo, lateralno razmisljanje, je generativno, odlicno za nabiranje idej in
povecuje ucinkovitost vertikalnega razmisljanja, saj mu nudi vec izbire.

Orodij lateralnega razmisljanja na tem mestu ne bom podrobneje pred-
stavljala. Dovolj je, da vam povem, da vsaki provokativni trditvi ne sledi

31



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

ocenjevanje in zavracanje, ampak raje premikanje naprej: do ¢esa novega
nas lahko taksSna provokacija privede ...

V zZivljenju potrebujemo tako vertikalno kot lateralno razmisljanje, a ce je
razmisljanje ve$¢ina (kot smo rekli na zacetku), je Skoda, da so nas ucili
samo prvega, vertikalnega, logi¢nega, pozabili pa na kreativnega, lateral-
nega. To je enako, kot €e bi pri tenisu vadili samo forhand, backhanda pa
ne. Za dobro igro potrebujes obe vrsti udarca. In za dobro razmisljanje
v zivljenju je vcasih potrebno pogledati tudi izven rutinske ceste, stopiti
na stran, znane informacije uporabiti na izzivalen nacin, da bi povzrocili
spremembo vzorca. Kajti le tako ustvarimo nekaj, ¢esar Se ni bilo — kar je
najbolj preprosta definicija kreativnosti.

OD KRITICNEGA H KREATIVNEMU RAZMISLJANJU

Ljudje, Solniki pa Se posebej, radi poudarjajo, da moramo ljudi uciti kri-
ticnega nacina razmiSljanja. Seveda je kriticno razmisljanje bolj koristno
od nekritiénega nacina, ¢e si to predstavljamo kot prostodusno sprejemanje
vsega, kar nam servirajo. A samo kriti¢no razmisljanje ni dovolj. Prevec
radi si ga ljudje predstavljajo kot nasprotovanje, negativizem, prevracanje
odgovornosti in iskanje krivca. To pa zato, ker so nas pozabili uciti SAMO-
kriticno razmisljati. Ni¢ ni narobe, ¢e razmisljamo v slogu: tako kot sem
domislil, naredil, je odli¢no, NI pa dovolj. Vedno je lahko Se boljse. Prav-
zaprav: vedno je lahko drugace in morda tudi boljSe. Dajmo zato najprej
razmisljati kreativno in se domisliti mnozice druga¢nih nacinov. To nas
lahko potegne ven iz tako zelo nevarne samozadostnosti in samovSec¢nosti.

OD NEGATIVNEGA K POZITIVNEMU RAZMISLJANJU

Namerno kreativno in konstruktivno razmisljanje je tudi edini nacin, kako
lahko pomagamo ljudem, ki mislijo, da svojemu timu koristijo s tem, da
nenehno opozarjajo samo na slabosti, napake, strahove ... Zahvalimo se jim
za vsa njihova kriti¢na opazanja in jih prosimo, da se poskusamo skupaj do-
misliti ¢im ve¢ nacinov, kako bi lahko navedene potencialne tezave presegli
in resili. Najprej jim ne bo Slo, morda se bodo pocutili celo napadane ali
ogrozene, a s potrpezljivo in dosledno pomocjo ter vodenjem lahko vsakega
kriticnega misleca preobrnemo v konstruktivnega (kadar je to potrebno).
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OD KOMPLEKSNEGA DO NEKOMPLICIRANEGA RAZMISLJANJA

In Se ena bolezen razmisljanja ljudi okoli nas obstaja in to je ljubezen do
kompliciranega razmisljanja in/ali strah pred enostavnim. Zivljenje okoli
nas vsako leto postaja vse bolj kompleksno: aneks na aneks, navodilo na
navodilo ... A redko znamo in si upamo pogledati, ali bi se lahko celotnega
postopka lotili tudi na kak drug, enostavne;j$i nacin, namesto uveljavljenega,
ki je vmes postal posteno kompleksen. A morda vceraj$nji nacéin jutri ne
bo ve¢ koristen, zakaj ne bi poskusili kako drugace? Ali pa poskusimo kaj
odstraniti ali zdruziti, restrukturirati ali zadovoljiti koncept na drugacen
nacin. Lahko za¢nemo od zacetka ali zadevo razparceliramo, lahko postopke
delegiramo ali vsaj poslusamo izvajalce ... Vse, kar moramo imeti v glavi
je, da lahko prav vsako zadevo vedno naredimo tudi kako drugace. Ce si
to le zelimo!

Ljubljana, 18. 9. 2013
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“THE BLESSED WELL” — THE COMMON GOOD IN A LIBRARY

Franci Pivec

LASKO MI JE BLIZU

Z Laskim me povezuje mnogo stvari, ker sem mladost prezivel nizvodno
od Celja in razdalja ni bila prevelika, da je poleti ne bi premagovali z av-
tomobilskimi zra¢nicami po dero¢i Savinji. V povojnem skoraj naturalnem
gospodarstvu smo tod okoli nabirali borovnice, maline, gobe, kostan; ...
Nastopali smo na kulturnih prireditvah in telovadnih akademijah v Sokol-
skem domu, igrali rokometne tekme, v€asih pa nas je direktor zdravili§ca
Barle spustil v zimski bazen.

Od tod so bili moji so3olci in ugitelji. Enemu od slednjih, Borisu Sinigoju,
ocetu direktorja SF, se je poklonil Tomo KoroSec, katerega je ucil v La-
Skem, mene pa kaksno leto kasneje na nizji gimnaziji v Celju. Zgodovino
ni samo predaval, ampak tudi uprizarjal in Obilicev uboj sultana Murata
je izvedel tako doziveto, da ga je moral ponoviti tudi pri naslednjih urah,
&eprav ni bilo lahko najti dijaka, ki bi hotel biti Turek. Se rajsi pa nas je pri
zgodovinskih urah ucil peti in izbral me je za fantovski sekstet, pri katerem
smo se najprej naucili Pregljevo »Sem fanti¢ zelenega Stajerja«, nato pa za
etni¢no uravnotezenje Se »Svi Cigani sveca slave«. Propagiral je operete
svojega nekdanjega uciteljskega kolega iz Laskega Radovana Gobca, ki smo
jih potem igrali in peli na odrih Svobode, skladatelj pa je bil takrat ze dovolj
dale¢ stran, da nas ni slisal.

Nekje sem staknil knjigo »Gradovi in gras¢ine v narodnem izro€ilu«, ki
jo je napisal eden od Oroznov, ki jih je neko¢ tukaj okoli kar mrgolelo in
je eden pomembnejsi od drugega za slovensko kulturo. Moj sosed je bil v
Laskem rojeni arheolog in kasneje ravnatelj Narodnega muzeja Peter Pe-
tru, ki me je navdusil s svojimi pripovedmi o izkopavanjih in sem ga hotel
posnemati. Z Oroznovo knjigo sem potem lazil po hribovskih brezpotjih
in $e jaz iskal razvaline, najveé tega pa je bilo prav okoli Laskega. Se prav
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posebej sem ugriznil v vsa Oroznova namigovanja glede Keltov, ki naj bi
jim rekli Lahi in naj bi postavili temelje Laskega. Skoval sem teorijo, da je
Orozen sam v resnici O’Rozen in sem ga potem pri uli¢nih srecanjih in v
¢italnici Studijske knjiznice skrivoma prouceval kot keltski artefakt. Nisem
vedel, da je moja draga in ve¢no nasmejana profesorica slovens¢ine Bozena,
kasnejsa Sefica celjskega domoznanstva, njegova h¢i, ker bi takoj sklenil,
da so bile Keltinje neznansko prijazna bitja.

Ne pod Humom, ampak pod malce bolj odmaknjenim Kumom se je rodil
moj duhoviti vzornik Matjaz Kmecl, ki je »pod macesni« zapisal: »Clovek
je eno bedno bitje; pa e zivi Se tako preprosto, rabi za svoj obstoj jako
veliko stvari: od spanja, hrane, seksa in srackanja do enostavne, a najbolj
pomembne ljubezni. Clovek brez nje ugasne. Pa¢ mora biti ljubljen in mora
ljubiti, da prav uspeva; kot rabita mavrica in cvetlica sonce, da gresta prav
iz zemlje, rabi ¢lovek ljubezen, da gre dalje ...«. In zakaj ne bi bil tudi to
razlog, da me je LaSko v mladih letih zelo zanimalo?

Taki mladostni vzgibi in vzori so zadoscCali, da sem v kasnejsih letih vselej
zastrigel z uSesi, ko je §lo za Lasko. Marsikaj zanimivega o Laskem se me
je tudi prijelo, Ceprav se glede tega niti od dale¢ ne primerjam npr. z Milo-
Sem Rybafem, glavnim Nukovim katalogizatorjem, ki je tukaj pokopan v
grobnici mamine druzine Elsbacherjevih in mu bo prijala kaksna knjizni-
Carska rozica v blag spomin. Pa tudi ne z direktorico Marijo Kovaci¢, ki
je o njem napisala diplomsko nalogo in ve vse o znanih Las¢anih. Nikoli
nisem nacrtoval, da bom javno govoril o Laskem in da se je to vseeno zgo-
dilo, sta odgovorni Petrusa in Sabina, ki sta letos poleg piva hoteli imeti Se
povezana, saj imata istega patrona — sv. Lovrenca. To je tisti mucenec, ki
je pred rimskim cesarjem Valerijanom skril cerkveno zlatnino in to tako
temeljito, da »zlatega grala« Se do danes niso nasli. Povezava s knjiznicarji
je ocitna. Za kazen so ga spekli na Zaru, po znani legendi pa je svoje muci-
telje opozoril, naj ga vendar obrnejo, ker je na eni strani ze pecen. Ja, taki
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cerkveni viri ne povedo.

STUDENEC KOT SKUPNO DOBRO

Lasko lezi na tektonski prelomnici, ki tece vse do moje rojstne Rudnice nad
Olimjem in prepusca na dan ¢udodelne vode iz zemeljskih globocin. A niso
za pitje. Odzejati se je mogoce pri drugacnih izvirih in na poti od Celja do
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Laskega vam lahko priporo¢im nekatere prav znamenite studence, ljudje jih
imajo celo za zdravilne. Prvi je ob cesti pod celjskim Starim gradom in je
po stoletjih Se zmeraj oblegan. Drugi je ob cesti proti Tremarjem in mu je
ostalo staro ime Jungfrausprung. Pri tretjem, ki curlja iz Jezernikove bukve
pod Grmado, se je hladila Alma Karlin, ki je od svoje pecovniske kocice
»Zegnani studenec« na levem bregu Savinje pod Humom, ki mi je navdih
Za mojo govoranco.

Tisti, ki ste Se pohodniki, dobro veste, kaj pomeni ¢ista hladna voda za
pregreto in od poti iz¢rpano telo. Ni ¢udno, da studence blagoslavljajo vse
vere in so zapisani v svetih knjigah. V »Razodetju«, sklepni knjigi Svetega
pisma, boste prebrali: »Pridi! In kdor poslusa, naj rece Pridi! In kdor je zejen
naj pride. Kdor hoce, naj zastonj zajame vodo zivljenja.« (Razodetje, 22:17)
Nacrt dobickarjev, da bi privatizirali pitno vodo, je nekr§canski in prav imajo
tisti, ki oCitajo EU, da s takimi predlogi tepta temeljno ¢lovesko pravico.
Bo privatizaciji blagoslovljenih studencev sledila privatizacija zraka, ki ga
dihamo, in lu¢i, s katero nam sonce razsvetljuje dan?

Privatizacija vode je segla ze zelo daleC in privatne firme oskrbujejo z njo
ze milijardo ljudi, ter s tem kujejo dobicke. Podpira jih Svetovna banka in
Mednarodni denarni sklad, ki sta v tak »¢ileanski model« potisnila ze vse
¢lanice EU iz nekdanjega »Vzhodnega bloka«, ker so izgubile kompas za
skupno dobro. In nehote podpiramo privatizacijo tudi mi vsi, ko vidimo v
ustekleniceni vodi na trgovskih policah sprejemljivo resitev za zanemarjeno
skupno oskrbo s pitno vodo. Ze danes je to za polovico ljudi predrag luksuz,
gremo pa v smer, ko bo nedosegljiv za 99 %, ki jih mislijo opehariti pri-
vatizirani vodovodi. Ocitek, da je boj za skupno dobro refleks propadlega
komunizma, je laz, ker v resnici gre za nasprotovanje nesposobnim kapita-
listom, ki z industrijo ne znajo ve¢ konkurirati na svetovnem trgu, ampak bi
se §li pobiranje denarja od ljudi na podlagi takSnega ali druga¢nega fevda.

»Zegnani studenec« je prispodoba za skupno dobro in ko to ne bo veg,
ampak bo treba njegovo vodo z okusom po dobicku lepo kupiti, bo usahnil,
kar zveni kot prerokba, a zakaj se njegova zgodba ne bi tudi koncala tako,
kot se je zacela: na dan je privrel na prosnjo, da bi odzejal vsakogar in ko
ne bo ve¢ na voljo vsem, se bo posusil.

Skupno dobro je vrednota, ki ne velja zgolj za vodo. Klju¢avnica na izviru
vode je popolnoma uporabna tudi za izvir znanja. Druzba, ki se sporazume-
va preko Stevcev za zaraCunavanje informacij, je korenito drugacna od tiste,
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v kateri se je izoblikovala naSa zavest. Znanje je doslej sdmo vabilo zejne, da
se ga napijejo. Isaac Newton ni pomislil, da bi svoja dognanja privatiziral,
saj je kar sam razkril, da se je do njih dokopal na ramenih svojih pametnih
predhodnikov. Danes bajno bogati Bill Gates pa ni imel pomislekov, da si
ne bi prisvojil operacijskega sistema, ki je nastal s skupnim delom. Se mu
bomo klanjali in moledovali za njegove dolarje, namesto da bi stopili na stran
odprte kode, od katere prihaja vse, kar je vrhunskega in dobronamernega
v informatiki? Slovenija se mu klanja do tal, saj se naSa vlada popolnoma
podreja Microsoftu. Preve¢ je usodno, da bi znanje kot skupno dobro, na
katerem je zrasla civilizacija, kar zabarantali. Boj zanj se je Sele zacel, zato
se vefina Se ne zaveda njegovega pomena in stoji ob strani.

Ze v Sestdesetih je Peter Drucker priporo¢al vladam, naj se otresejo tudi
skrbi za knjiznice, vendar je bila Sele Margaret Thatcher tista, ki je to
tudi vgradila v svojo politiko. Zadnjih trideset let se privatizacija knjiznic
dogaja na bolj ali manj vidne nacine z zmanjSevanjem proracunov, uvaja-
njem izposojevalnin, s prenosom posameznih storitev ali celih knjiznic na
privatnike, z javno-zasebnim partnerstvom ipd. Tudi moznost prelivanja
trznih zasluzkov v osebne dohodke v javnih knjiznicah je spodbuda v tej
smeri. Privatizacija knjiznic se torej dogaja na nacin kuhanja zabe, ki se
svojega polozaja zave Sele v trenutku, ko je ze prepozno. Razlogi priva-
tizacije niso zmeraj razvidni in marsikje gre preprosto za ideologijo, pri
res verjamejo, da je zasebna pobuda tudi na tem podroc¢ju ucinkovitejsa
od monopola javne sluzbe? V¢asih pa je tudi ljudem v knjiznicah dovolj
tutorstva drzavnih uradnikov in raje tvegajo negotovo trzno poslovanje.
»Outsourcing« knjizniénih funkcij je pogosto nujnost pri inoviranju in
ekonomiziranju knjiznic, vendar so to lahko tudi tlakovci na poti v priva-
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preko »outsourcinga« vecinsko ze na drugem bregu.

V KNJIZNICAH JE VSE ZA VSE

Knjiznice so dobro merilo, do kod smo prisli z zaklepanjem znanja in
skrb glede tega mora postati dnevna tema pogovorov o knjizni¢arstvu. Ne
smemo se zadovoljiti s sploSnimi deklaracijami o univerzalni dostopnosti,
niti z napisi nad knjizni¢nimi portali »Vse za vse«, ki so obic¢ajni po vsem
svetu, pri nas jih pa za ¢uda ni. Upam, da povsem slucajno, ker je Ple¢nik
to pozabil napisati nad Nukov vhod, po ¢emer bi se potem zgledovali vsi
drugi. S vso resnostjo se moramo vprasati, ali so ustvarjalci, ki so napolnili
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nase knjiznice z znanostjo in umetnostjo, imeli v mislih trgovanje za privat-
ni dobicek ali prispevanje za skupno dobro? Knjiznica nastopa v njihovem
imenu in je dolZzna izpolnjevati njihovo oporoko. Preverimo to pri avtorjih,
ki so povezani z Laskim.

Ce ste se iz Ljubljane pripeljali z vlakom, ste malo pred Zidanim mostom
opazili zeleznisko Cuvajnico, kjer je zrasel Anton Sovre, neko¢ preganjan
zaradi »slovenoborstvag, sicer dvakrat nagrajen s PreSernovo nagrado,
vendar neusliSan glede klasi¢ne izobrazbe, o kateri je v svojem ob smrti
objavljenem spisu pred to¢no petdesetimi leti zatrdil: »Vsa evropska kultu-
ra, ves nacin misljenja in odnos do znanosti ima korenine v anti¢nih tleh.
Odpravljati antiko iz nasega kulturnega zivljenja se pravi zagati vejo, na
kateri sedimo.« Kot je utemeljeno opazil Vidmar, se je Sovre razdajal, ker je
verjel v paralelo med anti¢nimi Grki in Slovenci: majhen narod — kulturna
velesila. Ni dvoma, da je njegov ogromen opus, ki zapolnjuje mnoge police
nasih knjiznic, nastal z jasno mislijo, da gre za nase skupno dobro.

Lasko je poleg Ljubljane edini kraj v Sloveniji, kjer je Primoz Trubar delo-
val daljsi ¢as — kar pet let — in sicer v obdobju, ko je Se iskal odgovore za
svoje dvome. Vernike je mucil s tezkimi filozofskimi pridigami, v katerih je
premleval teze Erazma Rotterdamskega, o ¢emer je razpravljal na dunajskih
Studijih. Si je pa tukaj nasel odli¢nega sogovornika, svetovljana Sigismunda
Weichelsbergerja — Zigo Visnjegorskega, s katerim sta, skoraj sprotno kot
so izhajali, komentirala Lutrove in Kalvinove spise. Tako je prav v Laskem
nastala zasnova slovenskega protestantskega programa, ki nam je prinesel
najvrednej$e skupno dobro — slovenski knjizni jezik. Se enega zanimivega
Lag¢ana je Trubar spoznal in sicer Erazma Stiha, ki je neko¢ Turkom otel
fantica Mihca, ga izSolal na dunajski univerzi, ta pa se je nato kot Mihael
Tiffernus (Lascan) uveljavil kot vzgojitelj in kancler wiirttemberskega
vojvode Kristofa, odlo¢ilnega mecena prvih slovenskih tiskanih knjig. Ob
odkritju Kiralyjevega Trubarja v Laskem je Marlen PremsSak povedala, da
je to: »Primoz Trubar z odprto knjigo in neznim, mogoce nekoliko otoznim
pogledom, zazrtim v daljavo. Pripravljen posluSati in pripravljen govoriti.
Preudaren in zasanjan. Moz, ki je slovenskemu narodu dal svoje znanje in
svoje sanje«. Menda ni treba SirSe razlagati, da bi se obrnil v grobu, ¢e bi
to »znanje in sanje« privatizirali?

Naj vas na tem mestu spomnim, da nas je ve¢ kot kdorkoli drug o Trubarju
naucil Nukov ravnatelj Mirko Rupel, ki je tudi prvi zbral vseh 31 njegovih
knjig, da sploh lahko govorimo o »Trubariani«. To mu je uspelo po 400 letih
zamolcevanja in to brez podziganja nestrpnosti in poglabljanja verskega
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prepada, za kar je dobil priznanje uglednega ameriskega Slovenca karme-
licana Rudolfa Flajnika. Pred kratkim je minilo pol stoletja, kar je Rupla
v Mariboru doletela nenadna smrt pri opravljanju dolznosti predsednika
slovenskega bibliotekarskega drustva, zato ga posebej omenjam.

Ob prispevku Lascanov k veljavi Trubarjevega dela kot skupne dobrine
pa ne smem mimo bliznjega laSkega soseda Antona Askerca, tudi nasSega
kolega arhivarja, ki se je pred dobrimi sto leti spustil v tvegan boj z za-
nikovalci pomena protestantov in v »Slovenski legendi« zapisal naslednje
verze, s katerimi je mimogrede pocastil Se enega zasluznega moza za nase
skupno dobro — Antona Martina Slomska, v katerega Skofijo je spadalo
tudi Lasko:

»QOdprite! Pred rajem zacuje se klic, in nekdo potrka tri krati (...)

Kdo dusa si bozja? Jo vprasa vratar (...) Slovensko mi Primoz je Trubar
ime (...)

Kriz bozji! Oh, Luter slovenski je tu! bolestno $kof Tomaz Hren vzdahne,
na dno vic nazaj naj se pahne!

Pomislite, Slomsek se oglasi (...)

v jeziku premilem on prvi od vseh, o, ¢ujte, nam knjige je pisal!

In greh, ki ucinil ga bil je, ta greh — spokorniku Bog je izbrisal ...«

Sicer pa smo Slovenci prevec razsipni, kar se nasih kulturnih zakladov tice.
V Laskem bi morali $teti v skupno dobro izjemne dosezke kartuzijanov iz
bliznjega Jurklostra. Pred Sestimi stoletji je tam deloval pomemben evropski
humanist Nikolaj Kemph, ki ga na podlagi spisa »De recto studiorum fine«
(O pravem pomenu Studija) Stejejo med zacCetnike pedagosSke vede. Sicer
rojen Nemec, ni bil v nasih krajih mimogrede, ampak bi ga po mnenju aka-
demika Mlinari¢a po tridesetih letih bivanja lahko Steli za nasega in tako
bi tudi njegova v Baslu izdana knjiga »De mystica Theologia« iz leta 1470
lahko veljala za prvo tiskano knjigo na nagem podroé&ju. (Ce ne bi odkrili
kaksne Se starejSe v Benetkah tiskane knjige mariborskega judovskega uce-
njaka Israela Isserleina?) Vsaj s kak$no ulico bi lahko opozorili, kaj pomeni
Nikolaj Kemph za naSe skupno dobro.

Alenka Glazer, ki je zacela svojo poklicno pot kot katalogizatorka pod
mentorstvom Melitte Pivec Stele v Nuku, se je pobrigala, da smo obranili
pred pozabo LaS¢ana in proletarskega pisatelja Antona Tanca. Literarna
veda ga omenja kot slugo ljubljanskega zupana Ivana Tavcarja, a ceniti
ga je treba kot organizatorja kulturnih drustev in v Mariboru je bil tajnik
Zveze Svobod. Vemo, da so bili njegovi »Glasovi iz teme« prva knjiga,

40



PIVEC, F. ¢ ZEGNANI STUDENEC — SKUPNO DOBRO V KNJIZNICI

zaplenjena po Sestojanuarski zakonodaji, ker »tvori nje vsebina pregreSek
proti javni varnosti«. Vendar ga niso uspeli onemogociti kot pobudnika
Sirokega amaterskega kulturnega gibanja, ki se je ukoreninilo med ljudmi
in Se vedno tli, podcenjevalnemu odnosu kulturne politike navkljub. Pre-
karnega Tanca ja ne bomo kar tako prepustili privatizaciji, ki ga bo spet
pahnila v pozabo!

Ze teh nekaj ustvarjalcev nas je prepri¢alo, da nas skupno dobro v kulturi
trajno zavezuje. Kaj drugega je imela v mislih Alma Karlin, ki poc¢iva na
bliznji Svetini, ko je zapisala: »Skozi zivljenje gre sam in zapuscen, kdor
vedno misli samo nase; kdor pa se zna ljubece prilagajati in vse stvari srec-
no zasukati, kdor vedno ve, kje je treba priskociti na pomo¢, in se razdaja
drugim, temu je zivljenje cvetoca livada in Se po smrti ostanejo za njim
sledovi njegovih del.« Ostanejo, a bi jih nekdo dal pod klju¢, da bi jih imel
pod nadzorom, kot ima pod nadzorom nas zive ljudi.

SKUPNO DOBRO V KNJIZNICI PRIHODNOSTI

Posebej Skodljivo je, da se zamisli o privatizaciji krepijo obenem, ko se
oblikujejo realne moznosti za resni¢ni univerzalni dostop do virov znanja.
Za digitalizacijo vsega, kar je slovenskega v nasih knjiznicah, zados¢a 10
terabytov spomina, kar je zanemarljiv stroSek. Danasnja cena ucinkovitega
skeniranja je 5 centov na stran, kar pomeni 15 evrov na knjigo, kolikor
stane tudi nekajletno hranjenje knjige na knjizni polici in pretvorba vseh
knjiznih zalog v elektronski format ni nobena finan¢na utopija. Potem bi
lahko »vsem nudili vse«. Pa ne le na elektronskih citalcih, ki jih nekateri
ne marajo. Tehnologija za tisk po narocilu omogoca, da bralcu ponudimo
klasi¢no knjigo za en evro. Dobr§nemu delu bralcev ze danes bibliobusi pri-
peljejo knjigo v domaci kraj in ni¢ nam ne brani, da ne bi takega mobilnega

cen o

ki zaradi invalidnosti ali starosti ne zmorejo niti kratke poti.

Pa ne gre samo za knjige. Priblizuje se stoletnica prvih avdio posnetkov
na Slovenskem in tega gradiva ni toliko, da ga ne bi mogli digitalizirati v
relativno kratkem casu. Isto velja za video posnetke in za spletne strani.
Velika zmota je, ¢e kdo misli, da je odgovornost do neknjiznega gradiva
kaj manjSa, kot do knjig. Da se izgublja, je enaka sramota, kot da bi sezi-
gali knjige. »Vizija, strategija, taktika« naj sezejo tudi na to podrocje. Da
hranjenje teh zakladov prepusc¢amo drzavni radio-televiziji je isto, kot da
bi neko¢ knjige prepustili DZS. Verjetno Stevilnih knjig danes ne bi vec
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nasli kot ne moremo najti posnetkov Vidmarjevih televizijskih nastopov,
ki so bili biseri slovenske retorike. Celo posnetkov, ki so nastali v prvem
neposrednem televizijskem prenosu z vrha Triglava, ni vec.

ey e

interneta. Nastal je kot skupno dobro in vecina ne ve, da temelji na odprto-
kodnih resitvah, vsemogocne privatne firme pa ga zgolj izrabljajo. Bi ga pa
silno rade sprivatizirale in poizkusi ter pritiski v tej smeri se ponavljajo iz
upora proti privatizaciji interneta. Nasa drzava se je spocetka z Arnesom
zelo izkazala pri razumevanju interneta kot pravice odprtega dostopa do
znanja, v zadnjem desetletju pa se je pridruzila najnevarnejSim napadalcem
na svobodni internet in se ne glede na barvo vlade prva podpise pod vsak
mednarodni papir, ki napeljuje vodo na njegovo privatno ograjevanje in za-
klepanje. Ta preobrat je povezan s splosnim prestopom politiénega razreda
na stran privilegiranega »1 %« in njegovim zavracanjem vsega, kar bi okre-
pilo skupno dobro. Slovenska fronta proti zaklepanju interneta je presibka ter
virov znanja. Razlaga, ki nam jo vsiljuje kapital, da se moramo odlociti, ali
bomo na strani pravic ustvarjalcev ali na strani nemoralnega pocetja piratov
in tatov, je popolna potvorba. Svobodni internet je danes osnova svobode
govora in izrazanja in njegovo omejevanje z zaklepanjem tehnologije je
isto kot prepoved dostopa na mestne trge in druge javne prostore, torej
tudi omejevanje pravice zdruzevanja. »Kibernetski prostor je mestni trg
21. stoletja«, je zabrusila celo Hillary Clinton svojim sonarodnjakom, ki so
preve¢ vneti za nadziranje ljudi. Kot je to potrdila Deklaracija Svetovnega
vrha informacijske druzbe pred desetimi leti, na katerem sem sodeloval,
gre za temeljne ¢loveske pravice.

ZA POLITICNO EKONOMIJO KNJIZNICARSTVA

Ko so se ameriski Studentje leta 1968 odlo¢no postavili za skupno dobro,
je Garrett Hardin v Science objavil ¢lanek The Tragedy of Commons, ki Se
vedno velja za enega najbolj citiranih vseh ¢asov. Dokazoval je, da je skupno
dobro zanesljiv propad, saj pastirjev ne mores prepricati, da ne bi srenjskega
pasnika popasli do zadnje bilke in bo ostala puséava. Ce pa skupno dobro
privatiziras, bo vsak lastnik zelo pazil na svojo parcelo. Ideologi kapitalizma
so si ob tem c¢lanku oddahnili in poskrbeli, da niso prisla v SirSo javnost
socasna dognanja Elinor Ostrom, ki so demantirala Hardina in pokazala, da
je skupno dobro resitev za najtezje socialne in ekoloske probleme ¢lovestva,
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za kar je prejela Nobelovo nagrado. Ekonomija se vselej prepleta s sistemom
moci, kar oboje zajema politi¢na ekonomija.

Knjiznice so kreacija in instrument politicnih procesov, ki jih je mogoce
razumeti le skozi povezave politike in ekonomije kot realnosti sedanjega tre-
nutka. Soociti se je treba z dejstvom, da pravice potroSnika kotirajo visje kot
izvlekli iz obmocja javne sluzbe in skupnega dobra ter ga prekvalificirali
v storitev na trgu. Taka usmeritev se skriva v ideologiji informacijske ko-
munikacijske tehnologije, ki nam priporoc¢a politicno pasivnost in vdanost
v usodo, kaj nam bodo prinesle tehnoloske spremembe. Vse, kar nas Caka,
prihaja od tehnologije. Trzis¢e bo odlocilo, komu pripadajo informacije.
Edina naloga vlade je, da podpira privatizacijo. Informacijski delavci,
in podobno. Prva dolznost dobrega drzavljana je, da je zaupljiv potrosnik v
spletni trgovini. Ce se knjiznice ne bodo znale podrediti takemu svetu, bodo
potisnjene na rob, saj se tako ali tako predpostavlja, da privatni sektor bolj
ucinkovito zadovoljuje potrebe potroSnikov kot pa nekaksni javni zavodi.
Drzava pospesuje spreminjanje informacij in znanja v blago z zakonodajo
o zaSciti avtorskih pravic, ki privilegira proizvajalca proti uporabniku in
profit proti druzbenim potrebam. Privatizaciji telekomunikacij bo sledila
deregulacija in privatizacija javnih sluzb, ki so nanje pripete, med njimi
tudi knjiznic.

To so nekateri od razlogov za moje zavzemanje, da bi mo¢no okrepili

cen e
cen o

cen

cen o

upravljavce informacij, ki se znajdejo v izobrazevalni, kulturni, socialni,
politi¢ni in ekonomski sferi zivljenja ljudi. In potrebna je globlja moralna
utemeljitev dejavnosti, ki je zavezana svobodi informacij in znanja ter se
kriti¢no sooca s pritiski komercializacije in podrejanja profitu.

Knjiznice morajo ostati »zegnani studenci, iz katerih vre zdravilno znanje
preteklih rodov in v katerih je »vse za vse«!

V Mariboru, avgusta 2013.
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1ZVLECEK

V ¢lanku je predstavljeno zivljenje pokojnega Milosa Rybaia, njegovo bibliotekarsko
in predavateljsko delo, okvirno pa tudi delovanje na zgodovinskem ter leksikografskem
podroc¢ju. Izpostavili smo Rybara kot strokovnjaka za podrocje klasifikacije, kot vodjo
Oddelka za stvarni in sistematski katalog v NUK, sodelavca pri izdajanju UDK tabel,
bibliografa, publicista in aktivnega ¢lana stanovskega drustva, pri katerem je vodil
tudi Komisijo za klasifikacijo ter se preko nje vkljucil v tovrstno strokovno delovanje
v Beogradu in Haagu. Predstavili smo njegovo bibliotekarsko predavateljsko delo v
okviru Pedagoske akademije in kasneje Filozofske fakultete ter predavanja latins¢ine
na Pravni fakulteti. Milo§ Rybat, ki je bil po osnovni izobrazbi pravnik in zgodovinar,
je veliko pozornosti posvetil tudi zgodovini Laskega in meniskim redovom, Se pose-
bej cistercijanskemu. V ¢lanku smo Zeleli opozoriti na njegovo proucevanje lokalne
zgodovine, kartuzije v Jurklostru, tamkaj$njih srednjeveskih pisateljev in skromne, a
pomembne knjizne dedis¢ine, ki se je ohranila. Predstavili smo §e Rybata kot Lasca-
na, njegovo domoznansko delo v laski knjiznici in sodelovanje z Mohorjevo druzbo v
Celju. Zeleli smo tudi opozoriti na Rybata kot ¢loveka z izredno §irokim znanjem, ki
ga je zelo rad posredoval drugim, in bi nam pri tem lahko bil vzor.

Kljué¢ne besede: Milos Rybat, bibliotekarji, biografije, klasifikacija, Lasko, zgodovina

UDC 929Rybat M.
UDC 023-051Rybat M.

ABSTRACT

This article presents the life of the late Milo§ Rybat, his work in the area of librarian-
ship and lecturing, as well as his indicative action in historical and lexicographic field.
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We show Rybat as an expert in the field of classification, as the head of the subject and
systematic catalogue of the National University Library, as a contributor of Slovenian
edition of UDC tables, as a bibliographer, writer, and active member of professional
association, where he led the Commission for classification which enabled him to join
to this kind of professional work in Belgrade and Haag. We presented his librarian
lecturing work at Pedagoska akademija (College of Education) and later at Filozofska
fakulteta (Faculty of Arts) and lectures of Latin at Pravna fakulteta (Faculty of Law).
As regards his education, Milos§ Rybaft was primarily a lawyer and historian, he devoted
a lot of effort to the study of history of Lasko and the monastic orders, especially the
Carthusian Order. In this article we would like to stress his study of local history, the
monastery and medieval writers in Jurkloster and not big, but important heritage of
books that has been preserved till now. We also presented Rybar as the citizen of Lasko,
his work about local studies in Lasko library and his cooperation with publishing house
Mohorjeva druzba in Celje. We also wanted to present Milo§ Rybaf as a man of great
knowledge that he shared with other people with great pleasure. In this aspect he could
be our role model.

Key words: Milo$ Rybat, librarians, biographies, classification, Lasko, history

1 uvoD

Letosnji kongres Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije v Laskem bo po-
tekal med drugim tudi v znamenju spominjanja na bibliotekarsko strokovno
dedis¢ino, razmislekov, povezanih z izobrazevanjem bibliotekarskega kadra,
in tudi iskanja novih moznosti izboljSevanja polozaja knjizniCarstva preko
zagovornistva.

Ko smo v laski knjiznici izvedeli, da bo zborovanje tokrat v nasem kraju,
in se seznanili s programom, smo menili, da bi bilo lepo, ¢e bi se ob tej
priloznosti spomnili naSega pokojnega rojaka, docenta Milosa Rybata, bi-
bliotekarskega strokovnjaka, dolgoletnega profesorja in vzgojitelja Stevilnih
vi§jih knjizniCarjev ter bibliotekarjev, Siroko izobrazenega humanista in
zelo odprtega ¢loveka, ki si je pridobil sloves in poimenovanje ambasador
Narodne in univerzitetne knjiznice. V knjiznicarski literaturi je v pregledih
dela bibliotekarjev vedno omenjen, ni pa o njem nobenega samostojnega
¢lanka.

Kot osnova za ¢lanek nam je sluzilo diplomsko delo z naslovom Milo§ Rybaf
in njegovo delo (Kovaci¢, 2000), ki poleg podrobno navedene uporabljene
literature in virov vkljucuje tudi bibliografijo Rybafevih del. Ne domislja-
mo si, da bi nas prispevek utegnil doseci visoko strokovno raven, zeleli bi
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izraziti le verodostojen spomin na prof. Rybatra v imenu njegovih Studentov,
batevo zivljenjsko pot, njegovo bogato strokovno in pedagosko zapus¢ino
ter udejstvovanje v stanovskem drustvu. Nekoliko se bomo dotaknili tudi
drugih podrocij Rybatevega delovanja, saj je prav v raznolikosti in enci-
klopedi¢nem znanju odlika njegovega dela in osebnosti.

2 RYBAREVA ZIVLIENJSKA POT

Prof. Milos$ Rybatr se je rodil 7. 11. 1928 v Ljubljani, kjer je hodil v osnovno
Solo, klasi¢no gimnazijo pa je obiskoval v Mariboru. Njegova mati je izhajala
iz znanih laskih druzin Elsbacherjevih in Kukéevih, ki so bili neko¢ lastniki
pivovarne. Rybafev rod pa je prisel s Ceske. Rybaiev ded Otokar je bil znan
trzaSki politik, kasneje diplomat v predvojni Jugoslaviji. V diplomatskih
sluzbah sta bila tudi dva profesorjeva strica. Nekaj ve¢ besed o sorodnikih,
predstavljenih v Primorskem biografskem leksikonu, navajamo v poglavju
o Rybatevem leksikografskem delu.

Rybat je zakljucil Studij prava na Pravni fakulteti, nato pa Se zgodovine
na Filozofski fakulteti ter se leta 1959 zaposlil v Narodni in univerzitetni
knjiznici v Ljubljani. Po izdelavi specialisti¢ne naloge Bibliografsko kazalo
Pravnega vestnika je postal bibliotekar, klasifikator Oddelka za stvarni in
sistematski katalog. Leta 1962 je nasledil znanega bibliotekarja in zgodovi-
narja Dusana Kermaunerja, prevzel vodenje oddelka in to delo opravljal do
konca sluzbovanja v Narodni in univerzitetni knjiznici. Leta 1976 mu je bila
priznana kvalifikacija bibliotekarski svetovalec. V Narodni in univerzitetni
knjiznici je bil Rybaf od leta 1963 do 1965 ¢lan upravnega odbora, od 1967
do 1968 njegov predsednik, kasneje pa Clan sveta knjiznice. Opravljal je tudi
razli¢ne funkcije v sindikatu.

Od studijskega leta 1965/66 do leta 1979/80 je ob redni zaposlitvi honorarno
bljani. Leta 1971 je bil tudi zunanji sprasevalec na Pravni fakulteti, nato pa
od leta 1974 dve desetletji honorarni sodelavec.

Leta 1983 je Rybaf po Stiriindvajsetih letih menjal sluzbo in se zaposlil na
Znanstveno raziskovalnem centru Slovenske akademije znanosti in umetno-
sti kot strokovni svetnik pri pravni sekciji Terminoloske komisije InStituta za
slovenski jezik. V Studijskem letu 1987/88 je zacel predavati na Filozofski
fakulteti v Ljubljani na novo organiziranem Oddelku za bibliotekarstvo, in
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sicer najprej kot pogodbeni zunanji sodelavec, od leta 1988 pa je bil redno
zaposlen kot docent. Predavateljsko delo na oddelku je nadaljeval tudi po
upokojitvi leta 1993 in ga opravljal vse do svoje smrti 1. maja 1995.

Rybatevi so v Ljubljani stanovali na Salendrovi ulici, kjer je baje neko¢
zivela Primicova Julija. Veliko ¢asa pa so preziveli v Laskem, Se posebno
Milos, ki je bil zelo navezan na svojo babico Aneto Elsbacher. Le-ta ga
je navduSevala s pravljicami, kasneje pa z zgodbami iz zivljenja druzine,
prijateljev, kraja in zgodovine. Mo¢no je vplivala nanj. Rybaf je imel Ze kot
otrok zelo dober spomin. Tako si je npr. do podrobnosti zapomnil razne
kulturne prireditve, pasijonske igre, sokolske telovadne nastope, pa tudi
gasilske veselice. Med svojimi vrstniki je bil zelo priljubljen, povedali so,
da je bil Milos, ko so se igrali Solo, vedno uditelj, ¢e so pokopavali kakSnega
poginulega pticka, pa duhovnik, ki je vodil pogreb.

V petdesetih letih prejSnjega stoletja je zbolela Rybafeva mati in se pre-
selila v Lasko, kjer se je bolje pocutila. Seveda sta se oce in sin tako Se
ve¢ zadrzevala v tem mestecu. Tudi v ¢asu sluzbovanja je Rybat prosti ¢as
prezivljal v Laskem, Se posebno po tem, ko je moral v Ljubljani zapustiti
staro druzinsko stanovanje. Tu so sedaj vsi trije pokopani. Rybaf je tudi sam
veckrat poudaril, da se v Laskem pocuti doma, in to smo si Las¢ani dobro
zapomnili. Sicer pa smo ga kot Las¢ana tudi Cutili.

3 RYBAREVO BIBLIOTEKARSKO, BIBLIOGRAFSKO
IN PUBLICISTICNO DELO

Poleg tekocCega klasifikacijskega dela in vodenja Oddelka za stvarni in
sistematski katalog se je profesor Rybai vseskozi poglabljal v Univerzalno
decimalno klasifikacijo (UDK), spremljal novosti na tem podrocju in jih
vnasal v klasifikacijo v nacionalni knjiznici, kakor tudi v slovenski knjizni-
carski prostor. Leta 1965 je vodil seminar za vse slovenske klasifikatorje in
na njem imel uvodni referat. Istega leta je na tovrstnem zveznem seminarju
v Beogradu predaval o vrstilcih za specificne pojme iz druzbenih ved. O
zahtevnejsSih vprasanjih in novostih na klasifikacijskem podrocju je veckrat
predaval po vecjih slovenskih knjiznicah in v zamejstvu. Vabile so ga tudi
je v letih 1964 do 1969 predaval o Univerzalni decimalni klasifikaciji na
tecajih analiti¢ne dokumentacije in informatike. O stvarnem in sistematskem
katalogu je predaval tudi na tecajih v okviru Delavske univerze »Boris
Kidri¢«. Strokovno je ocenil klasifikacijsko delo knjiznic na Fakulteti za
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sociologijo, politi¢ne vede in novinarstvo ter na InStitutu za sociologijo in
redno pregledoval tovrstno delo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu.

Med njegova najpomembnejsa dela na podrocju klasifikacije sodi prevajanje
in urejanje tabel Univerzalne decimalne klasifikacije, ki jih je izdajala Cen-
tralna tehniska knjiznica v Ljubljani. Pri prvi izdaji slovenskih skrajSanih
tablic, ki so nastajale v letih 1962 do 1967, je bil urednik in recenzent za
skupino druzbene vede, sodeloval pa je tudi pri drugih humanisti¢nih sku-
pinah. Sodeloval je pri prevajanju in organizaciji dela srednje izdaje tablic,
ki zal niso nikoli izSle. Pri drugi slovenski skrajSani izdaji tablic leta 1982
je bil ¢lan uredniskega odbora in je sodeloval pri istih skupinah kot pri prvi
izdaji. Enako je bil soudelezen tudi pri tretji izdaji tega priro¢nika leta 1991.
Pripravljal je tudi abecedni register k tablicam in sproti obvescal slovensko

cen o

Poglobljeno klasifikacijsko delo in prevajanje na tem podrocju je Rybata
privedlo do sodelovanja v raznih strokovnih organizacijah, in sicer od
Komisije za klasifikacijo pri DrusStvu bibliotekarjev Slovenije, do tovrstne
zvezne komisije in Mednarodne organizacije za dokumentalistiko v Haagu.
Preko tega sodelovanja se je seznanjal s klasifikacijskim delom v knjiznicah
na Nizozemskem, na Dunaju in v Rimu.

V Narodni in univerzitetni knjiznici je prof. Rybaf opravljal tudi druga
dela, kot npr. vodenje skupin Studentov po knjiznici, seznanjanje z upo-
rabo katalogov in predstavljanje posebnih knjizni¢nih zbirk. Sprejemal je
zahtevnejSe domace in tuje skupine gostov ter sodeloval pri pripravljanju
razstav in predstavitvah knjig. Pomagal je tudi na oddelku za delo z upo-
rabniki pri pripravi zahtevnejSih informacij. NajzahtevnejSe informacije
sta obicajno pripravljala Milo§ Rybaf in Radojka Vrancic, ki sta se pri delu
lepo dopolnjevala. Obstajal je rek, da kar ne ve Rybatf, ve Vranciceva, in kar
ne ve Vranci¢eva, ve Rybaf. Kasneje se jima je pridruzila Se informatorka
Vlasta Bas, ki je posebej cenila Rybatevo skrb za celovitost slovenike v nasi
nacionalki. Sicer pa so bili Rybateve velikodusne in strokovno zanesljive
pomoci delezni vsi, ki so jo potrebovali.

Pomembno podrocje Rybarevega strokovnega dela predstavlja sestavljanje
bibliografij. Prvo tovrstno delo je opravil ze s svojim specialisticnim delom
Bibliografsko kazalo Pravnega vestnika. V letih 1969 do 1983 je v sodelo-
vanju z ve¢ sodelavkami pisal bibliografijo novosti s podrocja zgodovine v
nacionalni knjiznici in v knjiznici Oddelka za zgodovino Filozofske fakul-
tete, in sicer do leta 1976 vseh knjiznih novosti, potem pa samo Se tujih. Za
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Zgodovinski ¢asopis je od leta 1971 do 1981 sestavljal tekoco letno biblio-
grafijo zgodovinskih publikacij. Obcasno je pripravljal tudi bibliografije
za Mohorjevo druzbo. Kot samostojno delo je sestavil bibliografijo zapisov
o kartuzijanih Bibliographia Cartusiana Sloveniae, ki ji je dodal tudi svoj
predgovor v latin$¢ini. Delo je ostalo v tipkopisu, a je dostopno v Narodni
in univerzitetni knjiznici.

con o

reviji Knjiznica je leta 1964 objavil prispevek Zakon o varstvu kulturnih
spomenikov in knjiznice, leta 1963 pa je predstavil zbornik o Josefu Stumm-
vollu, direktorju dunajske Nacionalne biblioteke, podpredsedniku IFLE in
vodji knjiznice OZN, ki ga je osebno spoznal v Laskem, kjer je zivel njegov
stric. Leta 1971 ga je seznanil tudi s svojimi slovenskimi bibliotekarskimi
kolegi. Plod tega srecanja je bil dogovor za predstavitev slovenskega bi-
bliotekarstva v okviru avstrijske revije Biblos. Nacrt se je uresnicil nekaj
let kasneje, ko je deset slovenskih bibliotekarjev pod vodstvom dr. Branka
Berc¢ica pripravilo ¢lanke o slovenskem knjiznicarstvu, ki so leta 1976 izsli
v imenitnem zborniku Das slowenische Bibliothekswesen v okviru zbirke
Biblos-Schriften. Delo je prof. Franc Dobrovoljc predstavil z besedami:
»lzredno mikavna, pomembna in dovolj reprezentativna publikacija, s ka-
tero je slovensko bibliotekarstvo prvi¢ v svoji zgodovini v taki razseznosti
prestopilo drzavno mejo ...« (Rybaf, 1982, str. 247) Rybaf je za zbornik
Okolis¢ine nastajanja zbornika je opisal ob smrti Stummvolla leta 1982 v
Knjiznici, kjer je porocal tudi o predstavitvi hrvaskega bibliotekarstva v
zbirki Biblos-Schriften. V letu 1982 se je med avtorji prispevkov v reviji
Knjiznica priimek Rybat pojavil zadnjic.

V Knjiznici je Rybaf objavil veliko biografskih prispevkov o bibliotekar-
skih kolegih ob prejemih Copovih nagrad, jubilejih ali smrtih. Pisal je ob
sedemdesetletnici zgodovinarja in bibliotekarja Dusana Kermaunerja, ob
kadrov, dr. Francu Su$niku za ustanovitev in afirmacijo Studijske knjizni-
ce na Ravnah in Otonu Berkopcu, literarnem zgodovinarju, prevajalcu in
bibliografu, ki je pet desetletij sluzboval na Ceskem in vzdrzeval kulturne
stike z domovino. Leta 1976 je napisal ganljivo slovo soSolki iz gimnazij-
skih let in bibliotekarki v Narodni in univerzitetni knjiznici Ani Matko,
ki je zgodaj zbolela za sklerozo multipleks. Bila je zelo izobrazena in tako
predana svojemu delu, da je katalozne listke tipkala Se na bolniski postelji,
ko je bila ze nepokretna.
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Biografske zapise o bibliotekarjih je objavljal tudi v drugih publikacijah.
V Objavah Univerze v Ljubljani je napisal nekrolog slavistu, romanistu in
strokovnjaku za katalogizacijo prof. Pavlu Kalanu in nekrolog dr. Dusanu
Kermaunerju. V avstrijski bibliotekarski reviji Biblos je objavil nekrolog
zgodovinarki, bibliotekarki, strokovnjakinji za zgodovino knjige in za bibli-
ografijo Melitti Pivec-Stele. V tedniku DruZina pa je utemeljil podelitev Co-
pove diplome teologu Marjanu Smoliku, bibliotekarju Semeniske knjiznice.

4 RYBAREVO DELOVANJE V BIBLIOTEKARSKIH DRUSTVENIH
ORGANIZACIJAH IN PREJETE NAGRADE

Prof. Rybat je bil od zacetka sluzbovanja ¢lan Drustva bibliotekarjev Slove-
nije, kasneje Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije, v letih 1963 do 1983
tudi odbornik. Od leta 1963 do 1983 je bil clan Komisije za klasifikacijo pri
slovenskem drustvu, od leta 1967 njen vodja in od leta 1964 do 1980 ¢lan
tovrstne komisije pri Zvezi drustev bibliotekarjev Jugoslavije. Leta 1980 je
bil po sklepu zvezne komisije predlagan za ¢lana Mednarodne organizacije
za dokumentalistiko (Federation internationale de documention — FID) s
sedezem v Haagu, in sicer v centralni odbor za klasifikacijo druzbenih ved
in zgodovine, kjer je bil ¢lan do smrti.

Od podelitve prve Copove nagrade leta 1967 pa vse do 1983 je bil ¢lan
drustvene komisije za Copove diplome in priznanja. Leta 1971 je sestavil
prvi pravilnik za podeljevanje teh nagrad. Bil je tudi tajnik prvega odbora
Kalanovega sklada, ustanovljenega leta 1975.

Za strokovno in organizacijsko delo je Rybar leta 1974 prejel diplomo Zveze
drustev bibliotekarjev Jugoslavije »za dugogodis$nji uspesan rad i postignute
rezultate u bibliotekarstvu Jugoslavije«, leta 1975 pa Copovo diplomo »za
zasluge prirazvoju Drustva bibliotekarjev Slovenije in pri strokovnem dvigu

cen o

vy s

5 RYBAREVO PREDAVATELJSKO DELO NA BIBLIOTEKARSKEM IN
PRAVNEM PODROCJU

Prof. Milo§ Rybat je z bibliotekarskim predavateljskim delom zacel na teca-

cen s
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opravljal vse do leta 1983. Predaval je predmet Klasifikacija, leta 1969 tudi
Zgodovino knjige in knjiznic. Na Pedagoski akademiji je vseskozi predaval
predmet Razvoj in sistematika znanosti, dve leti tudi Klasifikacijo, na Filo-
zofski fakulteti pa predmeta Klasifikacija in Razvoj bibliotekarstva, od leta
1988 Se predmet Razvoj in sistematika znanosti. Ta je zajemal seznanitev z
razlicnimi znanostmi in strokami, njihovo terminologijo, zgodovino in raz-
¢lembo s pomocjo UDK tabel. Predstavljal je uvod v predmet Klasifikacija,
katerega namen je bil seznanitev z razli¢nimi vsebinskimi klasifikacijskimi
sistemi, predvsem pa z Univerzalno decimalno klasifikacijo, prakti¢no
uporabo glavnih in pomoznih tablic, s sistematskim in abecednim stvarnim
katalogom ter z oblikovanjem gesel. Predmet Razvoj bibliotekarstva je bil
zanj nov. Obsegal je zgodovino knjige in knjiznic, srednjeveske samostanske
knjiznice ter knjiznice in humanizem na slovenskih tleh. Pri tem predmetu
je lahko prof. Rybat najbolj razdajal svoje Siroko humanisti¢no znanje.

Obveznosti do §tudentov je profesor opravljal vestno in marljivo. Se s po-
sebnim veseljem jih je popeljal na ekskurzije po knjiznicah, razstavah in
drugih s Studijem povezanih krajih. Tako sta npr. leta 1992 s kolegom dr.
Brunom Hartmanom pripeljala Studente tudi v Jurkloster, na Askercevino in
v lagko knjiznico. Studijsko leto 1994/95 je zakljugil s strokovno ekskurzijo
na Dunaj, z ogledom avstrijske nacionalke in samostanskih knjiznic Melk
in Vorau, kjer je usodno zbolel.

Na Pravni fakulteti je bil Rybat leta 1971 zunanji spraSevalec za predmet
Splosna narodna zgodovina drzave in prava, od leta 1974 dalje pa je enkrat
tedensko po dve uri predaval latin§¢ino za pravnike. Prof. dr. Janez Krajnc
je Rybatevo poucevanje v nekrologu oznacil z besedami: »To, kar so doziveli
Studentje na predavanjih, ni bilo suhoparno uvajanje v latinsko slovnico,
marveC odgrinjanje zavese pred odrom, na katerem je vrvelo zivljenje
starega Rima in latinskega starega in novega veka. Docent Rybat je znal
pravnim izrazom anti¢nega rimskega prava vdihniti zivljenje in jih popeljati
na ulice Rima, Bizanca in srednjeveskih mest, jih povezati v pravne reke in
v tej druzbi pripeljati v danasnji ¢as, ne kot zaprasene starine, marve¢ kot
misel, ki ze ve¢ kot dva tiso¢ let izzareva tisto pravno kulturo, brez katere
bi bili le neuki barbari. Za docenta Rybara latin§¢ina ni bila mrtev ostanek
preteklosti, temve¢ gradivo, iz katerega lahko Se danes gradimo cudovite
stavbe.« (Krajnc, 1995, str. 325)

To oznacitev bi lahko prenesli tudi na druga podro¢ja Rybateva predavatelj-
skega dela, do neke mere na vse njegovo komuniciranje. Bil je zelo prepricljiv
predavatelj, osebno zavzet, Saljiv in vesel, da lahko predava, pripoveduje,
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iS¢e informacije, odgovore na zastavljena vprasSanja in pomaga. Pri tem je
vcasih malo pozabil na ¢as, kar mu je kdaj tudi skodilo.

6 ZGODOVINA - NAJVECJA RYBAREVA LJUBEZEN

Milo§ Rybar si ni nikoli sluzil kruha kot zgodovinar, ¢eprav je zgodovini
posvetil velik del svojega zivljenja. Ukvarjal se je s proucevanjem dolocenih
zgodovinskih problematik in tako napisal nekaj znanstvenih zgodovinskih
¢lankov ter z nekaterimi svojimi imenitnimi predavanji nastopil v uglednih
institucijah in na odmevnih simpozijih.

Na drugi strani pa se je odvijal Rybatev vsakdanjik, poln radovednosti, is-
kanja zgodovinskih vsebin v knjigah in pri ljudeh. Zivel je v stalni druzbi s
koledarjem, se spominjal zgodovinskih dogodkov, zanimivih osebnosti, pisal
poljudnostrokovne ¢lanke, priloznostne zapise, imel poljudna predavanja in
se pogovarjal s posamezniki o zgodovinskih temah. Veliko vneme je posve-
¢al motiviranju ljudi za pisanje in predavanja ter organizacijo proslavljanj
obletnic, jubilejev zanimivih ljudi, krajev ali dogodkov. Ni ¢udno, da je bilo
Rybartu tako priljubljeno polje za njegovo vsestransko udejstvovanje Koledar
celjske Mohorjeve druzbe.

Velik izziv za zgodovinsko delovanje je Rybaiu dajalo Lasko s svojo okolico.
Tu je JurkloSter z rusevinami nekdanje kartuzije, sedez laSke nadZupnije z
zupnis¢em in zal Se neurejeno baro¢no knjiznico z blizu 500 knjigami verske
in posvetne vsebine, ki so celo popisane v katalogu. Se najbolj je to knjiznico
poznal prof. Rybaf in v njej odkril tudi Gaj$nikovo topografijo, pomemben
vir za proucevanje cerkvene arhitekturne dedis¢ine. V Laskem je od 1530
do 1533 deloval Primoz Trubar in se tu seznanil s protestantom, oskrbnikom
dezelnoknezje gosposcine in sodis¢a ter pomembnim borcem proti Turkom
Sigismundom Weichselbergerjem, ki je zivel v dvorcu nasproti cerkve, v
hisi, kjer je sedaj laska knjiznica. Iz Laskega sta izvirala tudi evropsko
znana humanista arhitekt in zbiralec rimskih napisov Michael Tiffernus ter
Avgustin Tiffernus, profesor in vzgojitelj Kristofa Wiirttenberskega, ki je
pomagal Primozu Trubarju pri izdajanju knjig (Kovaci¢, 1994, str. 12—-13).
V devetnajstem stoletju pa sta se na obmocju Laskega rodila dva pomembna
strokovnjaka, ki sta dala prof. Rybaiu posebej veliko snovi za Studij lokalne
zgodovine in pisanje. To sta bila zgodovinar in kronist Ignacij Orozen ter
dr. Avgustin Stegensek, pionir slovenske umetnostne zgodovine.
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Za Rybara je bila vzpodbudna tudi ustanovitev lokalne publikacije Nase
delo, v kateri je lahko objavljal svoje ¢lanke. Prvi prispevek je nastal leta
1969 in je bil povezan s Trubarjevim delovanjem v Laskem. Potem je pisal
o italijanskem trgovcu Janezu Krstniku Valvasorju, kupcu zastavne pravice
za lasko gosposcino. Ta je v Lasko pripeljal italijanske gradbince, ki so s
terasastimi gradnjami trgu dali nekoliko mediteranski videz. V letih 1971
do 1973 se je Rybat posvetil pisanju o Jurklostru. Prvi ¢lanek, z naslovom
Kmecki puntarji v Jurklostru, govori o kmeckem puntu na Slovenskem
leta 1573 pod vodstvom Ilije Gregori¢a. Gre za zanimiv prikaz puntarskih
dogodkov v Jurklostru.

Drugi ¢lanek, 800 let Jurklostra, je najdaljsi Rybatev objavljen prispevek
in je leta 2000 izsel tudi v skromni knjizni obliki. V tem delu je Rybaf na
poljuden nacin predstavil zgodovino jurklostrske kartuzije, njen nastanek,
razcvet in zaton, dileme okrog lokacije groba Veronike Deseniske in jurklo-
Strske pisatelje. To so bili menihi, pisatelji, ki so na pergament lastnorocno
pisali verska, strokovna in celo leposlovna dela, pretezno v latinskem jeziku.
Znani so §tirje pisatelji, in sicer Sifrid s Svabske, ki ga bomo predstavili
kasneje ob njegovih delih, Odon iz Navare, pisec pridig, Mihael iz Prage,
pomemben po spisu O §tirih glavnih vrlinah za vzgojo vladarjev, v katerem
govori o lastnostih oblastnikov, in Nikolaj Kempf, doma iz Alzacije, ki je
bil sedemindvajset let jurklostrski prior. Napisal je okrog trideset spisov
z versko, filozofsko, jezikoslovno in pedagosko vsebino. Rybat v pred-
stavitvah teh pisateljev, ki so sicer zelo zanimive, verjetno ni navedel kaj
posebno novega. Povedal pa je, da so drugod po svetu jurklostrski pisatelji
bolj poznani kot pri nas, iz ¢esar je razvidno, da je prestudiral tudi tovrstno
tujo literaturo.

Rybat v svojem delu govori Se o jurklostrski samostanski knjiznici, ki so
jo skupaj s samostanom leta 1595 dobili graski jezuiti in knjige prenesli v
Gradec. Sedaj so raztresene po razli¢nih knjiznicah po svetu. V Sloveniji
so ostale samo tri rokopisne knjige iz Jurklostra, ki so jih jurklostrski me-
nihi takrat posodili kartuzijanskim sobratom v Bistro in se sedaj nahajajo
v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani.

Najprej navedimo knjigo ze prej omenjenega Sifrida, v kateri je razlicnim
prepisom dodal tudi nekaj svojih pesnitev. Gre za pesem Hvalnica celici, kjer
pesnik opeva samostansko celico in se zahvaljuje vojvodi, ki ga je sprejel
v samostan. Tu je naSel mir in zadovoljstvo v pokori, potem ko je doma
zapravil veliko dedis¢ino svojih starSev in doto svoje pokojne Zene. Druga
obseznejsa pesnitev Slavna dela vojvode Leopolda, v kateri pesnik hvali
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vojvodo za zasluge, povezane z jurklostrskim samostanom, je Se imenitnej-
Sa. V njej je nekaj edinstvenih zgodovinskih dejstev, zato je zgodovinar dr.
Milko Kos delo poimenoval kot spomenik prvega reda.

Druga knjiga vsebuje prepis kartuzijanskega patra Bernarda, zivljenjepis
Katarine iz Siene, delo Rajmunda de Vienisa. Prepis je opremljen z ini-
cialami, v eni izmed njih je upodobljena Katarina. Ta knjiga ima svoje
zgodovinsko ozadje. V zi¢ki kartuziji je Zivel prior Stefan, doma iz Siene
in prijatelj Katarine, ki si je po njeni smrti prizadeval, da bi bila proglaSena
za svetnico. Zato je prepise knjige posiljal Skofom in vladarjem. Pri prepi-
sovanju so sodelovali tudi jurklostrski sobratje. Prepis pa je dragocen tudi
zaradi Stefanovih lastnoro¢no pripisanih pripomb k Zivljenjepisu Katarine
Sienske. Tretja knjiga je tudi prepis dveh spisov z versko vsebino in je, kot
prejSnji dve, na pergamentni osnovi, z lesenimi platnicami ter okrasena
(Rybat, 2000, str. 43).

Leta 1972 so v okviru zbirke NaSa beseda pri Mladinski knjigi izsli trije
odlomki zgoraj predstavljenih Sifridovih pesnitev in Legende o Katarini
iz Siene v slovenskem prevodu dr. Kajetana Gantarja. Leta 1976 pa je v
Laskem zborniku, prav tako v prevodu, s spremnim tekstom in opombami,
iz8la celotna pesnitev Slavna dela vojvode Leopolda s prevajal¢evo zahvalo
Rybatu za pobudo za nastanek prispevka, kakor tudi za Stevilne dragocene
nasvete (Gantar, 1976, str. 242). Strokovnjak za kartuzije dr. Joze Mlina-
ri¢ je izjavil, da je potrebno Rybatev prispevek 800 let Jurklostra kljub
poljudnemu jeziku obravnavati resno, ker gre pri avtorju za zanesljivega
zgodovinarja. Njegovi prijatelji pa so bili mnenja, da bi Rybaf, ob nekoliko
druga¢nem jezikovnem pristopu, s tem delom lahko doktoriral.

Pri proucevanju Jurklostra se je Rybaf poblize seznanil z Babenberzani.
Ti so vladali velikemu laskemu gospostvu od leta 1192 do 1246. Leopold
VI. Babenberski je dal v Jurklostru pozidati novo cerkev, ki jo je ob dnevu
posvetitve, 7. novembra 1227, tudi obiskal in se spotoma oglasil v Laskem.
Zapis o tem obisku predstavlja prvo pisno omembo laskega trga v zgodovini.
O Babenberzanih je Rybar napisal enega izmed svojih najboljsih znanstvenih
¢lankov Lasko gospostvo v dobi Babenberzanov, ki ga je objavil v Laskem
zborniku, izdanem leta 1976, ob 750-letnici praznovanja laskega trga. To
razpravo je Rybaf povzel z besedami: »VIlada Babenberzanov v nasih krajih
ni dolgo trajala, bila pa je posebej za lasko gospostvo zelo pomembna. Ne
prejs$nji ne poznejsi lastniki niso posvecali temu gospostvu toliko pozornosti
kakor Babenberzani, ker je zanje imelo poseben pomen. Lasko je postalo
trg, Zidani Most je postal prometno krizisce, v Jurklostru so delovali kar-

55



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

tuzijani, ves okoli§ je dobil cerkve, ki so vplivale na stavbarstvo tudi zunaj
meja gospostva.« (Rybat, 1976, str. 228)

Med zelo tehtna Rybateva dela o Laskem in okolici sodi $e ¢lanek Porocilo
nemskega ucitelja o spopadu na Gracnici, kjer podaja novo razlago tako
imenovanega »zivega zidu« ter za Casa njegovega zivljenja Se neobjavljena
¢lanka Pregled zgodovine Laskega do leta 1941 in Zgodovinski in umetno-
stni spomeniki v Laskem in bliznji okolici, ki sta ostala v njegovi zapuscini.
Lasko obravnava tudi v poljudnostrokovnih ¢lankih Spomini na laski zapor
in Usoda slovenscine v cerkvi v letih 1941—1945. Obstaja Se ve¢ zanimivih
krajsih zapisov, kot npr. Hud pozar v Laskem, Brucovanje nekdaj in danes
itd.

Poleg jurklostrske je Rybat prouceval tudi druge kartuzije. Napisal je daljsi
¢lanek Kartuzija Pleterje od obnovitve do danes. O Pleterjah je predaval leta
1984 na simpoziju Menistvo na Slovenskem. Prijateljeval je s patrom Ed-
garjem Leopoldom Lavovom in njegovim naslednikom Janezom Krstnikom
Drolcem. Pogosto je zahajal v Pleterje, si tam nabiral duhovnih mo¢i in se
redno udelezeval simpozijev slovenskih kartuziologov. Patrom je predaval o
samostanih in knjiznicah, ki jih je obiskal po Evropi. Bil je ¢lan evropskega
centra za raziskovanje verskih kongregacij in redov CERCOR pri univerzi
v St. Etienne v okviru Academije de Lyon.

Zanimal se je tudi za drugo cerkveno zgodovino in Cerkev nasploh. Napi-
sal je daljsi Clanek Sedemsto petdeset let lavantinske skofije, sodeloval je
pri zbirki Acta Ecclesiastica Sloveniae pri Institutu za zgodovino Cerkve
v okviru Teoloske fakultete v Ljubljani. Zanimal se je za ekumenizem in
objavljal tovrstne ¢lanke v publikaciji Cerkev v sedanjem ¢asu in v zborniku
V edinosti. Sestavljal je slovenski bogosluzni koledar. Bil je tudi strokovnjak
za liturgi¢no obredje in ¢lan Kongregacije za bogosluzje in zakramente v
Rimu. V Rimu je v okviru Slomskovega simpozija leta 1982 v Sloveniku
imel predavanje z naslovom Prenos Slomskovega trupla leta 1941 in 1978.
Na kongresu Krs¢anstvo med Slovani pa je nastopil z referatom O potovanju
Cirila in Metoda po slovenskem ozemlju.

Z zgodovinskega vidika je zelo pomembno tudi Rybafevo obsezno obrav-
navanje faSisti¢nega nasilja nad slovensko duhovscino. Najdaljsi prispevek
na tem podrocju je razprava z naslovom Nacisticni ukrepi zoper duhovscino
Lavantinske skofije 1941-1945, objavljena v Zborniku ob 750-letnici ma-
riborske Skofije. Podobno, deloma isto vsebino, obravnava v ¢lanku Izgoni
slovenskih duhovnikov leta 1941. S krajSimi prispevki se je spomnil tudi
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tragi¢nih usod dolo¢enih skupin duhovnikov in posameznikov. Krutosti
druge svetovne vojne obravnava tudi v prispevkih Usoda slovenscine na
slovenskem Stajerskem v letih 1941—1945 ter Pred petdesetimi leti je gorela
Univerzitetna knjiznica.

7 RYBAREVO LEKSIKOGRAFSKO DELO TER SODELOVANJE
PRI MOHORJEVI DRUZBI V CELJU

V Laskem smo Rybatu veckrat rekli ziv leksikon, pa menda nismo bili edi-
ni. Opravil je veliko biografskega in leksikografskega dela, ki je naporno,
zamudno, odgovorno in zelo pomembno za delo drugih.

Za Slovenski biografski leksikon je pisal predvsem o pravnikih, in sicer
o Juriju Stempiharju (1891-1969), pravnem teoretiku ter profesorju za
mednarodno in zasebno pravo; Valentinu Stempiharju (1851-1921), odvet-
niku, publicistu, politiku ter prijatelju Jur¢ic¢a in Kersnika; Sergiju Vilfanu
(1919-1996), pravnem zgodovinarju, profesorju splosne zgodovine drzave,
sodelavcu SAZU in vodilnem slovenskem arhivistu; lvanu Tomsicu (1902—
1976), profesorju diplomatske zgodovine, dekanu pravne fakultete in pre-
vajalcu; Bojanu Zabelu (1930), profesorju za gospodarsko pravo in dekanu
pravne fakultete; Katji Vodopivec (1917-2012), strokovnjakinji in profesorici
kriminologije; Zivku Zobcu (1926-1988), sodniku Vrhovnega sodi¢a in
profesorju za kazenski postopek; vanu Zolglerju (1867-1925), ministru na
Dunaju, diplomatu Kraljevine SHS, profesorju meddrzavnega prava in pio-
nirju slovenske pravne terminologije; Valentinu Zunu (1873—1918), pravniku
in financnem strokovnjaku v raznih drzavnih sluzbah ter pesniku.

V Auvstrijskem biografskem leksikonu je objavil prispevka o Paviu Radi-
schu (1836—1912), zgodovinarju in publicistu; Francu Rihterju (1783—1856),
profesorju na ljubljanskem liceju, proucevalcu zgodovine slovenskih dezel
in bibliotekarju; Simonu Rutarju (1851-1903), zgodovinarju, arheologu in
geografu, ter o svojem dedu Otokarju Rybaru (1865—-1927).

Zanimivo sorodstvo in tudi Rybata lahko bolje spoznamo, ¢e preberemo
profesorjeve zapise v Primorskem slovenskem biografskem leksikonu, v
katerem je predstavil: svojega pradeda Jana Rybara (1833—1913), zeleznicar-
skega gradbenega strokovnjaka, rojenega v Pragi, ki je deloval na ozemlju
danasnje Slovenije, si na Primorskem ustvaril druzino, kasneje zasedal vi-
soke polozaje pri Juzni zeleznici na Dunaju in se upokojen z druzino vrnil
v Prago; Janovega sina oziroma svojega deda Otokarja Rybara (1865—-1927),
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rojenega v Postojni, ki je ostal na Primorskem, pravnika, trzaskega politika,
po prvi svetovni vojni diplomata stare jugoslovanske vlade; strica Viadimirja
Rybara (1894—1946), diplomata; strica Dusana Rybara (1898—1947), ban¢ne-
ga uradnika in Casnikarja; strica Mirana Rybara (1901-1977), trgovskega
ataseja, finan¢nega usluzbenca, udelezenca prekomorskih brigad, o njem
je pisal A. Klun v delih o prekomorskih brigadah; oceta Milosa Rybara
(1896—-1971), banc¢nega strokovnjaka; svojega pradeda Andreja Elsbacherja
(1835-1905), doma iz Zabnic v Kanalski dolini, trgovca v Laskem; deda
Kondrada Elsbacherja (1870—1943), veletrgovca, narodnjaka; in pradeda
Simona Kukca (1838—1910), rojenega v Povirju, lastnika pivovarn v Zalcu
in Laskem. Druzino Kukcevih je opisal tudi pisatelj Finzgar v svoji pove-
sti Mirna pota. V Primorskem biografskem leksikonu je Rybai pisal Se o
Viekoslavu Ujcicu (1893—1973), primorskem Hrvatu, lekarnarju v Laskem;
Stojanu Bajicu (1901-1974), pravniku, profesorju in bibliotekarju v Ame-
riki; Juriju Gustincicu (1921), casnikarju, publicistu, komentatorju na TV
Slovenija; Majdi Capuder, roj. Dekleva (1941), prevajalki in bibliotekarki
v biblioteki SAZU; Ivanu Kontetu (1910-2008), Castniku, med vojno pilotu
zavezniskih sil, bibliotekarju in jezikoslovcu; Albertu Kosu (1913—1947),
pravniku, publicistu, komunistu; Vidi Novak roj. Mohor¢i¢ (1894—-1984),
kulturni mecenki in prijateljici Lili Novy; Milki Mankoc¢ (1866—1956), na-
rodnoobrambni delavki in dobrotnici revnih.

Za Enciklopedijo Slovenije je napisal prispevke o plemiski rodbini Moscon;
o Ignaciju Oroznu (1816—1900), stolnem prostu in zgodovinarju; ter o dedu
Otokarju in stricu Viadimirju Rybaru.

V lokalni publikaciji Nase delo je opozoril na dr. Arnolda Pernata (1882—
1973), sodnega svetnika in skrbnika muzejske zbirke v Laskem ter na
pesnika Antona Askerca ob 60-letnici njegove smrti. Pisal je tudi o knjigah
Lascanov Novo mesto v davnini, arheologa Toneta Kneza in Pet minut za
boljsi jezik, jezikoslovca dr. Toma Korosca, ki sta izsli leta 1972.

Zelo obsezno podrocje Rybatevega delovanja je bilo sodelovanje z Mohor-
jevo druzbo v Celju, ki se je zacelo ze leta 1975. Za Mohorjev koledar je
pripravljal kalendarij in vsako leto vsaj enega, ¢e ne veC prispevkov. Med
njimi sta tudi clanka Dvesto let narodne in univerzitetne knjiznice in Pred
petdesetimi leti je gorela univerzitetna knjiznica v Ljubljani. Kot ¢lan ure-
dniskega odbora koledarja je tudi zelo aktivno sodeloval pri sestavljanju
programa in pridobival sodelavce za kulturnozgodovinske prispevke, pa
tudi za redno zbirko.
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O vlogi in pomenu Mohorjeve druzbe za Slovence je govoril doma in v
tujini. S predavanjem Die Bedeutung der Mohorjeva druzba je nastopil
celo na Avstrijski akademiji znanosti in umetnosti na Dunaju. Predavanje
je bilo tam tudi objavljeno. Prouceval je zgodovino Mohorjeve druzbe in jo
predstavil v prispevku z naslovom Nastanek in razvoj druzbe sv. Mohorja,
ki je izSel v knjigi Vloga cerkve v slovenskem kulturnem razvoju 19. sto-
letja. Mohorjeva druzba se je leta 1991 prof. Rybatu oddolzila za njegovo
prizadevnost in zvestobo s podelitvijo Finzgarjeve plakete.

Po beznem pregledu Rybatevega ustvarjanja poskusajmo odgovoriti, koliko
objav zajema njegova bibliografija. Obstajajo navedbe, da nekaj ¢ez 90,
okrog 150 in okrog 190 (Milos, 1999; Reisp, 1996; Kovacic, 2000). Razli¢-
nost podatkov je odvisna od doslednosti belezenja zapisov in kriterijev za
uvrstitev v bibliografijo, povzroca pa jo tudi velika razprSenost avtorjevih
objav. Vsekakor pa bi bil bolj pomenljiv podatek, koliko del je nastalo ob
Rybatevem sodelovanju.

8 RYBAR IN LASKO TER LASKA KNJIZNICA

Rybat se v Laskem ni samo veliko zadrzeval, ampak tudi aktivno deloval.
Tu oziroma od tu je imel precej prijateljskih druzin, prijateljev in kolegov,
med njimi arheologa Toneta Kneza, dramaturga Jureta Kislingerja, jeziko-
slovca dr. Toma KoroSca, v zrelejSih letih pa novinarja Jureta Krasovca in
akademika dddr. Jozeta Macka. Priljubljen je bil med Studenti, za katere je
po vzoru Krizevackih statutov pripravil scenarij za akademski ples in bil
na njem veckrat zeleni car. Veliko se je zadrzeval v laSkem muzeju in pri
njegovem vodju dr. Arnoldu Pernatu, porocenim z Ivanko Robida, materjo
pisatelja Vitomila Zupana. Pri njiju se je Rybai seznanil z uglednimi obi-
skovalci Laskega, Alojzom Gradnikom, Bozidarjem Jakcem in Francetom
Steletom. Zahajal je tudi v Zupnisc¢e in v tamkaj$njo baro¢no knjiznico, po
letu 1976 pa redno tudi v lasko knjiznico.

Leta 1972 je Rybar zacel v Nasem delu objavljati clanke o Laskem in Jurklo-
Stru. Prizadeval si je za poimenovanje ulic po znanih Lascanih in postavitev
spominskih obelezij. Leta 1977 je bil med glavnimi organizatorji prazno-
vanja 750-letnice laskega trga in 50-letnice nastanka mesta. Poskrbel je, da
je bilo v Laskem tisto leto posvetovanje Zgodovinskega drustva Slovenije,
posveceno nasemu mestu. Prispevki o laski zgodovini, dvanajstih uglednih
strokovnjakov, predvsem zgodovinarjev, so izsli v Laskem zborniku v okviru
Casopisa za zgodovino in narodopisje (letnik 1976), pri ¢emer je bil gonilna
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sila Rybaf. V Laskem so se takrat odlocili, da bodo izdajali samostojen
zbornik. Zbrali so ze precej gradiva, vendar je publikacija z nekaj novimi
¢lanki izsla Sele leta 2002 v okviru Knjiznice Lasko.

V Knjiznici Lasko smo ob praznovanju leta 1977 z Rybatevo pomocjo po-
stavili prvo razstavo literature o Laskem. Sicer je Rybaf vseskozi zahajal v
knjiznico in nam pomagal z nasveti, intenzivneje pa smo zaceli sodelovati
po letu 1990. V zimskem casu smo organizirali ciklicna domoznanska
predavanja na katerih je nastopil prof. Rybaft, v knjiznico pa je pripeljal Se
vrsto drugih strokovnjakov. Predavanja so postala tradicionalna, doslej se
jih je zvrstilo 79. Po predavanjih so v€asih redno sledili druzabni veceri,
na katerih smo mlajsi veliko izvedeli o zgodovini Laskega, prof. Rybaft pa
nas je vse skupaj tudi zelo zabaval. Z domoznanskimi veceri je knjiznica
mocno pridobila na ugledu.

V letu 1994 so ucenci osnovne Sole zasnovali projekt Znani Las¢ani. Pokli-
cali smo na pomoc prof. Rybata in po skromnem zametku delo nadaljevali s
profesorjevo pomocjo ter leta 1995 izdali naso prvo knjigo s predstavitvami
sedemdesetih znanih Las¢anov. Brez Rybata te knjige ne bi bilo. Z njo smo
resili pred pozabo veliko njegovega védenja. Prof. Rybat nas je preprical,
da je domoznanstvo, vsaj v zahtevi po poznavanju gradiv o domac¢em kra-
ju in predstavljanju le-teh obanom, obveznost vsake knjiznice. Primerno
organizirano domoznanstvo je pomembno za ustanovitelja, saj se kraj
uveljavlja in potrjuje tudi s svojo zgodovino. Dolo¢ene informacije o kraju
morajo biti ob¢anom dostopne v Se tako majhni knjiznici. Na drugi strani
pa so domoznanska predavanja priloznost za afirmacijo knjiznice, tako pri
ustanovitelju, kot pri obc¢anih.

Rybatf je za svoje delovanje v Laskem prejel kar nekaj nagrad, najpomemb-
nejSo med njimi, Askercevo priznanje, leta 1994.

Za prof. MiloSem Rybafem smo v knjiznici 19. januarja 1996 pripravili
spominski vecer, na katerem so sodelovali: dr. Stane Granda, dr. Martin
Znidarsig, gospa Vilenka Jakac-Bizjak, Matija Remse, dr. Tomo Korosec,
zupan Peter Hrastelj in Metka Kovaci¢. Prof. Rybar nam je zapustil del
svoje knjiznice, okrog 1200 knjig, z izidom pretezno po letu 1945. Zbirko
smo popisali, analizirali, a zanjo zal nimamo primernega prostora. Za prof.
Rybatem je nastala velika vrzel. Priskocili pa so nam na pomo¢ drugi rojaki,
med njimi najaktivneje akademik dddr. Joze Macek in dr. Tomo KoroSec.
Leta 2000 pa smo sodelovali pri pripravi izdaje Rybateve knjige Osemsto
let Jurklostra. Po ze omenjenem zborniku 2002 smo v laski knjiznici izdali
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Se zbornik 2007 (oba je uredil dddr. Joze Macek) in v njih sta izsla dva
dotlej Se neobjavljena Rybaieva prispevka. Leta 2009 smo v sozaloznistvu
s Celjsko Mohorjevo druzbo izdali Oroznovo Zgodovino dekanije Lasko v
prevodu dddr. Jozeta Macka.

9 POMEN RYBAREVEGA DELA IN KAJ SE LAHKO
OD NJEGA NAUCIMO

Milos Rybat je bil dve desetletji, od leta 1962 do leta 1983, vodilni slovenski
strokovnjak v sistematiki in klasifikaciji, ki je bila na primerljivi ravni s knji-
znicami razvitih evropskih drzav. Sistem UDK je sluzil obdelavi, postavitvi,
statistiki in tudi iskalnim potrebam, saj je bil listkovni katalog, postavljen
po UDK wvrstilcih, edini vir za iskanje gradiv po vsebini, ki smo ga imeli
po vseh knjiznicah. Delo z listki t. i. centralne katalogizacije je bilo sicer
zamudno, a vsaj v splosnih knjiznicah tezav z nejasnostmi in neenotnostjo
pri obdelavi in sploh strokovnostjo nismo imeli. To je bilo zelo pomembno
v Casu, ko smo sploSne knjiznice imele veliko problemov. Ker statusno po
vecini Se nismo bile urejene, ni bilo osnovnih pogojev za delovanje in smo
tudi pri delu z obc¢ani Se marsikje orali ledino.

Milo$ Rybatf je bil skupaj triindvajset let vkljucen v redni izobrazevalni sis-
lepo obiskana. Bilo je splosno znano, da je Rybaf zelo dober predavatelj, da
je Siroko izobraZen, v razlagah jasen, natangen in prepri¢ljiv. Studentje smo
vedeli, da za vsem, kar govori, trdno stoji in to mu je dajalo avtoriteto. Imel
je tudi osebnostne lastnosti, ki so mu bile pri predavateljskem delu v prid. Bil
je dober govornik, z mo&nim glasom in beseda mu je tekla. Cutilo se je, da
rad govori, da nas ima Studente rad in da mu je poucevanje v veliko veselje.

Izhajal je iz diplomatske druzine, imel je rad svoje znanje in bil preprican
vanj. Bil je pripravljen marsikaj Zrtvovati za Zivost in vsakodnevno spremlja-
nje novih znanj in spoznanj, kar ga je navdajalo s samozavestjo, a nikakor z
oholostjo. Visok, tudi po zunanji pojavnosti, je kot osebnost izzareval mo¢
in veselje, bil je markantna osebnost Narodne in univerzitetne knjiznice.
Seveda je bilo precej z razlicnimi odli¢nostmi, predvsem pa z entuziazmom
obdarjenih ljudi, ki so gradili nase bibliotekarstvo, bili so njegovi stebri in
mu dajali zagon. Zagotovo pa je bil med njimi tudi prof. Milo§ Rybat.

Krivico bi delali, ¢e bi Rybatevo delo ocenjevali samo po njegovih objavah,
¢eprav je veliko napisal in to na razli¢nih vsebinskih podro¢jih, v razli¢nih
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oblikah (od bibliografij, do biografskih in leksikografskih zapisov do krajsih
in zelo dolgih poljudnostrokovnih zapisov in znanstvenih razprav). Vendar je
Rybaf raje predaval kot pisal, rad je pouceval, svetoval in s svojim znanjem
pomagal pri ustvarjanju drugih.

Njegovo humanisti¢no znanje je bilo izredno Siroko. Pridobival ga je iz Ciste
vedozeljnosti, iz notranje nuje in ga prav tako tudi posredoval drugim. Pri
tem sta mu bila v pomo¢ zelo dober spomin in odprtost. Med ljudmi ni delal
razlik, enako je spostoval vse. Bil je zelo prilagodljiv, tudi s komunikacijo
na razli¢nih nivojih ni imel tezav. Veliko je razmisljal, kaj ljudje potrebujejo
in Zelijo, ter v tem smislu pripravljal svoje poljudno strokovne zapise, do-
moznanska predavanja, urejal Mohorjev koledar in organiziral sodelovanja.

Kadar je mislil, da ima prav v svojih trditvah, je »Sel z glavo skozi zid«, bil
je zelo naporen pogajalec. Ce ga kdo ni hotel razumeti ali je ¢util, da mu
dela krivico, je bil osebnostno zelo prizadet, zaprl se je vase in trpel. Po
svoji naravi je bil Rybar vesel, optimisticen ¢lovek, veliko se je smejal in to
zelo glasno. Imel je izreden smisel za humor. Rad se je druzil z razli¢nimi
ljudmi, tudi mladimi. Imel je dobra znanstva izven naSih meja. Veckrat je
zunaj nastopil s skrbno pripravljenimi predavanji in vedno ponosno pred-
stavljal Slovenijo.

Od njega bi se lahko naucili marsikaj od zgoraj navedenega. Morda bi lahko
v svojih vrstah nasli tudi kakSne uspesne zagovornike nase stroke, kar je
Milo§ Rybar zagotovo bil. Mi pa smo si Se posebej zapomnili Rybaieva
spominjanja. Ce bi bil sedaj tu med nami, mislimo, da bi bil vesel, da smo
se spomnili na tistega pokojnega bibliotekarja, profesorja, ki je res veliko
vedel, dobro predaval in se tako glasno smejal.
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1.08 objavljeni znanstveni prispevek na konferenci
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1IZVLECEK

V prispevku je predstavljen del bogate strokovne dedis¢ine, ki so nam jo zapustili
nasi predhodniki iz obdobja, ko so se porajale prve ideje o povezovanju knjiznic v
knjizni¢ne mreze in kasneje v (enoten) knjizni¢ni sistem Slovenije. Predstavljenih je
nekaj razvojnih koncepcij ter predpisov in drugih dokumentov, v katerih so se udejanila
njihova razmisljanja in predlogi. Predmet preucevanja so v prvi vrsti organizacijska
vprasanja knjizni¢nega sistema, katerih resitve so dozorevale nekaj desetletij, bile za-
izgubljalo. Avtorica opozori, da je aktualni Zakon o knjizniCarstvu zaobsel delovanje
razli¢nih vrst knjiznic v enotnem knjizni¢nem sistemu, saj je bil njegov cilj urejanje
javne sluzbe v knjizni€arstvu in ne knjiznicarstva v celoti. S tem je morebiti vplival
na vse vecje zapiranje knjiznic v svoje mreze, razlicno podporo, ki so je delezne s
strani pristojnih ministrstev, in slabitev neko¢ Ze uveljavljenih oblik povezovanja. Zato
avtorica predlaga, da se pri razmisljanjih o prihodnjem razvoju slovenskih knjiznic in
knjiznicarstva ob¢asno ozremo tudi nazaj in pri iskanju resitev koristno izrabimo tisto,
kar so domislili ze predhodniki, seveda — ob upostevanju sprememb v nasih okoljih, ki
jih nekoc¢ $e niso mogli predvideti.

Kljucne besede: knjizni¢ne mreze, nacionalni knjizni¢ni sistemi, zgodovina, Slovenija

UDC 021.63(497.4)(091)
ABSTRACT

The paper presents a part of the rich professional heritage that was left to us by our
predecessors from the period when the first ideas of joining libraries into library net-
works, and later on, into (uniform) library system of Slovenia started to appear. Some
development concepts, regulations and other documents which include their reflections
and suggestions are outlined. The main research topics are the organizational issues
of the library system, and the solutions that have been developed during the decades
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and that have been legally established. However, the interest in the system issues of
librarianship was eventually lost. The author stresses that the current Librarianship
Act circumvents the operation of various types of libraries within the uniform library
system, as it was intended to regulate public service in the area of library activities and
not the librarianship in its entirety. This might have had an impact on libraries which
increasingly started to close themselves into their own networks, different support
given to them by their relevant ministries, and the weakening of once established forms
of integration. Thus, the author suggests that when considering the future development
of the Slovenian libraries and library system we should occasionally look back, and
that when searching for new solutions, we should use effectively those benefits that our
predecessors came up with — however, with regard to all the changes in our environment
that they could not have predicted.

Key words: library networks, national library systems, history, Slovenia

1 uvobD

Letos mineva deset let od strokovnega posvetovanja Zveze bibliotekarskih
drustev Slovenije (dalje: ZBDS) na Otoc¢cu (20.-22. oktober 2003), na kate-
rem je bilo v uvodnem delu predstavljeno gradivo o viziji bodocega razvoja
knjiznicarstva, kasneje preoblikovano v strateski dokument Manifest Zveze
bibliotekarskih drustev Slovenije o razvoju slovenskega knjizniCarstva,
sprejet na skupscini zdruzenja septembra 2004. Manifest vkljucuje le vi-
zijo in splosne razvojne usmeritve, ki naj bi sluzile kot vodilo pri pripravi
skupne razvojne strategije slovenskega knjiznicarstva, vendar k izdelavi
tovrstnega dokumenta do danes nismo pristopili. Tako ostaja zadnji strate-
ski dokument, ki je dobil tako strokovno kot druzbeno-politi¢no podporo,
leta 1971 sprejeta Koncepcija razvoja knjizniCarstva v Sloveniji, za katero
Kodri¢-Daci¢ (2003a, str. 24) navaja, da gre za edini kompleksen strateski
dokument in »... do danes edini slovenski nacionalni program na podrocju
knjiznicarstva«. Koncepcija je bila pripravljena na osnovi temeljitih analiz
stanja knjiznic in knjizniCarstva, pred njenim sprejemom pa je potekala $i-
roka strokovna razprava. Po ve¢ kot $tirih desetletjih, ki so jih zaznamovale
tako razvoj bibliotekarske vede kot tudi knjiznic¢arstva kot dejavnosti, Se
zlasti pa Stevilne spremembe v okoljih knjiznic, je morebiti napocil cas, da
ponovno zdruzimo moci in oblikujemo skupno razvojno strategijo.

Ko danes razpravljamo o prihodnjem razvoju slovenskih knjiznic in knjiz-
nicarstva, veckrat nad sistemskim razmisljanjem prevladajo vizije in in-
teresi posameznih vrst knjiznic ali celo osebni pogledi, kar je razumljivo,
saj delujemo v razlicnih okoljih, imamo razli¢na poslanstva, ustanovitelje
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ter financerje in sodimo pod pristojnost razlicnih ministrstev. Kljub temu
pa ciljev, ki jih zelimo doseci v prihodnosti, ne moremo nacrtovati le vsak
lotnemu prebivalstvu Slovenije zagotavljati enake in enakopravne moznosti
dostopa do informacij, ne glede na to, kdo so in kje zivijo ter za kakSen
namen potrebujejo nase informacijske vire in storitve. Uresni¢evanje ome-
njene naloge zahteva delovanje v enotnem knjizni¢nem sistemu, za katerega
vemo katere cilje uresniCuje, kaksne so naloge in pristojnosti posameznih
elementov sistema, na kaksen nacin se slednji medsebojno povezujejo, ka-
ko se odzivajo na izzive okolja in kateri so dejavniki, ki jih povezujejo na
strokovni in sistemski ravni. Ne nazadnje, vedeti moramo tudi, kdo in na
kaks$en nacin sistem vodi ter usmerja, za odlo¢anje pa potrebujemo sistemske
in okoljske informacije. Gre za vpraSanja, na katera si bomo morebiti lazje
odgovorili, ¢e bomo pozorni na ugotovitve in predloge nasih predhodnikov,
ki so v svojih prispevkih poudarjali prednosti sodelovanja knjiznic ter nji-
hovega usklajenega delovanja.

Ob prebiranju strokovnih prispevkov Avgusta Vizintina, [gnaca Kamenika,
Ancke Korze-Strajnar, Mie Sepe, Martine Sircelj, Mare Slajpah, Branka
Bercica, Bruna Hartmana, Brede Filo idr., ki so v desetletjih po drugi sve-
tovni vojni nizali svoja razmisljanja in predloge o organizaciji, delovanju ter
povezovanju slovenskih knjiznic, se lahko prepricamo o njihovem temeljitem
poznavanju stroke, sistematicnem pristopu k reSevanju vprasanj, njihovi
sposobnosti analize in sinteze ter visoki stopnji profesionalne zavesti. Ne-
mogoce je seveda v enem prispevku zajeti celotno strokovno dediscino, ki so
nam jo zapustili, zato se bomo omejili le na nekaj izbranih del, v katerih so
izpostavljali nujnost povezovanja in sodelovanja knjiznic. Predstavili bomo
tudi nekatere predloge in smernice razvoja slovenskega knjiznicarstva iz
stva ter oblikah povezovanja knjiznic v mreze oziroma kasneje v (enoten)
knjizni¢ni sistem. Pomen strokovne dedis¢ine nasih predhodnikov bomo
poskusali oceniti tudi z vidika relevantnosti za nacrtovanje nasih prihodnjih
ravnanj. Skoraj Stiri desetletja so si nasi predhodniki prizadevali utemeljiti
tema, svoje vizije pa tudi zakonsko opredeliti v Zakonu o knjizniarstvu
iz leta 1982. Dve desetletji kasneje, leta 2001, nov zakon o knjizniCarstvu
knjizni¢nega sistema ne opredeljuje vec, niti na¢inov povezovanja in so-
delovanja razli¢nih vrst knjiznic, razen na podro¢ju gradnje nacionalnega
vzajemnega bibliografskega sistema. Zakonodajni okvir nam je torej pustil
(skoraj) prosto pot pri iskanju odzivov na izzive sedanjosti in prihodnosti.
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2 KNJIZNIENA MREZA IN KNJIZNIENI
SISTEM — TERMINOLOSKE DILEME

Do sprejetja prvega zakona, ki ureja podrocje delovanja slovenskih knjiznic
(Zakon o knjiznicah, 1961), zasledimo v strokovni literaturi in drugih virih
le obravnavo povezovanja knjiznic v mreze. Kasneje so pisali o povezovanju
v t. i. enotno knjizni¢arsko omrezje, v Koncepciji razvoja knjiznicarstva
v Sloveniji (1971) o povezovanju knjiznic v knjiznicni sistem Slovenije, o
regionalnem knjizni¢nem sistemu ter knjizni¢nih sistemih univerz. V ana-
liziranih prispevkih, objavljenih po sprejetju koncepcije, lahko zasledimo
postopno dozorevanje zamisli o enotnem knjizni¢nem sistemu Slovenije, ki
se je leta 1982 udejanila v Zakonu o knjiznicarstvu (1982).

S pojmovno opredelitvijo izraza knjiZni¢éna mreZa se avtorji niso posebe;j
ukvarjali, glavno pozornost so posvecali dolo¢itvi namena in pri¢akovanih
rezultatov povezovanja v mreZe, kar npr. avtorica Slajpah (1967, str. 761)
lepo strne v navedbi, da lahko vse vrste knjiznic izpolnjujejo svoje naloge le,
¢e so povezane v enotno knjizni¢no mrezo, »tako da bo vsak bralec v vsaki
knjiznici ali z njeno pomocjo lahko dobil vsako knjigo ali informacijo, ki
jo potrebuje.« Kodri¢-Daci¢ (2003a) izpostavlja, da nam je povojno obdobje
v bibliotekarski terminologiji zapustilo pojem knjizni¢ne mreze, in sicer v
smislu povezane skupine istovrstnih knjiznic na dolo¢enem obmo¢ju, ki ga
v tem pomenu v sodobni angleski in ameriski bibliotekarski terminologiji ne
najdemo. Bibliotekarski terminoloski slovar (20009, str. 152) poleg teritorial-
nega vidika povezovanja izpostavi tudi strokovnega in opredeli knjizni¢no
mrezo oziroma mreZo knjiznic kot organizirano strokovno in/ali teritorialno
povezavo doloCenih knjiznic.!

Nekaj teoreticnih opredelitev pojma knjiznicna mreza povzema iz tuje lite-
rature avtorica Sapac (1986) v prispevku o knjizni¢nih mrezah (ang. library
network) v Veliki Britaniji. Tako Hunter in Bakewell (1982; cv: Sapac, 1986,
str. 17) opredelita knjizni¢no mrezo kot skupino knjiznic ali informacijskih
centrov, ki so povezani, da bi zadovoljevali dolo¢ene potrebe uporabnikov.
Delovanje v knjizni¢ni mrezi naj bi povecalo kakovost njihove dejavnosti ob
enakih ali manjsih stroskih. Griffiths in King (1984; cv: Sapac, 1986, str. 18)

I Standardi za splosne knjiznice (2003, str. 8) npr. opredelijo mreZo knjiznice: »Knjiznica
skrbi za enakomerno dostopnost knjizni¢nega gradiva in informacij na svojem obmocju,
zato ustanovi in vodi obmoc¢ju primerno Stevilo in obliko organizacijskih enot knjiznice,
ki sestavljajo mrezo. ... Mreza je organizirana tako, da je sposobna zadovoljiti prebival-
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panavajata, da je namen oblikovanja knjizni¢nih mrez povecanje dostopnosti
gradiva in racionalizacija poslovanja. Avtorji omenjajo sodelovanje v mrezah
zaradi koordiniranega oziroma skupnega izvajanja knjizni¢nih opravil (kot
so nabava, katalogizacija, izposoja, medknjizni¢na izposoja, izobrazevanje
knjizni¢nih delavcev) in/ali zaradi izvajanja storitev za uporabnike (kot so
informacijska/referen¢na dejavnost, izobrazevanje uporabnikov, zagotavlja-
nje dostopa do informacijskih virov ipd.). Za tovrstno povezovanje knjiznic
je bil najprej uveljavljen izraz kooperativni sistemi, kasneje tudi mreze.
Danes obstaja v svetu veliko Stevilo knjizni¢énih mrez, v katerih sodelujejo
knjiznice istih ali razlicnih vrst ter druge organizacije.

Kumar Jha (2001) navaja, da se izraz knjizni¢na mreza obicajno razume kot
povezanost dveh ali ve¢ knjiznic in/ali drugih organizacij, in sicer na osno-
vi formalnih dogovorov. Namen povezovanja je boljsa izkoris¢enost virov
knjiznic (informacijskih, kadrovskih, prostorskih, finan¢nih), odpravljanje
podvajanj del, zmanjSevanje stroSkov delovanja ter zagotavljanje boljsih
storitev za uporabnike.? Knjiznice se lahko povezujejo v okviru razli¢nih
vrst (modelov) mrez, zasnovanih na treh osnovnih notranjih strukturah, tj.
zvezdni, hierarhi¢ni ali porazdeljeni (distribuirani). Zasledimo pa tudi ozje
opredelitve, in sicer da o knjizni¢ni mrezi govorimo v primeru racunalniske
povezanosti knjiznic, ki omogoca shranjevanje, izmenjavo ter posredovanje
informacij in s tem boljsi izkoristek virov sodelujoc¢ih knjiznic ter boljSe
storitve za uporabnike. V primeru tovrstne mreze je pomembna odlocitev
o njeni osnovni topologiji (arhitekturi), strojni opremi, na¢inu povezovanja
v omrezje, komunikacijskih protokolih in standardih itd.

V strokovnih prispevkih nasih predhodnikov ne zasledimo pogosto, da bi
se njihovi avtorji v obravnavi knjiZni¢nega sistema Slovenije (ali drugih
vrst knjizni¢nih sistemov, npr. knjizni¢nega sistema univerze) podrobneje
ukvarjali tudi z njegovo opredelitvijo z vidika teorije sistemov. Lahko pa
razberemo, da so bile posamezne predlagane reSitve zasnovane na teoriji

skih storitev za uporabnike (medknjizni¢na izposoja, referen¢na in referalna dejavnost,
dostopnost baz podatkov ipd.), tehni¢nih storitev (skupna gradnja knjizni¢nih zbirk,
pridobivanje gradiva, katalogizacija, sistem za izposojo gradiva ipd.) in upravljavskih
storitev, tj. izvajanje funkcij, ki podpirajo delovanje sistema (zagotavljanje pogojev za
izvajanje storitev; evalvacija delovanja mreze z zbiranjem statistike, analizami uspesnosti
sistema in Studijami uporabnikov; skrb za izobrazevanje zaposlenih in uporabnikov;
nacrtovanje stroskov in prihodkov, razporejanje financnih sredstev; komunikacijske
dejavnosti, tj. organizacija sre¢anj, publiciranje novic ipd.).
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sistemov in sistemski analizi.’ V teoriji sicer obstajajo razli¢ne opredelitve
pojma sistem,* ki jih Mulej (Mulej, 2000; cv: Turk, 2012) strne takole:
»NajsirSe pojmovanje pojma sistem je povezano s pojmovanjem celote,
ki je sestavljena iz delov (komponent), ki so v medsebojni interakciji.
Pomembna in znacilna lastnost sistema je njegova urejenost, ki skupaj z
lastnostmi komponent odlo¢a o njihovih lastnostih in obnasanju. V sis-
temski terminologiji se ureditev sistema imenuje organizacija (natancneje:
organiziranost) in v socialnih (druzboslovnih) znanostih se v podobnem
primeru uporablja termin (pojem) red.« Nekaj opredelitev sistema povzema
avtorica Sapac (2002, str. 126) v svojem prispevku o univerzitetni knjiznici
kot dinami¢nem sistemu. Navaja, da avtorji obi¢ajno izpostavljajo, da gre
v primeru sistema za skupek elementov (sestavnih delov) in povezav med
njimi, katerih organizacija zagotavlja uresnic¢evanje ciljev celote. Da bi bil
sistem uravnotezen, morajo biti njegovi sestavni deli v pravih medsebojnih
razmerjih, izidi delovanja sistema pa so odvisni od sinergije, torej sodelo-
vanja, medsebojnega dopolnjevanja sestavnih delov. Obstaja tudi moznost
negativne sinergije, in sicer v primeru ko sestavni deli sistema niso skladni
in medsebojno ne sodelujejo, ampak si nasprotujejo. »Sistemi imajo vedno
smotre obstoja in razvoja. Pri sistemih, ki so jih zasnovali ljudje, dolocajo
smotre na osnovi svojih interesov kot od sistema pri¢akovanih koristi. Zato
je treba sistemom na osnovi smotrov dolocati tudi cilje raznih stopenj in jih
razdelati v naloge ter dodeliti potrebna sredstva.« (Kralj, 1998; cv: Sapac,
2002, str. 126)

3 Tako npr. avtorica Filo (1971, str. 17) navaja: »Bibliote¢ni sistem predstavlja novo kva-
liteto v organizaciji bibliotekarstva. Njegovo bistvo sta vklju¢evanje posameznih delov
v celoto in njihova smotrna dopolnitev. Bibliote¢ni sistem je zato najvisja in najbolj
smotrna organizacijska oblika bibliotekarske sluzbe.« Ob predstavitvi modela regional-
nega knjizni¢nega sistema (Filo, 1973) pa poudari, da se je priprav na izdelavo osnutka
modela lotila pri temeljih in poskusala najti odgovore v vedi, ki se ukvarja s sistemi, to
je v splosni teoriji sistemov in v sistemski analizi. Kamenik (1980) pa npr. v prispevku
bi zasnovali knjizni¢no mrezo ali knjiznicni sistem.

4 Npr. sistem je nasprotje nakljuénosti oziroma kaosa; sistem je mnozica elementov, ki so v
medsebojnih odnosih in odnosih z okoljem; sistem je vec kot vsota posameznih sestavnih
delov, zaradi nac¢ina njihove povezave nastaja sinergija in s tem nova kvaliteta; sistem
je skupek elementov, ki so povezani z dolocenimi relacijami, da bi uresnicili zadani
cilj; sistem je katera koli skupina komponent (funkcij, ljudi, aktivnosti, dogodkov itd.),
ki so v medsebojni interakciji/relaciji za doseganje predhodno definiranih ciljev (ciljna
usmerjenost). Vsak sistem naj bi imel tudi neko obliko vodenja, ki zagotavlja njegovo
integriteto in delovanje v zacrtani smeri, tj. v smeri spremembe stanja.
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Tako s sistemskega kot organizacijskega vidika pojem knjizni¢ni sistem
opredeli avtorica Novljan (2010, str. 21-22). Navaja, da je knjizni¢ni sistem
dinamicna celota knjiznic, sluzb in storitev za razli¢ne kategorije upo-

cen
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ey e
cen o

cen e

znice opredeljuje celota istovrstnega in sorodnega medsebojno povezanega
delovanja, ..., ta celota je opredeljena kot sistem, ki, vklju¢en v doloceno
okolje, omogoca uresnicevati cilje knjiznic. Mreza knjiznic, povezanih v
vertikalno in horizontalno strukturo, pa je njegova prepoznavna podoba. Av-
torica izpostavlja, da Ce zeli knjizni¢ni sistem uresnicevati cilje, morajo med
elementi sistema za opravljanje procesov in storitev obstajati koordinacija
in komunikacija, motivacija za uresnicevanje dogovorjenih ciljev ter ucenje
in razvijanje strokovnosti v razmerjih med elementi sistema. Za uspesno
in usklajeno delovanje slednjih so pomembni skupno dogovorjeni sistemski
enotna ureditev knjizni¢nega gradiva, strokovno usposobljeno osebje, ko-
munikacijska povezanost, financiranje, strokovno spremljanje dejavnosti ter
izobrazevanje uporabnikov za informacijsko pismenost. Knjizni¢ni sistem je
torej »... urejena, zaokrozena celota v razlicne odnose zajetih elementov, ki
omogocajo, da uporabnik v svoji knjiznici zadovolji informacijsko potrebo
temu. ... Sistem, ki z okoljem izmenjuje informacije po veljavnih zakonih
in principih na podlagi druzbenih norm, je odprt in v nenehni interakciji z
okoljem, da se lahko razvija v skladu s potrebami potencialnih uporabnikov.«
(Novljan, 2010, str. 23)

V strokovnih besedilih nasih predhodnikov se poleg izraza knjizni¢ni

ey e
een e
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Bibliotekarska terminoloska komisija je vsebino slednjega pojasnila tako-
le: »Po teoriji sistemov je vsak sistem strukturiran iz temeljnega procesa
(podsistema) in upravljalskega procesa (podsistema), med njima pa poteka
informacijska povezava (informacijski podsistem). Tako je informacijski
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proces (podsistem) posebna strukturna celota, ki jo imenujemo s terminom
informacijski sistem. [zraz smiselno opredeljujemo z ujemalnimi levimi (in
drugimi) prilastki: poslovni informacijski sistem, avtomatizirani informa-
cijski sistem, mednarodni informacijski sistem itd. Informacijski sistem, ki
ga soustvarjajo knjiznice, je potemtakem knjizni¢ni informacijski sistem
(KIS) (narobe: knjizni¢noinformacijski sistem, kjer je osnovna sintagma
knjizni¢na informacija, ali celo knjizni¢no informacijski sistem).« (Rajh,
1990, str. 125) Iz razlage bi lahko povzeli, da je v primeru izraza knjizni¢ni
informacijski sistem misljena informacijska sestavina knjizni¢nega sistema.

Ce poskusamo iz prispevkov in drugih virov, ki so nastali pred uveljavitvijo
aktualnega zakona o knjiznicarstvu, povzeti vsebino in obseg pojma knji-
zni¢no-informacijski sistem (tj. knjizni¢ni in informacijski sistem), bi lahko
zakljucili, da so avtorji z njegovo uporabo Zzeleli poudariti, da knjiznice v
okviru knjizni¢nega sistema na splosno, gradijo tudi informacijski sistem,
tj. sistem zbiranja, shranjevanja, obdelave in posredovanja podatkov ter
informacij kon¢nim uporabnikom. V kontekstu takratnega ¢asa, ko se je v
sirSem okolju pojavil pojem in zacel izgrajevati druzbeni sistem informi-
ranja, so avtorji izpostavili vlogo, ki so jo pri tem imele knjiznice s svojo
informacijsko dejavnostjo. In ko se je zacel izgrajevati sistem znanstvenih
in tehni¢nih informacij, so opozorili, da knjiznice iz njega ne smejo biti
izklju€ene, in tudi da je gradnja dveh vzporednih informacijskih sistemov
nesmotrna. Na terminoloSke nejasnosti naletimo tudi v kasnejsih strokovnih
prispevkih. Tako npr. v razpravah ob eni od razli¢ic osnutka novega zakona
o knjizniarstvu Zaucer (1994) navaja, da se bo bodo¢i zakon nanasal na
knjizni¢no informacijsko dejavnost, ki vkljucuje: knjizni¢no dejavnost, knji-
zni¢no informacijsko dejavnost ter dejavnost znanstvenega in strokovnega
informiranja, torej knjizni¢no in informacijsko dejavnost.

Ob terminoloskih dilemah smo se zaustavili tako zaradi lazjega razume-
vanja v nadaljevanju predstavljenih virov (pri nekaterih je namrec tezko
takoj razbrati, kaksno vsebino pripisujejo izbranemu pojmu) kot tudi zaradi
ugotovitve, da doloCenih izrazov tudi danes ne pojmujemo vsi enako.’

3 Bibliotekarski terminoloski slovar (2009, str. 155) navaja, da je knjizni¢ni sistem orga-
nizirana, strokovno usklajena povezava knjiznic na dolo¢enem obmocju, podrocju, ki

bliotekarski terminoloski slovar, 2009, str. 154). Hiter pogled na splet pa pokaze nekaj
tipi¢nih (ne)razumevanj izraza knjiznicni sistem: ... knjiznica je prikljucena v knjiznicni
sistem COBISS; ... knjiznica se je med prvimi v Sloveniji vkljucila v nov knjiznicni sistem
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3 OBLIKOVANIJE PRVIH ZASNOV SISTEMA
SLOVENSKEGA KNJIZNICARSTVA

Pintari¢ (1990, str 13) je v pregledu normativne dejavnosti na podrocju
slovenskega knjizni¢arstva poudaril, da so Ze med drugo svetovno vojno na
slovenskem ozemlju nastajali zametki novega druzbenega in pravnega reda,

een e
een e
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cen e

preko okrajnih in okroznih do centralne slovenske knjiznice.« Predlog za
izgradnjo ljudskih knjiznic (datiran s 23. septembrom 1944) je zasnoval Bo-
gomil Gerlanc, namestnik vodje Oddelka za umetnost in ljudsko prosveto pri
Predsedstvu SNOS. Dokument je bil nato 28. oktobra 1944 predmet razprave
na odseku za prosveto na Oddelku za umetnost in ljudsko prosveto (Ob tride-
str. 1). Kodri¢-Daci¢ (2003a) navaja, da gre za dokument, ki je Ze nakazoval
mrezo knjiznic — govoril je o povezovanju vseh knjiznic okrozja z okrozno
knjiznico, ki naj bi opravljala mati¢ne funkcije, okrozne knjiznice pa naj bi
bile povezane s centralno knjiznico (Univerzitetno knjiznico v Ljubljani).

V dokumentu je Gerlanc (1974, str. 3) najprej izpostavil: »Knjiga je temel;
izobrazbe. Kjer Sola neha, tam naj nadaljuje knjiga kot najmocnejse izobra-
zevalno sredstvo. Ta dejstva nam narekujejo, da posvetimo vprasanju knjige
in s tem vprasanju ljudskih knjiznic kar najve¢jo pozornost in da ze sedaj
ustvarimo one osnove, na katerih naj zrase ta temeljna stavba nase ljudske
prosvete.« Ljudske (ali narodne) knjiznice naj bi bile vzpostavljene na vsaki
Soli za ves Solski okoli$, zanje bi morala biti zagotovljena sredstva prav tako
kot za Solo. Vse ljudske knjiznice naj bi imele enotno organizacijo, imele naj
bi mladinski oddelek in oddelek za odrasle, enotno naj bi potekalo tudi njiho-
vo strokovno delo. Razen za knjige za pouk, naj bi se za izposojo placevala
izposojevalnina, ki bi zagotovila, da bo bralec pazil na knjigo in jo cenil,

COBISS; ... knjiznica je del knjiznicnega in informacijskega sistema COBISS; ... izvoz
podatkov za potrebe vpisa Studentov v knjiznicni sistem (Cobiss); ... knjiznica pricela
z izposojo gradiva v vseslovenskem sistemu knjiznic COBISS; ... gradivo je zavedeno v
knjiznicni sistem COBISS/OPAC:; ... uporaba knjiznicnega sistema Biblos.
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zbrana sredstva pa bodo omogocila hitrejsi razvoj posamezne knjiznice.®
Predvidel je tudi knjiznice vecjih obratov (tovarne in podobna podjetja), ki
pa bi morale biti vklju€ene v celotno organizacijo ljudskih knjiznic, tako
v organizacijskem kot upravnem smislu. Javne knjiznice v mestih, ki so
ze obstajale, naj bi bile v prihodnosti postopoma odpravljene, v mestih pa
ustanovljene knjiznice po istem vzoru kot na dezeli, in sicer za posamezne
okraje ali ve¢ okrajev skupaj. Vse ljudske knjiznice enega okrozja naj bi bile
po predlogu Gerlanca povezane s svojo okrozno knjiznico, ki bi na sedezu
okrozja istocasno opravljala tudi naloge ljudske knjiznice za tisti kraj, sicer
pa bi nadzorovala delo knjiznic okrozja ter jim dajala navodila in smernice
za delo. Okrozne knjiznice bi se sCasoma razvile v Studijske tam, kjer jih
Se ni. Po potrebi bi se lahko ustanovile Se vmesne, tj. okrajne knjiznice.
Poleg okrozne bi v istem kraju lahko obstajale Se posebne, Cisto strokovne
knjiznice zdruzenj, ustanov in Sol. Vse okrozne knjiznice bi bile povezane
s centralno knjiznico v Ljubljani (Univerzitetno biblioteko). Cim prej pa naj
bi bile ustanovljene strokovne skupine, ki bi dorekle organizacijske osnove
za knjiZnice.

Na omenjenem posvetu odseka za prosveto o organizaciji javnih ljudskih
knjiznic so bili nekateri predlogi iz Gerlancevega dokumenta sicer sprejeti
(npr. glede ustanavljanja knjiznic ter njihovega vodenja), so pa ¢lani odseka
opozorili na Se nekatera vprasanja, ki jih njegov dokument ni vklju¢eval.”
V nasprotju z Gerlan¢evim predlogom je odsek za prosveto menil, da naj
ljudske knjiznice ne bodo drzavne ustanove, ampak naj bodo t. i. barometer
prosvetnega dela dolocenega kraja. Knjiznice naj bi torej bile temelj bodocih
prosvetnih drustev in naj bi se zacele ustanavljati ¢im prej. Glavno delo pri
vodstvu knjiznic naj bi izvajali ucitelji vseh vrst Sol. Na sedezu vsakega
okrozja, kjer Se niso, naj bi se ustanovile Studijske knjiznice, ki bi imele
svoje posebne naloge. Poleg teh bi obstajale tudi javne knjiznice v vsakem
okrozju oziroma okroznem mestu. V vseh vecjih krajih, zlasti v mestih in
industrijskih krajih, naj bi se, poleg bogato zalozenih mladinskih knjiznic
v Solah, ustanovile §e mladinske knjiznice s €italnico. »Posvet je izzvenel v
tem, da je treba poskrbeti za ustanavljanje in ustvarjanje ¢im ve¢ knjiznic
med nasim narodom in da moramo Ze sedaj najti temelje, da bodo knjiznice

¢ »Kdor se knjiZznice posluZuje, kdor s tem mnozi svoje znanje, naj zato tudi Zrtvuje nekaj.«
(Gerlanc, 1974, str. 6)

7 Npr. da bo treba misliti tudi na ustanavljanje potovalnih knjiznice, resiti vpraSanje
clanstva Solske mladine v javnih knjiznicah, na pedagoskih tecajih Odseka naj se nekaj
ur posveti vprasanju knjiznic, njihovi ohranitvi ter delu v knjiznicah, Odseku oziroma
Oddelku za ljudsko prosveto naj bi bil dodeljen referent za knjiznice.
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enotno in pravilno organizirane, kar bo omogocilo to¢en pregled njih dela, s
¢imer bo mogla prosvetna organizacija kakor tudi prosvetna oblast imeti ob
vsaki priliki jasno sliko o napredovanju in uspehih, ki jih morajo ravno javne
knjiznice na polju ljudsko prosvetnega dela nuditi.« (Zapisnik, 1974, str. 12)

Slovenski narodnoosvobodilni svet in Narodna vlada Slovenije sta nato ze
jeseni leta 1945 izdala uredbe o ustanovitvi okroznih Studijskih knjiznic,
o ljudskih knjiznicah ter o Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani.
Prva je dolocala, da se na sedezih okrozij ustanovijo okrozne Studijske
knjiznice, s pravico prejemanja obveznega izvoda ter z nalogo skrbeti za
izobrazevanje in znanstveno delo. Po uredbi o ljudskih knjiznicah naj bi
ustanovili ljudsko knjiznico na obmocju vsakega narodnoosvobodilnega
odbora, ki je Se ni imel, za financiranje pa bi morali poskrbeti proracuni
krajev oziroma mest. Uredba je dolocala, da zasebne javne knjiZznice niso
dovoljene, da je v bodocCe treba ustvariti enotno drzavno knjiZni¢arsko
mrezo in da morajo ljudske knjiznice o svojem delu poroc¢ati oddelku za
ljudsko izobrazevanje ministrstva za prosveto, ki izvaja tudi nadzor nad
delom in poslovanjem vseh ljudskih knjiznic v Sloveniji. Uredba je najavila
Se delovanje Zveze ljudskih knjiznic Slovenije, ki naj bi organizirala nabavo
knjig ter pomagala pri reSevanju tehni¢nih in vsebinskih vpraSanj razvoja
predvidela enotno mrezo ljudskih knjiznic v drzavi, v praksi ni zaZzivela,
saj posebni pravilnik ministra za prosveto o organizaciji ljudskih knjiznic,
najavljen v tej uredbi, ni izSel, pa tudi omenjena Zveza ni bila ustanovljena.
Je pa spodbudila stihijsko ustanavljanje novih knjiznic.

Bercic (1965; 1976) navaja, da je bil v prvih letih po osvoboditvi glavni
cilj obnova delovanja knjiznic, katerih fondi so bili skoraj uniceni oziroma
razneseni na razne strani. Ustanovljenih je bilo na desetine novih znan-
stvenih in strokovnih knjiznic ter nekaj sto Solskih, sindikalnih in ljudskih
knjiznic.® Velik del jih je deloval v slabih prostorskih pogojih in imel zelo
katerimi so prevladovali amaterji in volonterji. Kljub temu, da so potekale
Stevilne dejavnosti za poenotenje delovanja knjiznic, prizadevanja niso
imela odziva v pravnih predpisih. Opozorila o nekontrolirani rasti Stevila
knjiznic in njihovi stagnaciji so bila vse pogostejSa, ravno tako zahteve, naj
se javne knjiznice ustanavljajo le tam, kjer je potreba po njih, zagotovijo

8 Tako naj bi leta 1950 v Sloveniji delovalo Ze 2359 knjiznic (673 znanstvenih in strokovnih,
378 sindikalnih, 463 Solskih in 845 ljudskih) s fondom 2.482.472 knjig (Ber¢ic¢, 1976,
str. 2-5).
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naj se jim ustrezni materialni pogoji za delo in prostor, poskrbljeno naj bo
tudi za strokovno usposabljanje vodij knjiznic. Jasno je postalo, da je treba
Stevilo knjiznic zmanjsati oziroma nadaljevati njihovo zdruzevanje, zato so
pristojni politicni in drzavni organi vse vecjo pozornost zaceli namenjati
problemu pravne ureditve statusa javnih knjiznic. Pri tem je odloc¢ilno vlogo
odigralo decembra 1947 ustanovljeno Drustvo bibliotekarjev Slovenije, ki je
septembra 1949 v Ljubljani organiziralo prvi kongres Zveze bibliotekarskih
drustev FLRJ, na katerem so bile dane pobude in smernice za ¢im hitrejSo
ureditev polozaja knjiznic v drzavi. Marca 1950 ustanovljeni slovenski
sekciji za ljudske knjiznice je bila poverjena priprava osnutka zakona o
ljudskih knjiznicah.

Zakonski osnutek, ki so ga skupaj pripravili Drustvo bibliotekarjev Slo-
venije, Ljudska prosveta Slovenije in Svet za prosveto in kulturo LRS je
predvidel enoten naziv, tj. ljudske knjiznice za vse javne knjiznice. Sesta-
vljavci dokumenta so predvideli knjiznico v vsaki ob¢ini (v mestih po eno
na 25.000 prebivalcev), v okrajih bi bile okrajne knjiznice. Osnutek je, kot
navaja Gabri¢ (2000), med kulturniki naletel na dober odziv. Vendar je
Odbor za prosveto in kulturo IzvrSnega sveta LRS junija 1953 ugotovil, da
v samoupravnem sistemu vlada ne more predpisovati razporejanja dohodka
lokalnim oblastem in torej vlaganj v knjiznice, zato je bil pripravljen nov
osnutek zakona. V tem obdobju so zvezni organi odloc¢ili, da mora biti
najprej sprejeta splosna zakonodaja, ki bo regulirala delovanje kulturnih
ustanov na celotnem obmocju skupne drzave (Jugoslavije), zato so priprave
za sprejem slovenskega zakona zastale. Ker splosni zakon o knjiznicah ni
bil predlozen v zvezno skupsc¢ino, je Drustvo bibliotekarjev Slovenije s
pismom pozvalo republiske drzavne in politi€ne organe k modernizaciji
Sele spomladi leta 1960 je dozorela odlocitev, da je bolje pohiteti s spreje-
mom lastnega, republiSkega zakona. Njegov predlog je iz naslova izgubil

cen o

cen e

bil glavni namen javne ljudske knjiZnice izposoja Ctiva za razvedrilo. Tem
knjiznicam smo po vojni dodali vrsto pokrajinskih Studijskih knjiznic, ki
so bile kot vrsta splo$nih znanstvenih knjiznic prve popolnoma strokovno
organizirane knjizni¢arske delovne enote, ljudske knjiznice pa so se po
notranjih organizacijskih spremembah zacele iz zastarelih izposojevalnic
gradiva razvijati v posredovalnice literature za splosno obsSolsko in posol-
sko izobrazevanje. Sodelovanje med obema vrstama knjiznic je prineslo
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tudi organizacijske spremembe in postopoma uveljavitev modernega tipa
splosnoizobrazevalne knjiznice. 1z$li so temeljni strokovni priro¢niki, iz-
hajati je zacela revija Knjiznica, vse ve¢ je bilo strokovnih posvetovanj in
razli¢nih strokovnih tecajev. Ber¢i€ izpostavlja, da je knjizniCarstvo postalo
vidni del kulturnega delovanja in dozivelo tudi druzbeno priznanje, saj je
bila bibliotekarska stroka upoStevana v zveznih ter republiskih predpisih
o javnih usluzbencih in o obveznem prejemanju tiskov, priznana pa tudi s
sprejemom prvega slovenskega Zakona o knjiznicah v letu 1961.

4 PRVI ZAKONSKI PREDPIS O SLOVENSKIH
KNJIZNICAH - POVEZOVANJE KNJIZNIC V MREZE

Zakon o knjiznicah je bil sprejet v slovenski skupscini 28. septembra 1961.
Knjiznice je dolocil kot kulturno-prosvetne ustanove, katerih knjizni¢no
gradivo je druzbeno premozenje, lahko so samostojne ali nesamostojne
(delujejo v sestavu drzavnih organov, zavodov, Sol, gospodarskih ali druzbe-
nih organizacij), vsaka pa mora biti vpisana v register knjiznic pri pristojni
maticni knjiznici, osrednji register vodi Narodna in univerzitetna knjiznica
v Ljubljani (dalje: NUK) kot mati¢na knjiznica za obmocje Slovenije. Zakon
je opredelil naloge knjiznic, vsebino njihovih pravil in dolo¢il, kdo lahko
ustanavlja knjiznice ter postopek ustanovitve, zdruzevanja in ukinjanja
knjiznic. Uzakonil je institucijo mati¢ne knjiZnice, ki za obmocje ene
ali ve¢ ob¢in oziroma za obmocje cele Slovenije poleg rednih opravlja Se
posebne naloge. Naloge mati¢ne knjiznice za obmocje ene ali ve¢€ ob¢in je
opravljala knjiznica, ki jo je dolocil ob¢inski oziroma skupno ve¢ obcinskih
ljudskih odborov. NUK je opravljal naloge maticne knjiznice za obmocje
Slovenije, del nalog pa je lahko pogodbeno prenesel na druge ustrezne knji-
znice. Mati¢na knjiZnica je, poleg izvajanja rednih nalog, na svojem obmoc¢ju
posredovala izposojo knjizni¢nega gradiva, vodila registracijo knjiznic in
evidenco njihovega knjizni¢nega gradiva, pomagala pri strokovnem delu

cen e

njevanje.’ V oceni zakona je Ber¢i¢ (2000a, str. 116) izpostavil, da je bila

° Podrobno je naloge mati¢nih knjiznic ter pogoje za njihovo izvajanje opredelila Ancka
Korze (1961). Mreza mati¢nih knjiznic naj bi vkljucevala republisko mati¢no knjiznico,
mreza mati¢nih knjiznic po ob¢inah pa bo dolzna zajeti vse »nase knjiznicarstvo do zad-
njih vasi in do drustev, do ljudskih, mladinskih in strokovnih knjiznic, do samostojnih
in nesamostojnih itd.« (Korze, 1961, str. 49) Izpostavila je, da se bo mreza gradila tako
horizontalno kot vertikalno: »To se pravi, poleg tega, da bomo imeli mati¢no knjiznico
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dale¢ najbolj pomembna in v dolo€eni obliki za razvoj slovenskega knji-
znicarstva revolucionarna ravno uzakonitev institucije mati¢nih knjiznic,
s katerimi naj bi bilo vzpostavljeno tisto jedro slovenskega knjiznicarstva,
ki bo garancija kakovosti knjiznicarske sluzbe in nadaljnjemu razvijanju
knjiznicarske stroke.

Vizintin (1961) je opozoril, da je razprava o zakonu tekla vec kot desetletje,
da pa so od zakona vsi preve¢ pri¢akovali oziroma pricakujejo, premalo pa
so pripravljeni prispevati k njegovemu uresnic¢evanju. Zakon lahko namre¢
samo poudari druzbeno potrebo in pomen stroke, koordinira glavna druz-
bena in strokovna prizadevanja, ostalo pa je stvar knjiznicarjev in okolja,
kateremu knjiznice sluzijo. Vlogo mati¢nih knjiznic je videl tudi v strokovni
pomoci drugim vrstam knjiznic, tj. Solskim in raznim strokovnim, zanje bi
lahko opravljale tudi posamezne storitve ter jim na ta na¢in prihranile celo
vrsto tehni¢nih in strokovnih opravil, tako da bi jim ostalo ve¢ ¢asa za delo,
ki je zanje najvaznejSe: delo z bralci. Poudaril je tudi pomen inStrukturske
sluzbe, ki naj bi bila v skladu z zakonom vklju¢ena v okvir mati¢ne knjiznice.
Vizintin je menil, da bi potrebovali poklicne instruktorje, saj inStruktorji
poleg svojega rednega dela ne bodo zmogli opravljati Se svetovalnega dela.

Na to, da se ne smemo omejevati le na problematiko javnih ljudskih knjiz-
nic, ampak moramo razmisljati o vseh vrstah knjiznic in o knjizni¢arstvu
kot celoti, je Vizintin opozarjal na ve¢ mestih. Med drugim je zapisal: »Ce
nadalje premisljujemo, se nam odpirajo Se novi problemi. Poleg horizontalne
povezave med raznimi vrstami knjiznic v okviru mati¢nih knjiznic bo ne-
obhodna tudi vertikalna povezava med strokovnimi knjiznicami iste vrste
ali sorodnih strok. Ne morda samo v skupnem centralnem katalogu ali pri
koordiniranju nabavne politike, kar je tudi ze precej, ampak tudi pri proble-
mih medknjizni¢ne izposoje, razli¢nega obvescanja in pri drugi medsebojni
pomocCi« (Vizintin, 1961, str. 18) Knjizni¢arji bi se po njegovem mnenju

za obcino ali ve¢ ob¢in, ki bo povezana z vsemi razlicnimi knjiznicami svojega po-
drocja, bo obstajala tudi vertikalna linija mati¢nih knjiznic (Korze, 1961, str. 50). Kot
primer navede, da bodo npr. strokovne tehniske knjiznice povezane s Centralno tehnisko
knjiznico v Ljubljani, pionirske in mladinske z republisko pionirsko knjiznico, ljudske
z republisko mati¢no ljudsko knjiznico itd. Ceprav tovrstnega povezovanja zakon ne
vkljucuje, pa doloca, da lahko republiska mati¢na knjiznica nekatere svoje naloge prenese
na druge knjiznice. Ker po vseh obc¢inah Se ni ustrezno razvitih knjiznic, ki bi lahko
prevzele vlogo mati¢nih knjiznic, bi bilo mozno, vsaj za prehodno obdobje, organizirati
nekak$ne mati¢ne centre za ve¢ ob¢in skupaj.
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morali temeljiteje posvetiti tudi vprasanju dokumentacije,'® s katerim so
se zacele srecCevati takratne strokovne knjiznice, in razsiriti delo Se na to
podrocje. Kriti¢en je bil do kadrov v knjiznicah, kajti primanjkovalo naj bi

cen e

strokovnega dela.

Republiski sekretariat za kulturo in prosveto je marca 1962 sprejel Se dva
podzakonska akta, in sicer Pravilnik o sestavi in vodenju registra knjiznic
in Navodilo o izposojanju knjig med knjiznicami v LRS. Zakon o knjizni-
cah in pravilnik o registraciji sta to¢no nakazala sistem omrezja mati¢nih
knjiznic, njihove naloge ter njihove medsebojne odnose (Bercic¢, 2000a, str.
prvi¢ v slovenskem kulturnem razvoju sistemati¢no dolo¢ena in vzpostav-
ljena mreza javnih knjiznic, pospesila pa je tudi odpravljanje tezav, ki so
jih imele knjiznice. Z registracijo knjiznic je bila oblikovana jasna podoba
mreze knjiznic, slednje so dobile ustanovitvene akte in pravila, s tem pa
tudi zagotovilo za mirnejSo prihodnost. Oddelek za mati¢no sluzbo pri NUK
je zacel izvajati mati¢ne funkcije, imenoval pa je tudi republisko instruk-
torsko skupino, ki je z nasveti pomagala ob¢inskim maticnim knjiznicam
pri njihovem delu. In ne nazadnje — posebna skrb je bila namenjena tudi
vprasanju strokovnih kadrov v knjiznicah.

5 DESETLETJE PO PRVEM ZAKONU
IN OBLIKOVANJE RAZVOJNIH DOKUMENTOV

V desetletju po sprejemu prvega zakona je naraslo Stevilo novih znanstve-
nih in strokovnih knjiznic, Stevilo ljudskih knjiznic se je zmanjsSalo (manj
drustvenih knjiznic), prav tako Stevilo Solskih knjiznic zaradi funkcional-
nega zdruzevanja v organizacijskem omrezju Solstva. Delo v knjiznicah
je opravljalo vse manj volonterjev. Tri Cetrtine Slovenije je bilo pokrito
z omrezjem javnih knjiznic, ki so izpolnjevale pogoje za ucinkovito delo
(ustrezna organiziranost, fondi, prostori, ¢italnice, kadri, finance). Knjizni-
carska mati¢na dejavnost, ki jo je vodil NUK, je organizacijsko in strokovno
skrbela za razvoj knjiznic.

10 Bistvo dokumentacije je po mnenju avtorja, da poleg temeljitejSe vsebinske obdelave
knjig, ¢lankov in drugega knjizni¢nega gradiva knjiznicarji obdelujejo tudi najrazlicnejse
neknjizno gradivo ter da hitro in aktualno obvescajo znanstveno ali strokovno okolje o
najnovejsih strokovnih dosezkih in problemih.
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Omenili bi Se Sedemletni naért za razvoj knjizniCarstva, pripravljen leta
1963. Osnovne teze za njegov osnutek je, v skladu s sklepom IzvrSnega
sveta SR Slovenije o ukrepih za pripravo nacrta gospodarskega in druzbe-
nega razvoja SR Slovenije za obdobje 1964-1970, izdelal NUK kot mati¢na
knjiznica, v sodelovanju s sekretariatom za kulturo in prosveto RS Slovenije
ter Drustvom bibliotekarjev Slovenije. V dokumentu je izpostavljeno, da se
v prihodnjih letih pricakuje znatno hitrejsi napredek slovenskega knjizni-
Carstva, bistveno naj bi se spremenila tudi struktura strokovne dejavnosti
v knjiznicah. Knjiznice v Sloveniji naj bi bile v celoti povezane v enotno
knjizni¢arsko omreZje, ki je z ustanavljanjem mati¢nih knjiznic ze dobivalo
svojo dokon¢no obliko. Z nac¢rtnim delovanjem republiske mati¢ne knjiznice
naj bi se strokovna knjiznicarska dejavnost razvijala v smeri ureditve omrez-
ja obcinskih mati¢nih knjiznic in razvoja njihove strokovne dejavnosti ter
strokovnega usmerjanja in modernizacije vseh vrst knjiznic. Zaradi velikega
pomanjkanja strokovnih kadrov so predvideli, da je nujno potrebno takoj
ustanoviti visjo Solo za izobrazevanje knjiznicarjev (prvostopenjski Studij
na univerzi, ki naj kasneje preraste v dvostopenjski in izoblikuje moznosti
podiplomskega bibliotekarskega izobrazevanja), vzporedno izobrazevanje
knjiznic¢arskih delavcev pa naj bi potekalo v okviru obcasnih tecajev in
seminarjev.!! Da bi pridobili predavateljski kader za univerzitetno $olanje,
so predvideli moznosti za specializacijo v tujini. Predvideli so Se izdajo
ucbenikov in strokovnih priro¢nikov za potrebe Solanja in strokovni raz-
voj knjizniCarjev ter razvijanje bibliotekarske raziskovalne dejavnosti za
modernizacijo knjiznicarstva in za integracijo strokovnega dela. Knjiznice
bi za modernizacijo poslovanja potrebovale tudi vrsto sodobnih tehni¢nih
pripomockov. Hitrejsi razvoj knjiznic bi zahteval tudi intenzivnejSe sodelo-
vanje med knjiznicami in zalozniki na podrocju Sirjenja knjige (Sedemletni
nacrt za razvoj knjiznicarstva, 1963, str. 92-93).

V analizi stanja knjizni¢ne mreze v Sloveniji v obdobju po sprejetju Zakona
o knjiznicah iz leta 1961 ter njegovih dopolnitvah leta 1965, avtorica Slajpah
(1967, str. 767) poudarja, da je omenjeni zakon, skupaj z dopolnitvami, ki
se nanaSajo na medknjizni¢no izposojo ter registracijo knjiznic, smotrno

" Leto dni po sprejemu zakona je Izvr$ni svet LRS pozitivno ocenil izvajanje njegovih
dolo¢il, je pa izpostavil vprasanje izobrazevanja strokovno ustrezno usposobljenih
kadrov, ki mora dobiti formalne oblike. Svet za kulturo in prosveto LRS je zato podprl
pobudo Drustva bibliotekarjev Slovenije, da je treba ¢im prej organizirati redno Solanje
bibliotekarskih kadrov in dokumentalistov. Zacasna enoletna knjiznicarska $ola, ki ni
dajala formalne kvalifikacije, je prerasla v novo Studijsko smer in v letu 1964/65 se je
na Pedagoski akademiji v Ljubljani zacel dvoletni Studij knjizniCarstva.
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vy e

njeni graditvi. Pomembno je tudi, da je zajel vse vrste knjiznic (znanstve-
ne, strokovne, ljudske in Solske), ne glede na njihov pravni status oziroma
funkcije. Najvecje naloge pri snovanju knjizni¢ne mreze je zaupal osrednji
republiski mati¢ni knjiznici (NUK), ki je izvajanje dela mati¢nih funkcij
poverila Se dvema knjiznicama,'? in ob¢&inskim mati¢nim knjiznicam, ki
so poleg svojih osnovnih nalog opravljale Se SirSe naloge pri organizaciji
nah. Avtorica opozarja, da je republiSka mati¢na sluzba zazivela in zacela
opravljati predpisane naloge, da pa v celoti ni zazivela ob¢inska mati¢na
sluzba, saj v zakonskem roku (do 8. 11. 1965) niso bile imenovane vse
obc¢inske mati¢ne knjiznice, nekatere imenovane pa niso izpolnjevale vseh
predpisanih pogojev. Kljub temu je menila, da so nekatere ob¢inske mati¢ne
knjiznice kljub objektivnim tezavam dosegle lepe uspehe pri organizaciji
obcinske mreze ljudskih knjiznic. Zlasti je izpostavila pomen skupne nabave
in strokovne obdelave gradiva za vse knjiznice v mrezi, ki se je uveljavila

cen e

posvecali bralcem.

V drugi polovici Sestdesetih let prejSnjega stoletja se je pojavila tudi zamisel
0 vzpostavitvi organizacije, ki bi okrepila vzajemno sodelovanje knjiznic
ter organizirano in koordinirano navzven zastopala njihove skupne interese.
Na zborovanju Drustva bibliotekarjev v Celju leta 1967 je takratni repu-
bliski sekretar za prosveto in kulturo, Tomo Martelanc, podal predlog za
ustanovitev skupnosti knjiznic. Potrebo po tovrstni organizaciji je izpostavil
tudi Vizintin na posvetovanju Drustva bibliotekarjev Slovenije leta 1968 v
Radovljici. Pobudo so ze dva meseca kasneje (13. decembra 1968 v NUK)
uresnicile Studijske knjiznice in ustanovile Skupnost Studijskih knjiznic
(Hartman, 1975, str. 47). Njene c¢lanice so med drugim sprejele sklep, da
arhivski izvod poleg NUK zbira Se Studijska knjiznica v Mariboru in se
dogovorile o nacelih nabavne politike. Sapac (2005, str. 259) navaja, da je
Skupnost Studijskih knjiznic Slovenije v letih svojega obstoja izdelala na-
¢rt, ki je razmejil pristojnosti med knjiznicami in arhivi, doloc¢ila delovna
obmocja posameznih knjiznic in porazdelila domoznanske naloge. Ko se
je v naslednjih letih v Sloveniji izoblikoval koncept pokrajinskih knjiznic,

12 Po pooblastilu zakona je NUK del republiskih mati¢nih nalog za strokovne knjiZnice
poveril takratni Centralni tehnic¢ni knjiznici v Ljubljani, za pionirske in Solske knjiznice
pa Pionirski knjiznici v Ljubljani.
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v katerih naj bi se ljudske in Studijske knjiznice razvile v visjo raven splo-
Snoizobrazevalne knjiznice, se je skupnost Studijskih knjiznic razsla."

RazmiSljanja o nadaljnjem razvoju slovenskega knjiznic¢arstva tako z uprav-
nega kot organizacijskega vidika so bila v desetletju po sprejemu prvega
zakona o knjiznicah prisotna tako v okviru strokovnega zdruzenja knjizni-
carjev kot tudi za knjiznice pristojnega republiSkega organa in republiske
mati¢ne sluzbe. Njihova znacilnost je, da se nanaSajo na vse vrste knjiznic,
kajti le njihov uravnotezen razvoj, poenoteni principi strokovnega dela ter
medsebojno povezovanje in sodelovanje naj bi zagotavljali smotrn izkoristek
virov knjiznic ter enake moznosti prebivalstva pri dostopu do knjizni¢nih
zbirk in storitev.

Vse bolj so dozorevale tudi zamisli o sodobnejsi organiziranosti knjiznicar-
stva ter nac¢inih povezovanja knjiznic v knjizni¢ne sisteme. [zpostavljena je
bila potreba po odpravi razlikovanja med splosnimi znanstvenimi (Studij-
skimi) knjiznicami in splo$nimi ljudskimi javnimi knjiznicami ter njihovem
preoblikovanju v enotni tip javnih splo$noizobrazevalnih knjiznic. Ob¢inske
splosnoizobrazevalne knjiznice naj bi se povezovale v regionalne knjiznic-
ne sisteme z »osrednjo sploS$no izobrazevalno knjiznico namesto sedanjih
obcinskih mati¢nih in Studijskih knjiznic.« (Hartman, 1975, str. 47) Na
posvetovanjih knjiznicarjev leta 1969 in 1970 so npr. potekale intenzivne
razprave o vkljucevanju Studijskih knjiznic v knjizni¢ni sistem Slovenije,
ugotovljeno je bilo tudi, da je obstojeca organizacija knjiznic v okviru tedaj
edine slovenske univerze, tj. ljubljanske, nesodobna in neekonomicna, zato bi
bilo smiselno posodobiti sistem in funkcionalno povezati knjizice. Pozornost
je bila namenjena tudi vlogi Solskih knjiznic, za katere je bilo receno, da
morajo biti integrirane v izobrazevalni proces, knjizni¢arji pa morajo imeti
enak polozaj kot drugo pedagosko osebje Sole.

Predlog modela regionalnih knjizni¢nih sistemov je pripravila Filo (1971,
str. 28-29; 1973, str. 9). Regionalni knjizni¢ni sistem v skladu z njenim
predlogom sestavljajo osrednja javna (sploSnoizobrazevalna) knjiznica,
obc¢inska knjiznica, krajevne knjiznice, podruznice (izposojevalisc¢a) in po-
tujoca knjiznica. Osrednji knjiznici pripiSe posebne naloge kot so: izdelava
podrobne organizacije regionalnega knjizni¢nega sistema; skrb za zadostno
mrezo krajevnih knjiznic in podruznic; organizacija potujoc¢e knjiznice;

13 Leta 1975 se je reorganizirala v Skupnost knjiznic Slovenije. Vanjo so se lahko vkljucile
tako samostojne knjiznice kot tudi tiste, ki so bile organizirane kot poslovne enote z
dolocenimi pooblastili v sestavu takratnih organizacij zdruzenega dela.
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skrb za usposabljanje in izpopolnjevanje knjizni¢nega kadra; vodenje cen-
tralnega kataloga knjiznic v okviru sistema; organizacija medknjizni¢ne
izposoje; centralizacija knjizni¢nih del v svoji knjiznici; skrb za promocijo
knjiznic v okolju; spremljanje potreb okolja itd. Z nacionalno knjiznico, s
knjiznicami univerze in centralnimi strokovnimi knjiznicami je osrednja
knjiznica povezana z vsemi modernimi komunikacijskimi sredstvi. Avtorica
poudarja, da morajo obstoje¢e Studijske knjiznice,' da bi se prilagodile
novim nalogam, doseci bistvene premike. V prvi vrsti bi morale preveriti
fonde in izlociti zastarelo gradivo, kajti osrednja javna knjiznica ne more
biti arhivska knjiznica, hraniti bi morala le literaturo, ki sluzi spoznavanju
kraja (domoznansko literaturo) ter klasike domace in tuje literature. Zato
naj ne bi bila upraviena do prejema obveznega primereka.”> Opozorila je
tudi, da ni dovolj le organizacija regionalnih knjizni¢nih sistemov, izdelati
bi bilo potrebno tudi sistem strokovnih knjiznic s centralnimi strokovnimi
knjiznicami na ¢elu in model njihovega povezovanja z javnimi knjiznicami
(Filo, 1971, str. 32).

6 KONCEPCIJA RAZVOJA KNJIZNICARSTVA
V SLOVENUI IN NJENO URESNICEVANJE

Republiski sekretariat za prosveto in kulturo je v juniju 1970 izdelal ana-
lizo obstojece knjiznicne mreze v Sloveniji in njenega delovanja v obdobju
1964-1968, NUK pa analizo delovanja ob¢inskih mati¢nih knjiznic in stanje
primerjal s takrat veljavnimi strokovnimi normativi. Gradivo je obravnaval
ter mu dal podporo odbor za znanost, kulturo in prosveto Izvr§nega sveta SR
Slovenije in ga skupaj z dodatnimi predlogi posredoval v obravnavo Skup-
$¢ini SR Slovenije. Obravnava je potekala v skupscinskih organih, vanjo
pa so se aktivno vkljucevali tudi strokovnjaki iz knjizniCarstva. Pokazala
je na dolo¢ene pomanjkljivosti v slovenskem knjiznicarstvu in zato potrebo
po izdelavi normativov za organizacijo in poslovanje knjiznicarske sluzbe,
novi opredelitvi §tudijskih knjiznic kot sestavnega dela moderno oblikovane
knjizni¢ne mreZze, analizi poslovanja knjiznic v okviru univerze ter izdelavi

14 Pokrajinske splosno znanstvene knjiznice na sedezu nekdanjih politi¢no teritorialnih
enot (bivsih okrozij in okrajev), ustanovljene septembra 1945 z uredbo Ministrstva za
prosveto kot okrozne Studijske knjiznice, uredba je dolocala tudi njihove naloge (Filo,
1971, str. 5-9).

15 Na primeru mariborske $tudijske knjiznice je avtorica pokazala, da prejme precej lite-
rature, ki je ne uvrsti v fond, poleg tega stroski hranjenja, obdelave in reklamacij niso
nezanemarljivi. Obvezni primerek torej v marsi¢em predstavlja oviro v poslovanju javne
knjiznice (Filo, 1971, str. 30).
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programa njihovega prihodnjega delovanja in povezovanja v sodobno mrezo
knjiznic univerze (Bahor, 2005, str. 11-12).

Priprava strokovnih resitev je bila poverjena NUK (kot republiski mati¢ni
knjiznici), ki se je povezal z Drustvom bibliotekarjev Slovenije in s Skupno-
stjo Studijskih knjiznic Slovenije, v razpravah pa so sodelovali Stevilni knji-
znicarski strokovnjaki. Problematika je bila obravnavana tudi na posvetova-
nju Drustva bibliotekarjev Slovenije v Mariboru oktobra leta 1970. Gradivo
organizacije sploSnoizobrazevalne knjizni¢ne mreze v Sloveniji je obsegalo
kar 75 strani,'® v skrajSani obliki ga je republiski skups¢ini predlozil sekreta-
riat za prosveto in kulturo pod naslovom »Koncepcija razvoja knjiznicarstva
v Sloveniji (Predlog)«. Odbor Prosvetno-kulturnega zbora za kulturne de-
javnosti je na seji 19. aprila 1971 koncepcijo obravnaval in ugotovil, da gre
za temeljito in kakovostno izdelano Studijo, ki opozarja na perece probleme
Prosvetno-kulturni zbor Skupscine SR Slovenije je koncepcijo obravnaval
1. junija 1971 in jo sprejel (Hartman, 1982, str. 10). Ber¢i¢ (1976, str. 5-6)
poudarja, da gre za dokument, ki je opredelil funkcijo, sistem organiziranja
in normative za poslovanje splosnoizobrazevalnih knjiznic, zacrtal pa tudi
usmeritev za nadaljnje sodobnejSe in funkcionalnejsSe poslovanje Solskih in

cen o

cen e

cija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji, 1971, str. 3) opredeljene obclinske
splosnoizobrazevalne knjiznice, ki naj bi delovale kot samostojni kulturni
zavodi, z mrezo nesamostojnih krajevnih knjiznic in izposojevalis¢. Na do-
lo¢enem podrocju bi se na podlagi dogovorov in sporazumov med seboj po-
vezovale v regionalnem knjizni¢nem sistemu, najbolj razvita med njimi pa bi
opravljala strokovne in organizacijske naloge osrednje splosnoizobrazevalne
knjiznice dolo¢ene knjizni¢ne regije. Predvidenih je bilo 14 knjizni¢nih
regij. Splosnoizobrazevalne knjiznice v regionalnih ali ob¢inskih sredis¢ih
naj bi opravljale tudi mati¢no sluzbo za vse vrste knjiznic svojega obmocja.

16 Obsegalo je naslednje $tudije: vkljuCevanje $tudijskih knjiznic v knjizni¢ni sistem Slo-
venije; poslovanje ob¢inskih mati¢nih knjiznic in sodobni normativi; predlogi za novo
organizacijo splo§noizobrazevalne knjizni¢ne mreze v Sloveniji; standardi in norme
v znanstveni knjiznici; vloga visokoSolskih knjiznic; standardi univerznih knjiznic;
osnutek standardov Solskih knjiznic.
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Koncepcija je predpostavila e nujne spremembe v knjiznicarstvu na po-
droc¢ju visokoSolskega izobrazevanja. Opozorila je, da knjizni¢ni sistemi
tradicionalnih univerz v svetu dozivljajo posodobitve, ki so potrebne tudi v
knjizni¢nem sistemu ljubljanske univerze. Zato je vkljucevala predlog mreze
knjiznic z osrednjimi knjiznicami (t. i. knjizni¢nimi centri) za druzbene,
tehniske in medicinske vede, z ustrezno mrezo fakultetnih, oddel¢nih in
institutskih knjiznic. NUK bi lahko prevzel funkcijo osrednje knjiznice za
druzboslovne vede, Centralna tehniska knjiznica v Ljubljani za tehniske in
Centralna medicinska knjiznica za medicinske, vse tri knjiznice (oziroma
vsi trije sistemi) pa bi morale biti med seboj funkcionalno povezane. Doku-
ment je sicer nakazal mozno mrezo knjiznic, ni pa predvidel niti kdo naj bi
usmerjal in usklajeval delovanje knjizni¢nih centrov niti na¢inov njihovega
povezovanja s knjiznicami zunaj mreze.

Na posvetovanju Drustva bibliotekarjev Slovenije v Ljubljani leta 1974 je
Hartman (1975) poskusal natan¢neje predstaviti zamisli o mozni obliki de-
lovanju visokoSolskih knjiznic v okviru knjizni¢nih sistemov. Poudaril je, da
Koncepcija razvoja knjiznic¢arstva v Sloveniji problematike organiziranosti
visokoSolskih knjiznic ni reSila, nakazala je le moznost oblikovanja mreze
knjiznic ljubljanske univerze, a tudi v tem primeru pustila popolnoma od-
prta organizacijska vpraSanja. Avtor je v referatu posebej izpostavil predlog
Drustva bibliotekarjev Slovenije iz leta 1974, s katerim je drustvo ustrezne
organe, odgovorne za pripravo novega zakona o visokem Solstvu, opozorilo,
da mora pri urejanju visokega Solstva v Sloveniji upostevati tudi dejavnost
knjiznic in knjiznicarjev, med visokoSolske zavode vkljuciti tudi osrednje
visokoSolske oziroma univerzne'” knjiznice, ter »da je treba dologiti, da so
visokoSolske organizacije in delovne enote s podrocja knjizniCarstva pove-
zane v visokoSolski knjizni¢ni sistem, ki ga povezuje in usklajuje Narodna
in univerzitetna knjiznica v Ljubljani kot osrednja knjiznica visokoSolskih
zavodov v SR Sloveniji.« (Hartman, 1975, str. 15) Po mnenju avtorja je
omenjeni predlog pomenil do takrat najrigoroznejSo in najkompletnejsSo
formulacijo visokoSolskega knjizni¢nega sistema za celotno Slovenijo, hkrati
pa zahtevo, da se sistem v slovenskem visokem Solstvu tudi vsebinsko in
organizacijsko ovrednoti. Sam je predlagal, naj se vse knjiznice v visokem
Solstvu povezujejo tako po dejavnostnem (funkcionalnem) kot tudi teritori-

17V besedilu pustamo izvirno uporabljen izraz, ker ni mogode razbrati, katere knjiznice so
z njim pojmovali predlagatelji poziva, tj. univerzitetne ali knjiznice posameznih visoko-
Solskih zavodov, ¢lanic univerze. O uporabi strokovnih izrazov univerzna/univerzitetna/
visokoSolska knjiznica je bibliotekarska terminoloska komisija sicer odlocila na seji 17.
marca 1989 (Berc¢ic, 1990).
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alnem principu, kar bi omogocilo oblikovanje horizontalnih in vertikalnih
knjizni¢nih sistemov, NUK pa naj bi, kot osrednja knjiznica slovenskih
visokoSolskih zavodov, povezoval in usklajeval delo visokoSolskih knji-
zni¢nih centrov. S tem bi bili ustvarjeni pogoji, da se celotno visokosolsko
knjizniCarstvo poveze v sistem ter zazivijo horizontalne in vertikalne pove-
zave. Kot mozni model organizacije visokoSolskega knjizni¢nega sistema je
predstavil model, ki ga je izdelal za knjizni¢ni sistem v sklopu mariborskega
zdruzenja visokoSolskih zavodov.'®

Berc¢ic¢ (1975a) je v svojem prispevku o nujnosti medsebojnega povezovanja
knjiznic izpostavil, da je koncepcija ponudila tako model organizacijske
strukture knjizni¢nega sistema kot tudi oblik povezovanja knjiznic. Nava-
ja, da ob¢inski knjizni¢ni sistem pomeni najprej sestavljanje knjizni¢ne
mreze v obCini (obCinska mati¢na knjiZznica s krajevnimi knjiZnicami
oziroma izposojevaliS¢i ter izposojevalis€a potujoce knjiznice oziroma
bibliobusne sluzbe), njegovo drugo sestavino pa predstavlja povezovanje
sploSnoizobrazevalnih knjiznic s Solskimi knjiznicami in s specialnimi
strokovnimi knjiznicami v delovnih organizacijah. Regionalni knjiZni¢ni
sistem je razvojna koncepcija zacrtala kot povezovanje obCinskih mati¢nih
knjiznic dolo¢ene regije, ki pa ni zazivelo, in tudi za nobeno obmocje ni bil
sklenjen dogovor o tem, katera bo regijska knjiznica in kaks$na pooblastila
bo imela. Zato naj bi bila v prihodnje pomembna naloga aktivnejse iskanje
oblik in vsebin t. i. vertikalnega povezovanja knjiznic v koordinirani sis-
tem. Vsebina in cilj republiskega knjiZni¢nega sistema naj bi, po mnenju
avtorja, bila vzpostavitev strokovne in poslovne celovitosti knjizni¢arstva
v Sloveniji. Povezovanje naj poteka najprej po liniji maticne dejavnosti
knjiznic splosnoizobrazevalnega tipa kot enem izmed zakljucenih krogov,
vendar pa obstajajo tudi drugi krogi povezovanja knjiznicarstva v republiki,
ki obsegajo Solske, visokoSolske in specialne knjiznice. Za zagotavljanje
usklajenega delovanja knjizni¢nega sistema ter njegove strokovne enovito-
sti na ravni republike naj bi bile pomembne aktivnosti, ki se nanasajo na

Berci¢. Sistem naj bi sestavljali trije knjizni¢ni centri, ki bi vkljucevali knjiznice s svo-
jega strokovnega podrocja, vodili pa bi jih Centralna medicinska knjiznica, Centralna
tehniska knjiznica ter NUK. Delovanje knjizni¢nih centrov bi povezoval in usklajeval
NUK. Taksno vlogo naj bi imel tudi v odnosu do visokoSolskih knjizni¢nih centrov v
drugih visokoSolskih srediscih v Sloveniji, s ¢imer bi ob sistemu splosnoizobrazevalnih
knjiznic vzpostavili tudi celovit sistem visokoSolskega knjizni¢arstva. Pri snovanju
modela bi bilo treba upostevati tudi povezovanje knjizni¢nih centrov s sorodnimi viso-
kosolskimi knjiznicami zunaj sistema univerze, pa tudi s knjiznicami iz gospodarstva
(Ber¢ic, 1975c, str. 21-24).
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mati¢no dejavnost republiske mati¢ne sluzbe pri NUK. Ber¢i¢ je menil, da
bi se v prihodnje morala dejavnost republiskega knjizni¢nega sistema raz-
vijati v dveh smereh, in sicer na podrocju upravno-strokovne aktivnosti v

cen e

ey e

Hartman (1982, str. 10) opozoril, da je imelo knjiznicarstvo s koncepcijo
sicer dobro teoreti¢no in druzbeno verificirano izhodisce, a se je problema-

vy e

ey e
cen e

v

univerze, ¢eprav so se ze tudi drugje ustanavljale visje in visoke Sole in
bi bilo treba tudi zanje zasnovati knjizni¢ni sistem, ki naj ne bi ponavljal
napak, katere so se kazale v ljubljanskem univerzitetnem knjiznicarstvu.
Docela pa je koncepcija spregledala tip specialnih in nacionalne knjiznice
ter njihovo problematiko. Dokument pa je, po mnenju avtorja, zacrtal ¢vrst
okvir Solskim knjiznicam, saj je doloc¢il njihovo vsebino in organizacijo,
polozaj znotraj Sole ter normative za njihovo poslovanje tako v okviru
osnovnih kot tudi srednjih Sol. Poudaril je njihovo tesno povezanost s splo-
$noizobrazevalnimi knjiznicami (Hartman, 1982, str. 19).

V oceni uresni¢evanja razvojne koncepcije iz leta 1971 je Hartman (1982,
zalrtani normativi do tega leta Se niso bili dosezeni, pri realizaciji koncepcije
pa so nekateri problemi, zaznani ze leta 1971, ostali tudi po desetih letih,
pojavili pa so se Se novi. Tako je le polovica obCinskih mati¢nih knjiznic
pridobila status samostojne organizacije, ideja o regionalnih knjiznicah in
sistemih ni zazivela nikjer, problem zdruzevanja dotedanjih ljudskih in
Studijskih knjiznic pa tudi ni bil razreSen, niti teoreti¢no niti prakti¢no.
Prav tako niso dobili podpore predlogi, po katerih naj bi NUK opravljal
funkcijo osrednje knjiznice slovenskih visokoSolskih zavodov ter funkcijo
povezovalke in usklajevalke visokoSolskih knjizni¢nih centrov v Sloveniji.
Organiziranost in koordiniranje na tem podrocju naj bi bilo zaklju¢eno na
ravni visokoSolskih knjizni¢nih centrov, brez medsebojne povezave in brez
vodstva NUK. So pa prizadevanja za sodelovanje in povezovanje knjiznic
mariborske univerze privedla do uresnicitve Projekta visokoSolskega knji-
zni¢nega sistema v Mariboru, ki ga je Hartman pripravil leta 1974. Leta

vy e
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dokumentacijsko-informacijskega sistema Univerze v Mariboru, ki je po-
vezal sedem takratnih knjiznic univerze. Hartman je bil tudi pobudnik
uvajanja enotnega racunalniskega sistema v Univerzitetno knjiznico Maribor
in v slovenske knjiznice. Ob koncu leta 1983 je bila Univerzitetna knjiznica
Maribor prva knjiznica v drzavi z racunalnisko podprto izposojo.

Na ljubljanski univerzi so prizadevanja za povezovanje knjiznic potekala
v okviru Komisije za univerzne knjiznice pri NUK ter zlasti univerzitetne
maja 1979 objavila Porocilo o stanju univerznih knjiznic v Ljubljani in
predloge za njihov bodoc¢i razvoj, v zacetku leta 1982 pa je bil v NUK iz-
delan osnutek nacrta za knjizni¢ni sistem ljubljanske univerze. V gradivu
so bili upoStevani predlogi Kamenika (Kamenik, 1981), pa tudi ze prej
sprejete smernice razvoja INDOK dejavnosti v Sloveniji,'” ki so zasnovale
specializirane INDOK centre, nakazale sodelovanje med knjiznicami in
omenjenimi centri ter vkljucevale nacrt avtomatizacije vecjih knjiznic in
njihovih storitev. Leta 1983 je Komisije za informatiko, dokumentacijo in

cen o

ey e

nega in INDOK sistema v knjiznicah visokoSolskih organizacij univerze,
v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani ter Centralni tehniski knji-
znici v Ljubljani. Sporazum je zacel veljati januarja 1984. Podpisalo ga je
33 visokoSolskih ustanov z 61 knjiznicami.

Kot enega od pomembnih dokumentov iz tistega obdobja bi omenili Se
srednjero¢ni (1977-1980) in dolgoro¢ni plan avtomatizacije knjiznic, ki ga
je sprejela Komisija za avtomatizacijo in mehanizacijo Drustva bibliote-

ey s

vy s

Rogaski Slatini, vendar pa je bilo Ze na posvetovanju v Radencih leta 1976
poudarjeno, da je avtomatizacijo treba uvajati v knjiznicni sistem kot ce-
loto in ne samo izolirano v posamezne knjiznice, in sicer z oblikovanjem
skupnih podatkovnih zbirk za monografske in periodicne publikacije ter z
racunalnisko izdelavo nacionalne bibliografije.

19 Glej ve&: Smernice razvoja dejavnosti INDOK v SR Sloveniji. Raziskovalec (1977), letn.
7, st. 3—4, str. 118—120.
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7 MODEL VSEBINSKE IN ORGANIZACIJSKE
ZASNOVE ENOTNEGA KNJIZNICNEGA SISTEMA

cen e

Kamenik (1981), ki ¢lanku prilozi tudi podrobno izdelane sheme moznega
horizontalnega in vertikalnega povezovanja iste oziroma razlicnih vrst
knjiznic (kar mocno olajSa razumevanje sicer vsebinsko in jezikovno dokaj
zapletenega besedila). Poudarja, da je zadnji cas, »da spregovorimo o eno-
0 njegovi sinhronizirani vsebinski in organizacijski zasnovi.« (Kamenik,
1981, str. 9) Horizontalno povezovanje razume v smislu povezovanja raz-
licnih vrst knjiznic (npr. Solskih in splo$noizobrazevalnih), vertikalno pa
v smislu povezovanja iste vrst knjiznic. Pri zasnovi vsakega sistema, tudi
snove, tj. ustrezen pravno formalni okvir, sestavne dele (elemente) sistema
ter nacine njihovega povezovanja z vsebinskega vidika.

Sistemsko zasnovo enovitega sistema naj bi usmerjala dva dokumenta,
in sicer koncepcija razvoja knjiznic v Sloveniji iz leta 1971 ter koncept

een e

cen e

drugih mrez pa ne dovolj jasno. Drugi dokument pa je spodbudil organizi-
ranje enovite organiziranosti nacionalnih sistemov ter njihovo vklju¢evanje

cen e

Sestavni deli sistema so razli¢ne vrste knjiznic, ki se razlikujejo glede na
svoja poslanstva oziroma ciljne skupine uporabnikov. Vse te knjiznice se
povezujejo v ustrezne mreZe in »predstavljajo v komplementarnem delo-
vanju in vertikalnem ter horizontalnem medsebojnem sodelovanju enovit
in univerzitetna knjiznica v Ljubljani.« (Kamenik, 1981, str. 10) Po mnenju
avtorja bi bilo treba takSno organizacijsko shemo vkljuciti v nastajajoci
zakon o knjizniCarstvu, ob tem pa opredeliti tako tipologijo sestavnih delov
sistema (z njihovimi mrezami) kot tudi vlogo NUK kot nosilca enotnega
sistema. Dogovoriti bi se morali tudi o funkcionalnem medsebojnem sode-
lovanju knjiznic v okviru posameznih mrez.

Enovit knjiZni¢ni sistem naj bi tvorile specializirane (a funkcionalno med-
sebojno povezane) mreze knjiznic, in sicer mreza sploSnoizobrazevalnih
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knjiznic, mreza visokoSolskih knjiznic, mreza specialnih knjiznic (skupaj
s specializiranimi INDOK centri) ter mreza Solskih knjiznic (osnovnih in
srednjih Sol). Mrezo splosnoizobrazevalnih knjiznic naj bi, po mnenju Ka-
1971, skrbeti bi bilo treba le za njeno dosledno uresnicitev in utrditev pove-
zav z drugimi mrezami oziroma vrstami knjiznic ter doreci vlogo mati¢nih
knjiznic v razmerju do drugih knjiznic na podrocju, ki ga pokrivajo. Tezave
pa je avtor videl pri poskusu opredelitve mreze visokoSolskih knjiznic, saj
so na tem podrocju delovali sistemi dveh univerz, specializirani INDOK
centri, knjiznice s specializiranimi INDOK centri itd. Svoje posebnosti sta

ey e

cen o

tem z osrednjo univerzitetno knjiznico, za ljubljansko univerzo naj bi bila
primernejs$a oblika decentralizirane mreze knjiznic univerze in specialnih
knjiznic z usklajevalnim telesom (neke vrste konzorcijem namesto osre-
dnje univerzitetne knjiznice), katerega sedez bi bil v NUK. NUK bi bil kot
nacionalna knjiznica hkrati nosilec obeh mrez in usklajevalno sredis¢e za
mrezo knjiznic ljubljanske univerze, delovno pa bi se povezoval s slovenskim
INDOK sistemom za znanstveno in tehni¢no informiranje, ki se je zacel
porajati prek Raziskovalne skupnosti Slovenije (Kamenik, 1981, str. 12).

Pri opredelitvi vsebinskih prvin medsebojnega sodelovanja razlicnih vrst
knjiznic v sistemu, bi po Kamenikovem mnenju morali dolo¢iti njihovo me-
sto v sistemu glede na naloge, ki jih opravlja posamezna knjiznica na podlagi
svoje usmeritve (tipologije), in glede na obmocje, na katerega je usmerjeno
njeno delovanje. Pri tem bi morali zajeti dve komponenti: 1. mesto (vloga,
funkcija) knjiznice v lastni mrezi (npr. mati¢na knjiznica, izposojevali§ce
osrednje knjiznice, fakultetna, oddel¢na, specialna knjiznica, INDOK center
itd.) z vsemi njenimi povezavami v okviru njene tipoloske determiniranosti;
2. okolje, v katerem deluje knjiznica in katerega potrebe zadovoljuje, torej
doloc¢eno obmocje (obcina, republika), v katerem se povezuje (horizontalno
in vertikalno) znotraj mrez. Tako se bodo npr. specialne knjiznice povezo-
vale tako glede na obmocje, na katerem delujejo, kakor tudi glede na stroko,
v katero sodi njihova osnovna dejavnost.

Tudi pri mati¢nosti, ki koordinira delovanje knjiznic, bi po mnenju Kame-
nika morali upostevati tako vidik teritorialnosti kot tudi vidik usmerjenosti
posamezne knjiznice glede na njeno vrsto. Tako ob¢inske mati¢ne knjiznice
skrbijo za razvoj in delovanje vseh vrst knjiznic na njihovem obmocju in so

cen e
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upostevati Se mati¢nost, ki je strokovno opredeljena (npr. Centralna tehniska
knjiznica v Ljubljani skrbi za mati¢ne dejavnosti za vse tehniske knjiznice
v slovenskem prostoru, Univerzitetna knjiznica Maribor opravlja mati¢nost
za vse specialne knjiznice mariborskega obmocja) (Kamenik, 1981, str.
14) Piramidalni vrh enovitega sistema pa zakljucuje republiska mati¢na
knjiznica oziroma sluzba. Posebno mesto avtor pripiSe Skupnosti knjiznic
Slovenije. Po funkcionalni plati naj bi se organizirala obmoc¢no in na tej
ravni vkljuCevala le maticne knjiznice ter registrirala nereSene probleme
vseh vrst knjizni¢nih mrez, ki jih bo nato reSeval eden od knjizni¢nih cen-
trov obmocja. S tem bi se odprla pot obmocnosti (regionalnosti), ki je bila
zasnovana zZe v razvojni koncepciji iz leta 1971, a je ostala neuresnicena.

cen e

vy e

ey

ey

.....

stvag, je bil prepri¢an Hartman (1984, str. 5). Temeljna misel zakona naj bi
po njegovem bila zaobsezena v njegovem 9. ¢lenu, ki pravi, da »knjiZznice

ey e
cen e

con o

ey e

ven e

sistem SR Slovenije (1987) je poudarjeno, da je novi zakon ne le raz¢lenil
obe obliki povezovanja knjiznic, tj. vertikalno in horizontalno, ampak je
informiranja v republiki. Kodri¢-Daci¢ (2003a, str. 26—27) pa izpostavlja,
da je uzakonil knjizni¢ni sistem z ze znano piramidalno strukturo, katere
osnova je obc¢inska mati¢na knjiznica, vrh pa nacionalna knjiznica. Splo-
Sne naloge mati¢nih knjiznic je opredelil podobno kot zakon iz leta 1961,
je pa natanc¢neje dolocil naloge republiske mati¢ne knjiznice in nacionalno
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cen e

natorke sistemskih dejavnosti.

V poglavju o mati¢nih knjiznicah Zakon o knjiznic¢arstvu (1982) doloca,
da slednje poleg rednih opravljajo Se posebne naloge (mati¢ne dejavnosti),
s katerimi utrjujejo in razvijajo strokovnost, organiziranost, povezanost in
enotnost knjiznicarske dejavnosti. Maticne dejavnosti opravljajo na dolo-
¢enem obmodju, tj. obmocju ob¢ine oziroma republike. Pri uresni¢evanju
njihovih nalog lahko sodelujejo tudi druge knjiznice, in sicer na osnovi
samoupravnega sporazuma. V ¢lenu 30. navaja, da mati¢na knjiznica na ob-

.....
cen o

cey e

Strokovno knjizni¢arsko delo ocenjuje in usmerja na podlagi podatkov, ki
jih prejema od knjiznic, in z neposrednim pregledovanjem njihovega dela.
ter spodbujanje in organiziranje raziskovalnega dela na podrocju knjizni-
Carstva, organiziranje strokovnega izpopolnjevanja knjiznicarjev ter vodenje
centralnih katalogov.

Kot skupni organ je zakon uvedel Strokovni svet za knjiznicarstvo SR
Slovenije,?® ki naj bi povezoval interese ter usklajeval mnenja in stalii¢a
Kulturne skupnosti Slovenije, [zobrazevalne skupnosti Slovenije in Razisko-
naj bi med drugim obravnaval stanje in razvoj posameznih knjizni¢nih mrez
in celotnega knjizni¢nega sistema ter predlagal mrezo mati¢nih knjiznic.
Hartman (1984) izpostavlja, da svet glede na zakon sicer nima izvr$ilne mo-
¢i, je pa organ, v katerem se srecujejo razli¢ni segmenti druzbenih interesov.

Glede na zakonska dolocila, naj bi knjiZnice vseh vrst v ob¢ini in na $ir-
Sem obmocju medsebojno sodelovale, usklajevale svoje delovanje in razvoj,
skupaj zagotavljale dostopnost knjizniCarskih storitev in si pomagale pri
opravljanju zakonsko dolo¢enih nalog. Sodelovanje in medsebojno povezo-
vanje naj bi se izkazovalo tudi pri uresni¢evanju programov, pri dolo¢anju
nabavne politike, pri izvajanju ukrepov za dostopnost gradiva in za razvi-
janje interesa za knjiznicarsko dejavnost ter pri ugotavljanju Zelja in potreb

20 Konstituiran je bil na prvi seji 26. oktobra 1983, prva predsednica je postala Vera Le-
vovnik.
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uporabnikov. V tem primeru gre za horizontalno povezovanje knjiznic.
Poleg horizontalnega je zakon predvidel tudi njihovo vertikalno povezova-
nje, tj. povezovanje po strokah. Visokosolske in specialne knjiznice, ki opra-
se po dolocbah zakona med seboj delovno povezujejo tako, da ena izmed
njih opravlja naloge osrednje knjiZnice za doloceno strokovno oziroma
znanstveno podrocje. Poleg drugih zakonsko dolocenih nalog osrednja

cen o

ey e

¢ajo, vodi strokovne centralne kataloge in se povezuje s specializiranimi
informacijskimi centri. Naloge osrednje knjiznice za dolo¢eno znanstveno
oziroma strokovno podroc¢je lahko opravlja tudi univerzitetna knjiznica.

Martelanc (1986) je v pregledu razvoja knjizni¢nega sistema Slovenije
poudaril, da knjiznice ne morejo biti osamljene in samozadostne, zato je
medsebojno povezovanje v mreze predpogoj za opravljanje nalog vsake od
njih. Poleg medsebojnega sodelovanja knjiznic je pomembno tudi njihovo
leta 1982 precej sodobno predvidel povezovalno dejavnost knjiznic: »KIS
potemtakem predstavlja sodobno zasnovan sistem, kjer so knjiznice funk-
cionalno in strukturalno povezane v medsebojno odvisno in kooperativno
mrezo.« (Martelanc, 1986, str. 13), ter razmeroma dobro zasnoval mrezo
knjiznic po horizontalni in deloma tudi vertikalni smeri, bi pa bilo treba
povezovanju z mati¢nimi knjiZnicami, najti ustrezno mesto v sistemu.
Berci¢ (2000b, str. 138) je opozoril tudi na potrebo po izdelavi kriterijev
za oblikovanje omenjenih mrez knjiznic ter imenovanju osrednjih knjiznic
za posamezna strokovna podrocja. Kokole (1984) pa je poudaril, da zares
ne bo mogoce zagotoviti brez uporabe sodobne tehnologije, tj. racunalnika.
Pri tem ni dovolj le avtomatizacija nekaterih funkcij knjiznic, ampak mora
na to, kateri program bo izbran (doma razviti IBIS ali tuj sistem), pomemb-
no, da je slovenski knjizni¢ni sistem ze sposoben preiti na avtomatizacijo,
kajti knjiznice uporabljajo enoten standard za bibliografski opis in imajo
razvite oblike sodelovanja. Avtomatizacija sistema bi, po mnenju avtorja,
izboljsala in racionalizirala knjizni¢no poslovanje, bistveno povecala moz-
nosti za informiranje uporabnikov ter Se okrepila povezanost knjiznic v

cen o
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9 NACRT POVEZOVANJA IN SODELOVANJA
KNJIZNIC V ENOTNEM SISTEMU

Aprila 1986 je Skupnost jugoslovanskih nacionalnih knjiznic sprejela kon-
cepcijo o knjizni¢noinformacijskem sistemu (KIS), dokument je bil tudi
osnova za izdelavo koncepcij po republikah in pokrajinah bivie drzave.?!
Predpisana nacela je upostevala tudi skupina strokovnjakov, ki je v okviru
NUK izvajala raziskovalni projekt o razvoju knjiznicnega sistema Slove-
nije.?? Natan¢nej$o strokovno opredelitev na¢inov povezovanja knjiznic ter
njihovega delovanja v enotnem sistemu je vkljuceval dokument Povezovanje
knjiznic v knjizni¢no-informacijskem sistemu SR Slovenije (1987). Rekli
bi lahko, da je nadgradil Koncepcijo razvoja slovenskega knjiznicarstva iz
leta 1971 na mestih, kjer slednja Se ni ponujala razvojnih resitev, ter zacrtal
bodoc¢i razvoj v skladu s sodobnimi dognanji bibliotekarske vede.

Dokument izpostavlja, da je treba pri povezovanje knjiznic in njihovem
delovanju v enotnem sistemu ter pri oblikovanju njegovih razvojnih ciljev,
najprej razmisljati o uporabnikih sistema. Zagotavljati jim mora u¢inkovit
in hiter pretok oziroma prenos informacij ter sploSno dostopnost gradiva
in informacij, torej dostopnost na vsaki tocki sistem. Potrebo po tesnejsem
sodelovanju in racionalnejsih oblikah povezovanje knjiznic spodbuja najpre;j
hitra rast Stevila, obsega in cene strokovnih publikacij, kar, glede na omejena
sredstva, knjiznicam otezuje nabavo primarnega gradiva. Na drugi strani pa

2l Sistemska nacela, po katerih naj bi se ravnali pri zasnovi in organiziranosti sistema,
naj bi bila naslednja: 1. Nacelo kompleksnosti sistema — KIS se sestoji iz medsebojno
odvisnih in povezanih delov, smisel njihovega povezovanja je v sinergi¢nem ucinku;
2. Nacelo integralnosti sistema — KIS mora biti v svoji zasnovi in sestavu izenacen in
celovit, delovati mora kot enotna tvorba, ne glede na $tevilo, strukturo in specifi¢nost
podsistemov in informacijskih enot; 3. Nacelo dinami¢nosti sistema — zgraditi mora
mehanizme, ki mu bodo omogocali sposobnost stalnega prilagajanja vplivom, kakr$ni
lahko prihajajo iz njegovega okolja; 4. Nacelo interdisciplinarnosti sistema — KIS naj
se gradi na zavesti in znanju nosilcev sistema in upos$teva razli¢ne pristope in razne
discipline, saj njegov smisel ne sme biti enostranski in parcialen; 5. Nacelo empiri¢nosti
— KIS je treba graditi tako, da bomo uporabljali spoznanja o dialekti¢ni enotnosti teorije
in prakse; 6. Nacelo odprtosti — KIS mora imeti sposobnost stalnega reorganiziranja,
tako da lahko pravocasno odstranimo vzroke, ki bi lahko ogrozili sistem; 7. Nacelo
odprtosti — KIS ne more biti niti kot celota niti v svojih posameznih delih zaprt sistem
v odnosu do okolja (Martelanc, 1986, str. 11).

2 sy
naj bi se s posebnimi raziskovalnimi nalogami strokovno obdelala problematika orga-
nizacijskih in povezovalnih ter informacijskih in referalnih osnov sistema in njegove
racunalniske podpore.
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jim hiter razvoj informacijske in komunikacijske opreme omogoca posre-
dovanje raznovrstnih informacij, ne le informacij o in iz lastnega gradiva,
ampak tudi tistih zunaj zidov knjiznice. Povezovanje pomeni, da knjiznice
delujejo v sistemu in se vse strokovno delo zdruzuje v nek enoten vzorec,
za katerega je znacilno, da vsa dejavnost poteka po vnaprej zacrtani poti
in je povezana ter strokovno usklajena tako, da nobena knjiznica ne more
delovati izolirano, biti sama sebi namen, ampak je sestavni del sistema, tj.
usklajenega delovanja vseh knjiznic (Povezovanje knjiznic v knjizni¢no-in-
formacijskem sistemu SR Slovenije, 1987, str. 5).

Kot enega od temeljev za usklajeno delovanje sistema je bila, po mnenju
avtorjev dokumenta, umestitev dolocila o enotnosti sistema v Zakon o
knjizniCarstvu iz leta 1982, njegove cilje pa bo moZzno uresniciti le z uvaja-
njem racionalne organizacije dela in z uporabo sodobne tehnologije. Poleg
zagotovitve ustrezne racunalniske opreme bo potreben tudi nadaljnji razvoj
programske opreme za vse funkcije knjizni¢nega poslovanja, z usmeritvijo
na distribuirano obdelavo in modularno dograjevanje.>* Razvoj sistemsko-
povezovalne osnove knjizni¢nega sistema ne bi smel biti sam sebi namen,
ampak se bo moral dopolnjevati z razvojem koordinirane nabave tuje stro-
kovne literature, s specializacijo knjizni¢nih fondov ter njihovo ustrezno
prostorsko razporeditvijo, dodelavo referalnega sistema in z razvijanjem
ucinkovite medknjizni¢ne izposoje. Kakovostno in racionalno delovanje
knjizni¢nega sistema v Sloveniji se lahko uspesno realizira torej le z ustrezno
organiziranostjo sistema (razvijanje vertikalnih in horizontalnih povezav
med razli¢nimi vrstami knjiznic), ustrezno strokovno usposobljenostjo vsake
od knjiznic, ki delujejo v sistemu, ter uvajanjem sodobne telekomunikacijske
in racunalniSke tehnologije (Povezovanje knjiznic v knjizni¢no-informa-
cijskem sistemu SR Slovenije, 1987, str. 6). Dokument je organizacijsko
zasnovo knjizni¢nega sistema povzel po do takrat ze razvitih zamislih o
funkcionalnem in strukturalnem povezovanju knjiznic v medsebojno odvi-
sno in kooperativno mrezo.

Vertikalno povezovanje knjiznic je sicer dolo¢il Zze Zakon o knjiznicah iz
leta 1982, po katerem naj bi se visokoSolske in specialne knjiznice med
seboj delovno (funkcionalno) povezovale tako da ena izmed njih opravlja
nalogo osrednje knjiznice za dolo¢eno podrocje, a je obravnavani dokument

23 Avtorji dokumenta so predvideli razvoj z ustrezno radunalnisko tehnologijo podprte slo-
venske nacionalne bibliografije, ki naj bi prevzemala tudi vlogo katalozno-normativnega
elementa sistema.
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natanéneje opredelil tudi njihove naloge.?* Ceprav so se oblike povezo-
vanja omenjenih knjiznic zacele uveljavljati ze pred sprejemom zakona,
pa tudi po njegovem sprejetju, strokovna podrocja povezovanja niso bila
jasno opredeljena, nosilci osrednjih knjiznic formalno niso bili imenovani,
nedore¢eno je bilo tudi povezovanje visokoSolskih in specialnih knjiznic
z ostalimi vrstami knjiznic, Se zlasti mati¢nimi, po teritorialnem principu
(horizontalno povezovanje). V prilozeni grafi¢ni shemi je zato dokument
opredelil temeljna strokovna podrocja, ki bi lahko bila osnova za medseboj-
no povezovanje knjiznic. Avtorji so se oprli na takrat Ze obstojece sheme
sodelovanja visokoSolskih in specialnih knjiznic v okviru sistema speciali-
ziranih INDOK centrov (SIC) ter nakazali moznost oblikovanja osrednjih
knjiznic po posameznih strokovnih podrocjih. Izpostavili so tudi potrebo po
pridobitvi skupnega racunalnika, na katerem bi se zdruzevale bibliografske
podatkovne zbirke SIC in avtomatizirani katalogi knjiznic, kar bi povecalo
dostopnost informacij.

Tudi zasnovo horizontalnega (teritorialnega) povezovanja knjiznic je dolocil
knjiznic na obmocju ob¢in odgovorne ob¢inske mati¢ne knjiznice, za po-
vezovanje na obmocju republike pa NUK. Dokument Povezovanje knjiznic
obcinskih mati¢nih knjiznic predstavi podrobneje, npr. zbiranje, obdelavo,
hranjenje ter posredovanje domoznanskega gradiva. Podrobneje navede tudi
naloge republiSke mati¢ne sluzbe, ki naj bi bila odgovorna za strokovnost
in razvoj knjiznic, ter Bibliotekarskega raziskovalnega centra pri NUK, ki
naj bi skupaj z mati¢no sluzbo pripravljal strokovna izhodisca in sistemske

cen e

ey e

dokument, nakaze nacine horizontalnega povezovanja razli¢nih vrst knjiznic
in distribuiranost racunalniske obdelave gradiva za vzajemni katalog Slove-
nije. Povezovanje naj bi bilo organizirano tudi na nivoju regij, mest in vec
ob¢in. SploSnoizobrazevalne knjiznice I. in II. skupine naj bi po dogovoru
z ostalimi ob¢inami v regiji opravljale Se dodatne naloge, kot so skrb za do-
moznansko gradivo regije, gradnja in vzdrZevanje regionalnih podatkovnih
zbirk ter neposredno sodelovanje v vzajemni republiski podatkovni zbirki s
podatki o ¢lankih iz lokalnega tiska in domoznanskem gradivu.

24 Se natanéneje povezovanje visokoSolskih knjiznic kasneje opredelijo Strokovni kriteriji
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Dokument obravnava tudi vlogo Solskih knjiznic, ki naj se glede na svojo
dejavnost in znacilnosti uporabnikov v slovenski knjizni¢ni sistem povezu-
jejo tako po horizontalnem kot vertikalnem principu. V obcinski knjizni¢ni
sistem naj se povezujejo prek sodelovanja z njegovo mati¢no knjiznico,?
poleg tega naj se glede statusnih in organizacijskih vpraSanj prek aktiva
Solskih knjizni¢arjev in ob sodelovanju mati¢ne knjiznice povezujejo tudi
s podro¢nim Zavodom za Solstvo. Povezovati se morajo tudi z ostalimi
knjiznicami, npr. knjiznice srednjih Sol s specialnimi knjiznicami delovnih
organizacij sorodne usmeritve in z ustreznimi knjiznicami univerz.

Dokument Povezovanje knjiznic v knjizni¢no-informacijskem sistemu SR
Slovenije vsebuje tudi predlog organiziranosti racunalnisko podprtih skup-
nih (centralnih) katalogov,?¢ ki naj prerastejo v omreZje vzajemnih katalogov.
Kot enega od kljucnih vzvodov za tesnejSe medsebojno sodelovanje knjiznic
dokument izpostavlja vklju¢evanje knjiznic v ra¢unalnisko podprto distri-
buirano obdelavo gradiva, tj. gradnjo vzajemnih podatkovnih zbirk, ki bodo
omogocale prevzemanje podatkov iz slovenske nacionalne bibliografije,
hkrati pa bodo v omrezje oddajale podatke o tujih publikacijah iz svojih
zbirk. Kot nosilec republiskega knjizni¢nega sistema naj bi NUK skrbel za
izdelavo in vzdrzevanje normativnih datotek, ki jih bodo morale upostevati
vse knjiznice, vklju¢ene v kooperativno obdelavo primarnih dokumentov.
Vzajemna gradnja on-line kataloga naj bi prinesla veliko racionalizacijo, saj
bo vsak dokument obdelan le enkrat, dostopen pa bo vsakemu uporabniku,
ne glede na to, v kateri enoti sistema se bo nahajal. Dokument opozori, da
bo za uresnicitev nacrta potrebna poenotena programska podpora, enotnost
zajemanja podatkov (standardizirani bibliografski opis), kompatibilnost
strojnih formatov zapisa podatkov (za kar naj bi bil ustrezen format UNI-
MARC) ter gradnja normativnih datotek. Tako zasnovano omrezje vza-
jemnih katalogov bo lahko nemoteno delovalo le na vecjih racunalniskih
konfiguracijah, zato bi moral slovenski knjizni¢ni sistem nujno pridobiti
lasten centralni ra¢unalnik.

25 Posredujejo ji podatke o svojem delu, sprejemajo strokovno pomo¢, usklajujejo nabav-
no politiko, posredujejo gradivo, ki je nastalo na $oli, sodelujejo pri posebnih oblikah

26 NUK je centralni katalog za slovenske knjiznice vzpostavil leta 1961. Racunalnisko
podprti katalog je vzpostavil leta 1981 z avtomatizirano podatkovno zbirko tekoce
pridobljenih tujih periodi¢nih publikacij, Centralna tehniska knjiznica v Ljubljani pa
je racunalnisko zajela kompletne retrospektivne fonde za domace in tuje periodi¢ne
publikacije s podrocja tehnike in naravoslovno-matemati¢nih ved (Povezovanje knjiznic
v knjizni¢no-informacijskem sistemu SR Slovenije, 1978, str. 19-20).
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Formalne potrditve dokument Povezovanje knjiznic v knjizni¢no-informa-
cijskem sistemu SR Slovenije ni dobil. So se pa zamisli o vzpostavitvi enotne
ti ze konec leta 1987, ko je meseca decembra takratna Skupnost nacionalnih
knjiznic Jugoslavije sprejela sistem vzajemne katalogizacije kot skupno
tehnoloskih informacij Jugoslavije, vlogo informacijskega in bibliografskega
servisa ter nosilca razvoja organizacijskih resitev in programske opreme pa
poverila Institutu informacijskih znanosti (IZUM) iz Maribora.?’” Danes
predstavlja nacionalni vzajemni bibliografski sistem (COBISS.SI) ter servisi,

cen ®

cen o

10 SNOVANJE NOVE NORMATIVNE UREDITVE
KNJIZNICARSTVA — VS| ENAKI VSI RAZLICNI

Zaradi sprememb v okolju, tudi druzbenopoliti¢nih, se je priprava novega
zakona za podrocje knjiznicarstva zacela Ze v zacetku devetdesetih let
prejSnjega stoletja in do njegovega sprejetja v letu 2001 razkrila Stevilna
nasprotujoca si mnenja glede tega, kaj naj bi urejal in na kaksen nacin. Ena
od Sirsih razprav o spreminjanju normativne ureditve za podrocje knjizni-
Carstva je potekala na posvetovanju ZBDS leta 1994, predstavljen je bil tudi
osnutek predloga novega Zakona o knjizni¢ni informacijski dejavnosti. Zau-
smo zelo enotnega mnenja, da nov zakon potrebujemo, saj je sedaj veljavni Se
iz samoupravnih ¢asov. Zelo razli¢ni pa so nasi pogledi, kakSen naj bo novi
zakon. Zato je pripravljanje novega zakona o knjizni¢ni informacijski de-
javnosti povezano z velikimi tezavami predvsem zaradi razli¢nih — pogosto
nasprotujocih si — staliS¢ prisotnih v pripravljalnih komisijah in v javnosti.

cen e

cen o

velikimi tezavami zaradi divergentnih staliS¢ posameznih ¢lanov pripravila
osnutek predloga zakona, ki je bil dan v javno razpravo v juliju 1994.« Raz-
like so se pojavile najprej glede tega, kaj naj novi zakon zajema. Kon¢no je

cen o

........

27 Glej ved: http://www.cobiss.net/platforma_cobiss.htm.
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ter dejavnost znanstvenega in strokovnega informiranja, torej knjizni¢no in
informacijsko dejavnost. Zaucerju se je zdelo potrebno na novo opredeliti
naloge nacionalne knjiznice, raziskovalno delo naj ne bi bilo centralizira-
no v okviru NUK, redno in dopolnilno izobraZevanje naj ne bo privilegij
doloc¢enih organizacij. Za dobre odnose med knjiznicnimi informacijskimi
organizacijami in njihovimi zaposlenimi pa naj bi bilo zelo pomembno, da
so vse organizacije enakopravne, brez kakrSne koli podrejenosti. Razvitejse
knjiznice naj svetujejo manj razvitim oziroma manjSim. Svetovanje mora
ostati neobvezno, in le svetovanje, ne pa ukazovanje, saj naj bi bilo nespre-
jemljivo, da bi kakSna organizacija nadzirala delo druge. Nadzor ali oce-
njevanje dela lahko opravljajo le inSpekcije v okviru ministrstev, struktura
knjizni¢nih informacijskih organizacij pa naj bo nehierarhi¢na, brez vsake
podrejenosti posameznih organizacij, nad to strukturo naj bo le Nacionalni
svet za knjizniéni informacijski sistem in pristojna ministrstva.« (Zaucer,
1994, str. 52-53) Tudi osnutek predlaganega zakona iz leta 1994 ni dobil
podpore in kot predlog leta 1995 ni bil sprejet.

cen o

nega posvetovanja ZBDS leta 1998 v Celju. Setinc (1998, str. 45) je videl
razlog za odlaganje zacetka postopka za sprejem novega zakona o knjizni-
carstvu v nekaterih vsebinskih odprtih vprasanjih, o katerih so imela tako
pristojna ministrstva kot tudi deli strokovne knjiznicarske javnosti razli¢na
stalis¢a. In ravno ob pripravi besedila novega zakona so se pokazale Stevilne
tezave, ki naj bi po mnenju avtorja izvirale ne le iz neenotnosti stroke ampak
tudi iz dejstva, da je dejavnost v upravni pristojnosti ve¢ ministrstev. Av-
torica Copi¢ (1998, str. 33-34) je med drugim izpostavila, da mora bodoca
politiénem sistemu in uveljavitvi novega kulturnopoliti¢nega modela,?® v
skladu s katerim je omenjena dejavnost prosta, zato zakon ne bo namenjen
njeni regulaciji, ampak le ureditvi tistega njenega dela, ki ga bo organizirala
in financirala drzava oziroma lokalne skupnosti. Novi zakon mora torej

cen e

cen o

zni¢ni sistem, drzava pa mora dobiti vse pristojnosti za zagotovitev enotnosti
sistema. NUK naj bi Se naprej pokrival razvojno strokovne naloge, skrbel
za enotno metodologijo dela in strokovno usposabljanje, strokovni nadzor
nad izvajanjem javne sluzbe, to je naloge, za katere je potrebna avtoriteta
drzave, pa naj bi prevzelo Ministrstvo za kulturo. Oddelek mati¢ne sluzbe

28 Leta 1994 je bil sprejet Zakon o uresnievanju javnega interesa na podro&ju kulture.
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pri NUK naj bi bil prenesen v omenjeno ministrstvo. S tem bi se jasno
razlo¢il strokovni razvoj od nadzora nad spostovanjem zakonskih in drugih
predpisov o izvajanju javne sluzbe. Uveljaviti bi bilo treba Se strokovno po-
svetovalno telo vlade (npr. nacionalni svet za knjizni¢ni sistem Slovenije), ki
bo tudi usklajevalno telo med tremi ministrstvi. Zakon naj bi zagotovil, da
bo informacijska infrastruktura podpora knjizni¢ni dejavnosti in ne obratno.
Ceprav mora zakon seveda spostovati avtonomijo univerz, pa bi morale biti
ma Slovenije. Zakon bi moral dolo¢iti tudi obvezo vrednotenja dejavnosti
knjiznic, tj. merjenja u¢inka delovanja javnih knjiznic.

Spodbudo za morebitno druga¢no razmisljanje o normativni ureditvi pa je
zagotovo prispeval Pivec (1998, str. 63), ki je v zaklju¢ku svojega prispev-
ka, izpostavil da: »Hudi odpori, ki Ze vrsto let spremljajo nastajanje nove

cen o

cen o

cen o

na pravne predpise kot se na razvojne dokumente. Slovenija takSnega pri-
merljivega dokumenta nima. »Zato predlagamo, da bi naso vnemo in znanje
vsaj porazdelili med zakonodajnim in razvojnim projektom, ¢e se Ze ne bi
pretezno usmerili k izdelavi razvojne strategije slovenskega knjiznic¢arstva.«
(Pivec, 1989, str. 63) Po mnenju avtorja v prihodnjih odlocitvah ne bi smeli
prezreti najpomembnejsSe izkusnje razvitih knjizni¢nih sistemov, in sicer da
najve¢ pomenijo jasne in enotno dogovorjene vizije o bodoci vlogi knjiznic
(Pivec, 1998, str. 64).

ey e

znicarstvu se je leta 1999 zacel pripravljati znova, njegov predlog je bil
predlozen Drzavnemu zboru RS aprila 2000. Druga obravnava je bila marca
2001, na tretji obravnavi, 24. oktobra 2001, so poslanci zakon sprejeli. Po
uveljavitvi novega zakona so se kmalu zacele pojavljati dileme o tem ali

con o

29 Ob desetletnici uveljavitve zakona je temeljito analizo o vplivu njegovih dolo¢il na razvoj
splosnih knjiznic v Sloveniji v svojem prispevku na strokovnem posvetovanju ZBDS v
Mariboru leta 2011 predstavila Gazvoda (2011).
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11 1Z PRETEKLOSTI SE UCIMO ZA RAVNANJA V PRIHODNOSTI

Z Zakonom o knjiznicarstvu iz leta 2001 se je na normativni ravni zacelo
novo poglavje v razvoju slovenskega knjiznicarstva. Zakon sicer ureja javno
sluzbo na podroc¢ju knjiznicarstva in dolo¢a enoten informacijski sistem, a
se pri obravnavi posameznih vrst knjiznic osredotoca v prvi vrsti na splo-
$ne in nacionalno knjiznico. Zajema le knjiznice, ki izvajajo javno sluzbo
v knjizni€arstvu. V primerjavi z zakonom iz leta 1982 o enotnem knjiznic-
nem sistemu ne govori vec, niti ne doloca vec jasno subjektov, ki naj bi na
vsebinski ter upravni ravni skrbeli oziroma bili pristojni za zagotavljanje
enotnosti knjizni¢nega sistema in za njegov usklajen razvoj.>* V primeru pa,
ko jih navaja, se njihove pristojnosti ve¢inoma koncajo na ravni usklajevanja,
svetovanja, analiziranja stanja, priprave ter potrjevanja strokovnih navodil
in priporocil ipd. Kot sistemski element na nacionalnem nivoju dejansko
doloca le nacionalni vzajemni bibliografski sistem oziroma informacijsko
sestavino knjizni¢nega sistema.

Oblike horizontalnega in vertikalnega povezovanja iste ali razlicnih vrst
knjiznic niso ve¢ predmet zakonskih dolocb, izjema je le povezovanje v
okviru mreze splo$nih knjiznic, pri katerem osrednjim obmoc¢nim splo-
$nim knjiznicam zakon doloc¢a izvajanje posebnih nalog za svoje obmocje
delovanja, med njimi tudi skrb za strokovno pomoc¢ vsem knjiznicam tega
obmogja (bi iz dolo¢be lahko razumeli, da so miSljene vse vrste knjiznic?).?!
Vertikalno (funkcionalno) povezovanje visoko$olskih in specialnih knjiznic
v okviru posameznih strokovnih podrocij, ki je v desetletju po sprejemu
Zakona o knjiznicarstvu iz leta 1982 mocno zazivelo ter prispevalo k
poenotenju in racionalnejSemu izvajanju nekaterih dejavnosti omenjenih
knjiznic, po sprejetju novega zakona ni ve¢ imelo formalnih osnov za na-
daljnji razvoj. Za podrocje visokoSolskih knjiznic zakon doloca le, da se
knjiznice univerz vkljucujejo v nacionalni vzajemni bibliografski sistem

30 Kodri¢-Dacié¢ (2003b, str. 67) opozarja: »Ker je novi zakon obsel urejanje knjizni¢nega
sistema, na drzavni ravni ni predvidenega posebnega organa, ki bi administrativno
upravljal sistem.« Nacionalni svet za knjizni¢no dejavnost nima nobenih upravnih pri-
sistema, se sprejemajo v okviru ministrstev, ta pa podrocje knjiznicarstva razlicno

obravnavajo.
3

Pravilnik o osrednjih obmoénih knjiznicah (2003) pri obveznostih teh knjiznic pri izvaja-
nju strokovne pomoci knjiznicam SirSega obmocja predpisuje tudi sodelovanje s Solskimi
knjiznicami na obmocju osrednje obmoc¢ne knjiznice in skupen razvoj bibliopedagoskih
dejavnosti za uc¢ence in dijake.
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koordinirano na ravni univerze.’> Za specialne knjiznice dolo¢a, da so
dolzne sodelovati v nacionalnem vzajemnem bibliografskem sistemu pod
pogoji, ki jih dolo¢i pristojno ministrstvo, za Solske knjiznice te obveze ne
doloca. Po stirih desetletjih je bil ukinjen tudi institut mati¢ne sluzbe* in
s tem hkrati tudi piramidalna struktura knjizni¢nega sistema. Po nekaj vec
kot desetletju veljavnosti omenjenega zakona in spremljajo¢ih predpisov
si lahko (ponovno) zastavimo podobna vprasanja, kot so si jih udelezenci
strokovnega posvetovanja Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije leta 2003.
Med njimi je eno temeljnih, namre¢ ali obstojeci zakonodajni okvir resnic-
no prispeva k usklajenemu razvoju vseh vrst knjiznic ter spodbuja njihovo
medsebojno povezovanje in sodelovanje? In Ce je bil na podroc¢ju splosnih
knjiznic dosezen viden razvoj ter imajo edine izdelano vizijo in strategijo
bodocega razvoja, lahko podobno ugotovimo tudi za ostale vrste knjiznic?

Glede na pretekle izkusnje, ko sta bili od sprejema enega zakona do spre-
jema novega potrebni dve desetletji, bi bilo mogoce naso energijo dejansko
smiselno porazdeliti, kot je predlagal ze Pivec (1998), pripraviti torej najprej
jasno in enotno dogovorjeno razvojno strategijo slovenskega knjiznicarstva,
ob tem pa razmisljati tudi o potrebnih spremembah zakonodajne ureditve.?*

visokoSolskih knjiznic.

3 Avtorica Novljan (1999, str. 5) je v ¢asu priprave zakona opozarjala, da je mati¢nost kot
oblika strokovne pomoci $e vedno potrebna: »Druzbene spremembe so pri nas zamajale
tudi organiziranost knjiznic v mrezi, pri ¢emer pobudniki njenega spreminjanja niso
vselej ustanovitelji, ampak se malodusje in dvom o u¢inkovitosti povezovanja knjiznic
pojavljata tudi med knjiznicami. Na drugi strani pa prav hitre druzbene spremembe in
razvoj tehnologije, zmanjSevanje interesa za branje ter skrb za prosto dostopnost informa-
cij, priporocajo povezovanje knjiznic in vzdrZzevanje mreze s pomocjo mati¢ne sluzbe.«
Vendar naj bi se po njenem mnenju mati¢na sluzba v splo§noizobrazevalnih knjiznicah,
in sicer v obliki razvojno svetovalnega dela za knjiznice, omejila le na splo$noizobraze-
valne knjiznice in delno na Solske. Opravljale naj bi jo knjiznice, ki delujejo praviloma
na obmocjih z ve¢ kot 50.000 prebivalci. V njih naj se zaposlijo ustrezni strokovnjaki,
ki bodo mati¢ne naloge izvajali z usmerjanjem in vodenjem drZzavne mati¢ne svetovalne
in razvojne sluzbe, bili bi njen kolegij, posvetovalni pa tudi izvajalski tim. Skupaj naj
bi uveljavljali vertikalno povezanost splo$nih knjiznic, zato da bi se Sirila in krepila
njihova mreza ter sodelovanje med ve¢jimi in manj$imi knjiznicami na dolo¢enem ob-
modju. Horizontalno pa bi vzdrzevale povezovanje in sodelovanje knjiznic pri izvajanju
programa vse osrednje splosnoizobrazevalne knjiznice, ki naj bi posebej skrbele tudi za
krepitev povezave s Solskimi knjiznicami.

3

S

Gazvoda (2011, str. 198) nas opomni, da knjiznice premorejo neko notranjo energijo,
posebno moc, ki jim ze stoletja omogoca prezivetje, ne glede na razmere v druzbenem
ali ekonomskem okolju. »Prepricanje o notranji moci stroke ima zagotovo svoje vidne
dokaze, saj je tudi pri nas mozno opaziti, da se je knjiznicni sistem v zadnjih petdesetih
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1z

strokovne dediS¢ine, ki so nam jo zapustili nasi predhodniki, se lahko

nauc¢imo, da je treba pri iskanju reSitev in nacrtovanju prihodnjih ravnanj
razmisljati sistemsko. Le tako namre¢ ne bomo spregledali nobene knjiznice

in

nobenega od vidikov njihove dejavnosti, in ne bomo pozabili, da vsak

sistem lazje, hitreje in bolje dosega zastavljene cilje, ¢e med njegovimi deli
vlada sinergija.

10.
11.

CITIRANI VIRI' IN LITERATURA

. Bahor, S. (2005). Zacetki uvajanja avtomatizacije v NUK in v slovenske javne knjiznice.

Knjiznica, 49 (4), 7-28.

. Ber¢i¢, B. (1965). Slovensko knjiznicarstvo dvajset let po osvoboditvi. Knjiznica, 9

(1-4), 5-12.

. Ber¢i¢, B. (1975a). Medsebojno povezovanje, neposredna naloga v sedanjem razvoju

slovenskega knjiznicarstva. Obvestila republiske maticne sluzbe, (14), 1-9.

1-10.

. Ber¢ic¢, B. (1975c¢). Prispevki iz razprave. V Zborovanje slovenskih knjiznicarjev, Lju-

bljana, 7.—9. november 1974 (str. 18-24). Ljubljana: Drustvo bibliotekarjev Slovenije.

. Ber¢i¢, B. (1976). Osnovne smeri povojnega razvoja slovenskih knjiznic. Obvestila

republiske maticne sluzbe, (15), 1-7.

. Ber¢i¢, B. (1990). Univerzna/univerzitetna/visokoSolska knjiznica. Knjiznica, 34 (1-2),

126-130.

. Ber¢i¢, B. (2000a). Leto dni zakona o knjiznicah. V O knjigah in knjiznicarstvu:

razvojne Studije in analize (str. 114—128). Ljubljana: Filozofska fakulteta, Oddelek za
bibliotekarstvo.

razvojne Studije in analize (str. 137-156). Ljubljana: Filozofska fakulteta, Oddelek za
bibliotekarstvo.

Bibliotekarski terminoloski slovar (2009). Knjiznica, 53 (3—4).

mere slabse ali celo zelo slabe, na primer v Sestdesetih letih ali v osemdesetih, tik pred
osamosvojitvijo Slovenije.« Vendar pa, dodaja, ravno v omenjenih obdobjih je prislo
do dveh pomembnih zunanjih dejstev — v prvem obdobju do sprejema prvega zakona s
podrocja knjiznicarstva in v drugem obdobju do razvoja avtomatiziranega vzajemnega
bibliografskega sistema. Zato se moramo vprasati, ali je notranja moc¢ stroke res dovolj
za njen nadaljnji razvoj ali pa je pri tem bistvena tudi zakonodaja, ki zagotovi bolj ali
manj stabilne pogoje za dejavnost.

105



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Filo, B. (1971). Knjizni¢ni sistem Slovenije. Knjiznica, 15 (1-2), 3-36.
Filo, B. (1973). Kako uveljaviti moderen regionalni knjiznicni sistem. Knjiznica, 17
(1-4), 9-22.

Gabri¢, A. (2000). Predolga pot do prvega slovenskega zakona o knjiznicah iz leta 1961.
Knjiznica, 44 (3), 31-54.

knjiznice. V M. Ambrozi¢ in D. Vovk (ur.), Knjiznica: odprt prostor za dialog in znanje
(str. 197-213). Ljubljana: Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije.

Gerlanc, B. (1974). Predlog za izgradnjo ljudskih knjiznic. Knjiznica, 18 (1-2), 3—10.

Hartman, B. (1975). Visokosolski knjizni¢ni sistem. V Zborovanje slovenskih knjizni-
Carjev, Ljubljana, 7.—9. november 1974 (str. 5-18). Ljubljana: Drustvo bibliotekarjev
Slovenije.

(1-2), 5-9.

Kamenik, 1. (1980). Programiranje knjizni¢ne dejavnosti. Obvestila republiske maticne
sluzbe, (19), 16-20.

Kamenik, I. (1981). Horizontalne in vertikalne povezave med razli¢nimi tipi knjiznic v
enovitem knjizni¢no-informacijskem sistemu SR Slovenije. Knjiznica, 25 (1-4), 7-21.
Kodri¢-Daci¢, E. (2003a). Hommage mati¢ni sluzbi in mati¢ni knjiznici. Knjiznica, 47
(3), 7-33.

Kodri¢-Daci¢, E. (2003b). Knjizni¢ni sistem Slovenije: Od kod prihajamo? Kdo smo?
Kam gremo?. V M. Ambrozi¢ (ur.), Vizija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji: zbornik
referatov (str. 55-77). Ljubljana: Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije.

2 (10), 18-33.
Korze, A. (1961). Mati¢na knjiznica v ob&ini. Knjiznica, 5 (1-2), 49—61.

Kumar Jha, P. (2001). Library networks and network based information services in
India. Dissertation. New Delhi: Indian Scientific Documentation Center. Pridobljeno 12.
7.2013 s spletne strani: http:/pawankumarjha.tripod.com/dissertation/1-frontpage.html

30 (3-4), 9-10.

Novljan, S. (1999). Splosnoizobrazevalne knjiznice v mrezi z mati¢no sluzbo ali brez
nje?. Knjiznica, 43 (1), 5-22.

Novljan, S. (2010). Knjiznica za ustvarjalno ucenje. V Knjiznicno informacijsko znanje
(str. 13—110). Ljubljana: Zavod RS za Solstvo.

Knjiznica, 18 (1-2), 1-12.

106



AMBROZIC, M. ¢ STROKOVNA DEDISCINA NASIH PREDHODNIKOV: POGLED NAZAJ, DA Bl VIDELI NAPREJ

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.
50.
51.
52.

Pintari¢, 1. (1990). Pregled normativne dejavnosti na podroc¢ju knjizniCarstva od leta
1945 do leta 1990. Knjiznica, 42 (2-3), 11-19.

Pivec, F. (1998). Primerjalni elementi pristopa k zakonodaji o knjiznicah. Knjiznica,
42 (2-3), 53-66.

Povezovanje knjiznic v knjizni¢no-informacijskem sistemu SR Slovenije (1987). Obve-
stila republiske maticne sluzbe, (12), 5-25.

Pravilnik o osrednjih obmo¢nih knjiznicah (2003). Uradni list RS, §t. 88.

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (2003). Uradni
list RS, §t. 73.

Sapac, 1. (1986). Knjizni¢ne mreze v Veliki Britaniji. Knjiznica, 30 (1-2), 17-31.

Sapac, 1. (2002). Univerzitetna knjiznica kot dinamiéni sistem. Knjiznica, 46 (4),
125-148.

Sapac, 1. (2005). Prof. dr. Bruno Hartman — osemdesetletnik. Knjiznica, 49 (1-2),
257-261.

Standardi za splosne knjiznice: (za obdobje od 1. maja 2005 do 30. aprila 2015) (2005).
Ljubljana: Nacionalni svet za knjizni¢no dejavnost RS. Pridobljeno 28. 7. 2013 s sple-
tne strani: http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Drugo/
hitri_dostop/standardi_spl_k_sprejeti.pdf

Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice: knjiznicno informacijski sistem
univerze: predlog (1989). Ljubljana; Maribor: Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije,
Sekcija za univerzne knjiznice.

Setinc, L. (1998). Kriti¢ne todke normativnega okvira knjizniGarstva. Knjiznica, 42
(2-3), 35-52.

Slajpah, M. (1967). Knjizni¢na mreza v Sloveniji. Sodobnost, 15 (7), 761-768.

Turk, T. (2012). Model obvladovanja kibernetskih povezav pri timskem delu. Diplomsko
delo. Kranj: Fakulteta za organizacijske vede.

Vizintin, A. (1961). O nekaterih aktualnih problemih slovenskega knjiznicarstva. Knji-
Znica, 5 (1-4), 14-23.

ZAPISNIK o posvetu, ki ga je sklical Odsek za prosveto pri Oddelku za umetnost in
ljudsko prosveto dne 28. oktobra 1944. (1974). Knjiznica, 18 (1-2), 10—12.

Zakon o knjiznicah (1961). Knjiznica, 5 (1-4), 5-13.
Zakon o knjizniCarstvu (1982). Uradni list SRS, $t. 27.
Zakon o knjiznicarstvu (2001). Uradni list RS, $t. 87.

Zaucer, M. (1994). Principi na katerih naj temelji novi zakon o knjizni¢ni informacijski
dejavnosti. Knjiznica, 38 (3—4), 49-53.

107






SLOVENSKE SPLOSNE KNJIZNICE ZA PRIHODNOST:
STRATEGIJA ZA OBDOBIJE 2013-2020

THE SLOVENIAN PUBLIC LIBRARIES FOR THE FUTURE:
DEVELOPMENT STRATEGY 2013-2020

Vesna Horzen
Zdruzenje splo$nih knjiznic
e-posta: vesna.horzen@zdruzenje-knjiznic.si

1.09 objavljeni strokovni prispevek na konferenci

UDK 027.022(497.4)"2013-2020"
1IZVLECEK

Prispevek prinasa kratko predstavitev dokumentov in strokovnih ¢lankov, ki opredelju-
jejo vlogo in razvojno pot splosnih knjiznic v slovenskem knjizni¢nem in $ir§em okolju
od Sestdesetih let prejSnjega stoletja dalje. Prispevek na podlagi ugotavljanja, kaj je
splosnim knjiznicam v §tiridesetletnem obdobju pomenila mati¢nost, pojasnjuje, zakaj
izgubile sidris¢e in zato potrebovale svoj strateski razvojni dokument, ki bo ob upo-
Stevanju novih razmer v stroki in v druzbi novi kompas pri njihovem delovanju. Pred-
stavljena so izhodis¢a, ki so bila podlaga za oblikovanje dokumenta Slovenske splosne
knjiznice za prihodnost: strategija razvoja slovenskih splo$nih knjiznic 2013-2020, ter
strateSka podrocja, cilji in ukrepi, ki jih dokument obravnava.
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ABSTRACT

The paper provides a brief presentation of the documents and professional articles
describing the role and development of public libraries in the Slovenian library and
wider environment since the 60’s of the last century. On the basis of assessment, the
author explores what was the significance of the parent role of libraries in the forty
year period. Consequently, it is explained why public libraries lost their anchorage in
the first decade since the adoption of the Act of Librarianship. Therefore, public librar-
ies need a strategic development document, which will be used as a compass for their
operation by taking into account new developments in the profession and society. The
staring points providing the basis for The Slovenian public libraries for the future: The
Slovenian Public Libraries Development Strategy 2013-2020 and its strategic priori-
ties, objectives and actions are presented.

Key words: public libraries, strategy, strategic planning, librarianship, Slovenia

109



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

1 uvoD

V zadnjem desetletju se je v drzavi Sloveniji veliko spremenilo na vseh
podrocjih, ki dolocajo delovanje, polozaj, percepcijo, obstoj in pomen ce-
knjiznic, ki kot najbolj izpostavljen kader najprej in najmocneje zazna te
spremembe, je zato prvi obcutil potrebo po vnovi¢nem razmisleku o tem,
kaj so splosne knjiznice v tem trenutku in kaj bi zelele biti v prihodnosti.
Cas, ki ga zivimo, postavlja pred nas mnogo vprasanj in dilem, na katere
moramo imeti odgovore. Vsak trenutek moramo znati ustanovitelju in fi-
nancerju razloziti, zakaj nas prebivalci potrebujejo, zakaj smo danes taksni
kot smo, kako bi lahko bili boljsi in kaj to pomeni za jutri. Kljub temu da
je dokument Slovenske splosne knjiznice za prihodnost: strategija razvoja
slovenskih splosnih knjiznic 2013-2020 (2012a) (dalje Strategija) nastal
v zelo kriznem casu, in se zato seveda ukvarja tudi z vprasanjem, kako
preziveti in obstati, pa so vsi bistveni odgovori, ki jih prinasa, namenjeni
razmisleku, kako ¢im bolje odgovarjati na potrebe uporabnika.

Kako so na nastanek in na vsebino Strategije vplivali razvojni dokumenti,
ki so nastali v zadnjih dveh desetletjih, katere so neizpolnjene Zelje, zaveze
in vizije, ki jih ponavljamo ves ta ¢as in jih Se do sedaj nismo realizirali,
katere so tiste velike spremembe v nasi druzbi, ki jih pred manj kot dese-
tletjem Se nismo zaznavali, sedaj pa bistveno vplivajo na nase delovanje ...?
Ob pregledovanju besedil iz preteklega obdobja dveh desetletij se oblikujejo
zanimive ugotovitve, predvsem pa naslednje vprasanje: ali smo znali v
Strategiji, na podlagi ugotovitev o dejanskem stanju javne sluzbe splosnih
knjiznic, predvideti kar se nam bo v prihodnjem obdobju res dogajalo in
c¢emur bomo prilagodili naSe delovanje? Dokument nacrtuje cilje in ukrepe
za strateSka podrocja poslovanja, storitev, cloveskih virov in povezovanj,
ki so vsa odvisna od (blago)stanja druzbe oziroma od njene mentalne ter
finan¢ne sposobnosti ohranjati segmente javnega sektorja, ki ima ta trenutek
v slovenski druzbi nekoliko negativen prizvok. Zato je oblikovanje strategije
razvoja teh podrocij morda bolj negotovo opravilo kot nacrtovanje razvoja
stroke, Ceprav na koncu ostane dejstvo, da smo vsi v istem Colnu.

2 ZAKAJ JE BIL POTREBEN DOKUMENT STRATEGIJA
RAZVOJA SLOVENSKIH SPLOSNIH KNJIZNIC

Splosne zakonitosti, ki dolo¢ajo, kako se lotiti izdelave strateSkega nacrta in
na katera vprasanja bomo s tem nacrtom odgovorili, so naslednje: strateski
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razvojni nacrt pomeni vnaprejSnjo pripravo na prihajajoce izzive in morebi-
tne tezave, tako da prihodnosti ne bomo prepustili naklju¢ju, ampak bomo
vplivali na okolje in ga spreminjali v Zeleni smeri. Prevladuje prepricanje,
da je strateski nacrt pot do boljSega izkoristka resursov, dolocanja prioritet,
vecje utemeljenosti zahtevkov za financiranje ter temelj za oceno uspesno-
sti. Vsak sistem strateSkega nacrtovanja mora odgovoriti na Stiri temeljna
vprasanja: kam gremo (poslanstvo), kako priti tja (strategije), kaksen je
nacrt za akcije (proracun) in kako vemo, ¢e smo na pravi poti (nadzor). Pri
oblikovanju strateskega razvojnega nacrta pa je pomembno najprej opredeliti
trenutno dejansko stanje, polozaj in mesto podrocja, ki ga nacrt obravnava
(Setinc, 2003).

Zakaj smo v slovenskih splosnih knjiznicah zacutili potrebo po oblikovanju
strateSkega dokumenta, ki bi odgovoril na vse zgoraj naSteto? Da bi lahko
odgovorili, se moramo najprej nekoliko sprehoditi po preteklosti.

Hiter pregled zadnjih petih desetletij nam v zvezi s strategijami in razvoj-
nimi dokumenti razkrije po nasem mnenju dve zelo pomembni dejstvi: prvi
pomemben razvojni dejavnik, predvsem za podrocje splosnih knjiznic, je
bila tako imenovana mati¢na sluzba in mati¢ne knjiZnice, ki jih je uza-
konil prvi slovenski Zakon o knjiznicah iz leta 1961 in ki so bile »spiritus
movens« splo$nih knjiznic §tiri desetletja, vse do sprejetja novega Zakona
dokument iz leta 1971, Koncepcija razvoja knjiZnicarstva v Sloveniji, ki
ga je pripravila republiSka mati¢na sluzba, in je vse do sedaj ostal edini kom-

cen o

cen e

in sprejemu v Kulturno-prosvetnem zboru Skupscine Socialisti¢ne republike
Slovenije postal tudi prvi in do danes edini slovenski nacionalni program
na podro¢ju knjiznicarstva (Kodri¢-Daci¢, 2003a).

2.1 MATICNA SLUZBA

Mati¢na sluzba je, ne glede na naloge ki ji jih je leta 1961 predpisal Za-
kon o knjiznicah, skozi Stiri desetletja svojega obstoja dozivljala razlicne
interpretacije ter razli¢ne stopnje razvoja in izvajanja predpisanih nalog.
Ko je omenjeni zakon stopil v veljavo, naj bi naloge mati¢ne knjiznice na
obc¢inskem oziroma medobc¢inskem nivoju za obmocje ene ali ve¢ ob¢in
opravljala knjiznica, ki bi jo ob upostevanju izpolnjevanja pogojev za ma-
ticnost doloc¢il ob¢inski ljudski odbor (mati¢ne naj bi postale na primer vse
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Studijske knjiZnice), na republiSkem nivoju pa je bila za opravljanje mati¢nih
nalog imenovana NUK (Kodri¢-Daci¢, 2003a).

Tako se je leta 1961 formalno pricela Ze v petdesetih letih zastavljena zgodba
o mati¢nosti, ki se je razvijala v dveh smereh. Na eni strani so bile mati¢ne

vy s

ey e
een
.....

eon

vzgojo in strokovno izpopolnjevanje (Kodri¢-Daci¢, 2003a). Na drugi strani
pa je nacionalna knjiznica z vlogo mati¢ne in vzoréne knjiznice prevzela
naslednje naloge: registracija knjiznic, vzgoja in strokovno izpopolnjevanje
strokovnega osebja, organizacija in pospesevanje knjiznicarske sluzbe in
stroke, pomo¢ pri strokovnem delu knjizni¢arskega osebja, evidentiranje

cen o

cey e

podroc¢ju mati¢nih dejavnosti in mati¢nih knjiznic, prinesel pa je nekatere
vsebinske spremembe pri definiranju mati¢nosti, vendar ne pri mati¢nih
knjiznicah, ki imajo naloge enake kot v zakonu iz leta 1961, ampak pri
republiski mati¢ni knjiznici, saj nacionalno knjiznico eksplicitno postavi v
ke sistemskih dejavnosti (Kodri¢-Daci¢, 2003a). Mati¢ne knjiznice so bile
uzakonjene prej kot so bile teoreti¢no domisljene in v strokovnih krogih sta
se razvili dve razli¢ni pojmovanji mati¢ne sluzbe in mati¢nih dejavnosti:
prvi, izvorni koncept mati¢ne sluzbe oziroma mati¢nih dejavnosti, je iz-
hajal iz potrebe po ¢im hitrejSem razvoju ljudskih knjiznic. Drugi koncept
mati¢nosti, ki ga je na republiSkem nivoju izvajala nacionalna knjiznica, je
bil bistveno $irsi, saj je zajemal dejavnosti, ki naj bi zagotavljale usklajen
no-raziskovalno delo (Kodri¢-Daci¢, 2003a). Mati¢ne dejavnosti mati¢nih
knjiznic so vkljucevale vse tisto, kar so v razvitih sistemih opravljali drzavna
uprava, formalni izobrazevalni sistem, razli¢ni instituti, uradi in zavodi ter
strokovna zdruzenja. Teh zahtevnih in nezdruzljivih nalog obCinske mati¢ne
knjiznice niso mogle izvajati in njihovo breme je padlo na republisko ma-
ti¢no sluzbo, od katere se je vse do leta 2001, ko je bil sprejet novi Zakon

cen o

osrednjih obmo¢nih knjiznicah (2003) oblikovale osrednje obmo¢ne Kknji-
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Znice, pri¢akovalo razmislek, navodila in odgovore za naslednja podro¢ja
dela splo$nih knjiznic:

evidentiranje in statisticno spremljanje splosnih knjiznic,

— uveljavljanje predpisanih zakonskih resitev pri ustanoviteljih knjiznic,

cen

— teoreti¢no-raziskovalno delo,

— izvajanje razvojnih projektov,

— dolocanje strokovnih postopkov za implementacijo strokovnih resitev,
— vodenje centralnih katalogov in centralna katalogizacija,

— obiskovanje knjiznic, pospesevanje razvoja in svetovanje pri strokovnih
zadevah (Kodri¢-Daci¢, 2003a).

Ceprav je opravljanje mati¢nosti na republikem nivoju nacionalni knjiznici
nalozilo dodatne naloge, ki so nacionalno knjiznico finan¢no in kadrovsko
zelo obremenile, pa je bila jasna dolocCitev hierarhi¢ne piramidalne strukture
splosnih knjiznic. Te so v tem obdobju dosegle sicer visok nivo razvoja,
seveda pa niso postale centri razvoja in gonilna sila celotnega knjiznic¢ne-
ga sistema v svojem okolju, kar je zakon sicer predvidel, vendar pa je bilo
to glede na vlogo in naloge splosnih knjiznic neizvedljivo (Kodri¢-Dacic,
da je nekje nekdo, ki za slovenske splosne knjiznice »meri daljo in nebesko
strang, ni bilo vec.

2.2 KONCEPCIJA RAZVOJA KNJIZNICARSTVA
V SLOVENUI 1Z LETA 1971

cen e

een e

republiSka mati¢na sluzba. Dokument, ki je najve¢ pozornosti posvetil ljud-
skim knjiznicam, je prinesel nekaj pomembnih novosti: uvedel je splosnoi-
zobrazevalne knjiznice, jim dolo¢il normative in jih razporedil po tipologiji,
ki je temeljila na Stevilu njihovih potencialnih uporabnikov. Prinesel je tudi
normative za Solske knjiznice in obravnaval visokoSolske knjiznice. Kon-

een e

een e
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Od tistega leta pa do danes slovensko knjizni¢arstvo ni dobilo nobenega
dokumenta, ki bi kompleksno nacrtoval razvoj celotnega slovenskega knji-
znicarstva in ki bi bil sprejet na nivoju vladajoce politike. Kljub temu je na
tem mestu treba vsaj omeniti Nacionalni program za kulturo, ki je bistveni
dokument slovenske kulturne politike in v katerem imajo splosne knjiznice
mesto, enakovredno drugim podro¢jem kulture. Program, ki je zacel nasta-
jati leta 2000 in naj bi ga vsake Stiri leta sprejela trenutno vladajoca politika,
je strateski dokument razvoja kulture, ki naj bi po naSem mnenju temeljil
na strateSkih dokumentih vsakega kulturnega podrocja posebej. Nacionalni
program za kulturo pa ne obravnava vseh vrst knjiznic, ampak le tiste, ki
spadajo pod okrilje Ministrstva za kulturo.

2.3 RAZVOJ KNJIZNICARSTVA V NEKATERIH DRUGIH DOKUMENTIH

Od drugih dokumentov, ki so bili namenjeni obravnavi razvoja slovenskega

cen o

1. Leta 1992 je za posvetovanje ZBDS v tistem letu dr. Mirko Popovic,
tedanji direktor NUK, pripravil prispevek z naslovom Naértovanje
razvoja knjiZnicarstva v Sloveniji — nekaj tez. V prispevku je zelo
poudarjen pomen vertikalnega in horizontalnega povezovanja vseh vrst
knjiznic, njihov enakomeren razvoj, vkljucevanje v sistem COBISS in
usklajen razvoj informatike in informacijskih ved, varovanje in zasci-
profesionalizacija bibliotekarske stroke, delovanje NUK kot republiske
matic¢ne knjiznice in uvajanje sodobnih metod managementa v delovanje
knjiznic (Popovic, 1996).

2. Strokovno posvetovanje ZBDS je bilo leta 2003 posveceno viziji razvoja
knjiznicarstva v Sloveniji, to je tudi naslov zbornika referatov s tega
posvetovanja. Posvetovanje je prineslo nekaj zanimivih prispevkov s
podrocja strategije razvoja knjiznic, med njimi velja izpostaviti dva: Eva
Kodri¢-Dacié€ je v svojem referatu KnjiZni¢ni sistem Slovenije: Od kod
prihajamo? Kdo smo? Kam gremo? na podlagi pregleda razvoja sloven-

von w

ey s

ki so zaradi mocne politicne podpore postale sredisce slovenskega knji-
zni¢nega sistema. Avtorica ugotavlja, da je sodobni slovenski knjizni¢ni
sistem razvit in primerljiv s sistemi v razvitih evropskih drzavah, vendar
je neuravnotezen, turbulenten in brez mehanizmov oziroma organov, ki
bi na vsebinski in administrativni ravni sistemsko urejali problematiko
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........

postavlja skrb za nacionalno zbirko (Kodri¢-Daci¢, 2003b).

Referat tedanjega direktorja NUK, Lenarta Setinca, z naslovom Naér-
tovanje strategije NUK, obravnava, kot Ze pove naslov, strateski nacrt
nacionalne knjiznice, ki s svojo razvojno strategijo vpliva tudi na razvoj

cen  ew

celotnega slovenskega knjizni¢arstva (Setinc, 2003).

3. Leta 2004 je kot posledica posvetovanja na temo vizije razvoja knjiznicar-
stva v Sloveniji nastal dokument Manifest ZBDS o razvoju slovenskih
2004. Kot ze sam naslov dokumenta pove, je to slovesna izjava o vlogi
in poslanstvu knjiznic, obljuba in zaveza na nacelni ravni, kako bodo
knjiznice sluzile uporabnikom oziroma vsem svojim deleznikom.

4. Zelo pomemben razvojni dokument za podrocje splo$nih knjiznic so tudi
Standardi za sploSne knjiZnice, ki so bili kot priporocilo sprejeti leta
2005 in veljajo do leta 2015.

Vse nasteto so pomembnej$i dokumenti in razprave, ki so za podrocje
splosnih knjiznic, nastajali do leta 2003 oziroma do leta 2005. Na podlagi
Zakona o knjizniCarstvu iz leta 2001 je bil leta 2003 sprejet Pravilnik o
osrednjih obmo¢nih knjiZnicah (2003), ki v 2. ¢lenu doloca: »Obmocna
knjiznica opravija posebne naloge iz 27. ¢lena zakona o knjiznicarstvu za
splosne knjiznice na svojem obmocju in te knjiznice strokovno povezuje v
obmocno mrezo, ki zagotavlja koordinirano izvajanje knjiznicne dejavnosti.«

Na nek nacin torej mati¢nost po letu 2001, v skladu z novim Zakonom
gibalo razvoja splosnih knjiznic. Za vse splosne knjiznice, tako osrednje,
kot osrednje obmoc¢ne, je bila to popolnoma nova situacija, v kateri se dol-
go pravzaprav ni nih¢e prav dobro znasel. In tako smo vsi skupaj prisli v
polozaj, ko smo se zaceli sprasevati, kako naprej in kdo lahko odgovori na
to vprasanje.

3 1ZHODISCA ZA OBLIKOVANJE STRATEGIJE RAZVOJA
SPLOSNIH KNJIZNIC

Potreba po odgovorih na vpraSanja od kod prihajamo, kdo smo in kam
gremo je bila v splosnih knjiznicah vedno veéja in oblikovalo se je vedno
ve¢ podvprasanj. V Zdruzenju splosnih knjiznic, v okviru katerega so se
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takSna vpraSanja vedno pogosteje pojavljala, smo se konec leta 2010 odlo-
oblikovanje dokumenta Strategija razvoja splo$nih knjiznic, ki bi prinesel
odgovore in odlocitve, v katero smer bo Sel razvoj splosnih knjiznic oziroma
kako bodo te odgovarjale na potrebe sodobne druzbe in vedno zahtevnejse-
ga uporabnika ter kako bodo izvajale svojo dejavnost kljub spremenjenim
razmeram, ki jih je prinesla finan¢na kriza. Nacionalni svet je oblikovanje
dokumenta soglasno podprl in kon¢na odlocitev, ki smo jo sprejeli skupaj
z Ministrstvom za kulturo, je bila, da bo oblikovanje dokumenta nastajalo
v okviru Zdruzenja splosnih knjiznic, ministrstvo pa bo to delo finan¢no
podprlo. Kljub temu da na zacetku ideja ni bila taksna, se je ze zelo kmalu
izkazalo, da je najbolje, ¢e takSen dokument oblikujejo tisti, ki javno sluz-
bo na podrocju splosnih knjiznic izvajajo. Skupina je na zacetku leta 2011,
ko smo z delom priceli, Stela petnajst strokovnjakov, delo pa je zakljucilo
dvanajst ¢lanov skupine.

Pri oblikovanju strategije razvoja dejavnosti je seveda najprej potrebno
ugotoviti in opredeliti trenutno stanje in polozaj podroc¢ja, ki ga obravna-
vamo, ter oceniti dejavnike okolja, ki na to podrocje vplivajo. Za namen
opredelitve stanja in ocene dejavnikov vpliva na podrocje splosnih knjiznic
so bila v okviru delovne skupine za oblikovanje strategije raziskana nasle-
dnja podrocja:

organiziranost in ponudba storitev splosnih knjiznic na ravni drzave;

pregled in analiza poslovanja splosnih knjiznic;

— pravno okolje;

— ekonomsko okolje;

— tehnolosko okolje;

— demografska slika Slovenije;

— druzbeno okolje, druzbene spremembe in vsezivljenjsko izobrazevanje;

— clani, uporabniki in neuporabniki splosnih knjiznic;

konkurenti v okolju splos$nih knjiznic.

V izhodisc¢ih za oblikovanje strategije razvoja splosnih knjiznic so bile poleg
omenjenih podrocij predstavljene tudi nekatere tuje politike in strategije
splosnih knjiznic, dokumenti Evropske unije ter vizija in poslanstvo splo-
$nih knjiznic. Definiran je bil namen dokumenta strategija razvoja splo$nih
knjiznic ter njegova oblika. Sestavni del izhodiS¢ je bila tudi Javnomnenj-
ska telefonska raziskava med ¢lani, uporabniki in neuporabniki slovenskih
splosnih knjiznic (2011), ki jo je na podlagi vpraSanj, oblikovanih v delovni
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skupini znotraj SirSe skupine, opravilo zunanje podjetje za tovrstne raziskave
Interstat d.o.o.

Izhodisc¢a za oblikovanje Strategije so kot del elektronske razlic¢ice doku-
menta pod naslovom Stanje in okolja slovenskih splosnih knjiZnic v letu
2012 (Slovenske splosne knjiznice za prihodnost, 2012b) objavljena na sple-
tni strani Zdruzenja splosnih knjiznic. Besedilu, ki obravnava izhodis¢a za
pripravo strategije, je dodan obsezen seznam virov in literature, ki so bili
podlaga za oblikovanje strateskega dokumenta. Prav tako je na spletni strani
zdruZenja objavljena tudi Javnomnenjska telefonska raziskava med ¢lani,
uporabniki in neuporabniki slovenskih splosnih knjiZnic (2011), prva
raziskava v okviru splosnih knjiznic, ki je odgovorila na to, kako splosne
knjiznice vidijo tisti, katerim so namenjene.

Skupina je s temi izhodis¢i, ki so predstavljala trenutno stanje slovenskih
splosnih knjiznic v SirSem, zunanjem, in 0zjem, notranjem okolju, Sele pri-
pravila podlago za oblikovanje Strategije. Prvi del naloge je bil kon¢an v
zacetku leta 2012 in takrat se je pricelo nacrtovanje prihodnosti.

4 SLOVENSKE SPLOSNE KNJIZNICE ZA PRIHODNOST: STRATEGIJA
RAZVOJA SLOVENSKIH SPLOSNIH KNJIZNIC 2013-2020

Ceprav je dokument Slovenske splosne knjiznice za prihodnost: strategija
razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013-2020 (2012a) nastajal na pod-
lagi zgoraj omenjenih izhodis¢ in raziskav, pa se je bilo, roko na srce, pri
njegovem oblikovanju nemogoce izogniti individualnemu razumevanju ter
tako v okviru celotne skupine kot tudi v individualnem smislu. Vendar
je tudi to stvarnost. Tudi po nekaj desetkrat so morale vsebine skozi sito
argumentov, najprej v okviru SirSe delovne skupine, potem v okviru ozjih
delovnih skupin, pa v $irsi javni razpravi na podrocju stroke in potem spet
v okviru ozje in SirSe delovne skupine, da so na koncu dobile vsebino in
obliko kot je pred nami.
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4.1 OBLIKA DOKUMENTA SLOVENSKE SPLOSNE KNJIZNICE
ZA PRIHODNOST: STRATEGIJA RAZVOJA SLOVENSKIH
SPLOSNIH KNJIZNIC 2013-2020

Dokument je oblikovan tako, da zajema stiri strateSka podrocja, v katerih je
zajeto vse tisto, v kar naj bi splosne knjiznice v prihodnjem srednjero¢nem
obdobju usmerjale svoje razvojne potenciale:

— organizacija, delovanje in mreZa splo$nih knjiZnic,
— razvoj obstojecih in ustvarjanje novih storitev,

— pridobivanje ustreznih znanj, ki so potrebna za delovanje v priho-
dnosti,

— knjiZnica kot aktivni dejavnik v okolju — moZnosti za sodelovanja,
partnerstva in promocijo sploSnih knjiZnic.

V okviru podrocij so zastavljeni cilji, ki jih zelimo doseci, in ukrepi, s
katerimi bomo te cilje dosegli. Odlocitev skupine je bila, da v dokumentu
ne bodo definirane financne posledice teh ukrepov in tudi ne institucije, ki
naj bi ukrepe izvajale, saj Zdruzenje splosnih knjiznic, v okviru katerega je
skupina delovala, nima kompetenc za dolo¢anje, kdo naj bi bil odgovoren za
izvajanje posameznih ukrepov. Ker bo Strategija v obdobju, ki ga obravna-
va, podlaga za oblikovanje razli¢nih razvojnih in operativnih dokumentov
za posamezna, v Strategiji navedena podrocja in aktivnosti, bo smiselno
finan¢ne posledice predvidevati v okviru teh dokumentov.

4.2 VSEBINA DOKUMENTA SLOVENSKE SPLOSNE KNJIZNICE
ZA PRIHODNOST: STRATEGIJA RAZVOJA SLOVENSKIH
SPLOSNIH KNJIZNIC 2013-2020

V uvodnem besedilu k dokumentu je takole definiran namen Strategije:

»wStrategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic na osnovi identificiranja
druZbenih sprememb in problemov, trenutnega stanja, vloge in razvitosti
splosnih knjiZnic v driavi ter zaznavanja sploSnih knjiZnic s strani drZa-
vljanov zacrtava vizijo in poslanstvo splosnih knjiznic v spreminjajocih se
razmerah sodobne druzbe. Strategija razvoja splosnih knjiznic daje odgo-
vore knjiZni¢arjem, v katero smer razvijati storitve; driavljanom, katere
svoje potrebe lahko zadovoljijo v knjiznici in kaksne koristi lahko od tega
pricakujejo; politikom, na katerih podrocjih knjiznica s svojimi storitvami
podpira nacionalne strategije razvoja, trenutnim in potencialnim financer-
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jem, kaksne koristi lahko prinesejo vlaganja v dejavnost splosnih knjiznic,
partnerjem, na katerih podrocjih lahko sodelujejo s splosnimi knjiznicami.«
(Slovenske splosne knjiznice za prihodnost, 2012a, str. 3)

Kot ze povedano, smo identificiranje druzbenih sprememb ter trenutno
stanje, vlogo in razvitost splosnih knjiznic ter zaznavanje njihovega pomena
s strani drzavljanov obdelali v izhodis¢ih, ki so bili podlaga za Strategijo.
Na tej osnovi smo oblikovali tak$ne razvojne smernice, ki so po eni strani
v skladu z izkazanim dejanskim stanjem sploSnih knjiznic in razmerami
v druzbi, po drugi strani pa dovolj ambiciozno, vendar kljub temu realno
nacrtujejo aktivnosti, ki bodo zapolnile praznine, katere se kazejo pri pre-
gledu dejanskega stanja in ki bodo podlaga za nadgradnjo Ze obstojecega
delovanja splosnih knjiznic.

V prvem delu uvoda k Strategiji smo predstavili podobo splo$nih knjiznic po
letu 2000, kjer ugotavljamo, katere so prednosti in pomanjkljivosti Zakona
knjiznic v javnosti. Ugotavljamo, da so splosne knjiznice od sprejema
ZKnj-1 dosegle precejSen napredek. Razvoj sistema je bil spodbujan s pod-
zakonskimi akti in optimalnimi strokovnimi okviri. Poleg obveznih nalog
na podrocju izvajanja javne sluzbe ZKnj-1 splosnim knjiznicam nalaga tudi
vrsto posebnih nalog. Splosne knjiznice so tako institucije vsezivljenjskega
ucenja, zbirajo in posredujejo dokumente lokalne zgodovine, zagotavljajo
splosen dostop do elektronskih gradiv javnih oblasti, izvajajo bibliopeda-
goske in biblioandragoske dejavnosti ter organizirajo kulturne prireditve,
povezane z njihovo dejavnostjo. Z ustanovitvijo osrednjih obmoc¢nih knjiz-
nic, ki jim je ZKnj-1 doloc¢il vlogo koordinatorja na podroc¢ju zagotavljanja
povecanega obsega gradiva, nudenja strokovne pomoci knjiznicam na
obmocju ter koordiniranje zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega
gradiva, so bili vzpostavljeni pogoji za nacrtno digitalizacijo gradiva, za
skupni portal Kamra, izmenjavo dobrih praks in skupno izobrazevanje
zaposlenih ter zagotavljanje dostopa do elektronskih podatkovnih zbirk za
vse knjiznice na obmocju.

Vendar pa ugotavljamo, da ZKnj-1 ni izpolnil vseh pricakovanj in ¢e je do
nedavnega omogocal in spodbujal razvoj, ga sedaj na nekaterih podrocjih
omejuje. Pomanjkljivosti ZKnj-1, ki se nanasajo na dejavnosti splosne knji-
znice kot javne sluzbe, na izpolnjevanje pogojev za izvajanje dejavnosti ter
ustanoviteljstvo, na obmoc¢ne knjiznice in njihovo vlogo pri razvoju splosnih
knjiznic, na razvojne normative in financiranje splosnih knjiznic, smo na-
tanéneje opredelili v izhodiscih za oblikovanje Strategije.
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Prvi del uvodnega besedila na kratko predstavi Se rezultate Javnomnenjske
telefonske raziskave med ¢lani, uporabniki in neuporabniki slovenskih
splosnih knjiznic (2011), ki je pokazala visoko strinjanje anketirancev o
koristih, ki jih prinaSajo splosne knjiznice skupnosti in posamezniku, viso-
prepricanje velike vecine sodelujocih v anketi, da naj se splosne knjiZznice
tudi v prihodnje financirajo z javnim denarjem. Anketa je pokazala tudi,
da slovenska javnost ne prepoznava vloge sodobne splosne knjiznice in je
ne povezuje s tehnoloskimi spremembami v druzbi.

Drugi del uvodnega besedila na podlagi identifikacije spremembe polozaja
knjiznic v druzbi in spremenjenih potreb uporabnikov knjizni¢nih storitev
nakazuje, kak$na naj bi bila vloga in pomen splos$nih knjiznic v svetu ne-
omejenih informacij. Sodobne knjiznice, ki so prostor navdiha, ucenja ter
prostor sre¢evanj in druzenj, pomenijo:

— zaupanja vredne ustanove z dolgo tradicijo, ki jih ljudje podpirajo;
— zanesljivost pri iskanju in izbiri informacij;

— prostor sreCevanja, sredis¢e lokalne skupnosti, Se posebej v manjsih
okoljih;

— v skupnostih spodbujajo in podpirajo enakost za vse;

— spodbujajo osebni razvoj s podporo vseh vrst ucenja, pismenosti, kvali-
tetnega prezivljanja prostega ¢asa in socialne aktivnosti;

— protiutez globalnemu svetu s predstavljanjem lokalnih vsebin;

— javna sluzba in kot take kategorija socialne drzave.
Uvodni del Strategije se zakljuci:

»Marsikateri cilj ali ukrep, ki je v dokumentu nacrtovan, zajema vsebine,
o katerih slovenske splosne knjiznice v skladu s spremembami v druzbi ze
razmisljajo, pripravljajo zanje skupna izhodisca, strateske usmeritve ali
smernice, si prizadevajo za njihovo uresnicitev in jih v posamicnih pri-
merih tudi Ze uresnicujejo. Vendar pa so razvoj, nacrtovanje in izvajanje
marsikaterih vsebin, kot posledica hitrega razvoja in zahtev druzbe se
zmeraj stihijski ter prepusceni posameznim knjiznicam. Skupnih strateskih
usmeritev na nivoju vseh slovenskih splosnih knjiznic do sedaj nismo imell.

Spremembe v druzbi danes zahtevajo tudi spremembe v delovanju splosnih
knjiznic:
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— oblikovanje storitev po meri okolja in razlicnih skupin prebivalcev, upo-
Stevajoc¢ njihove potrebe in Zelje,
— povezovanje knjiznic in oblikovanje skupnih standardiziranih storitev,

— razvijanje novih storitev v smeri poslanstva in vizije ter v skladu s Sirsimi
druzbenimi interesi in razvojem druzbe.

Strateska podrocja, cilji in ukrepi, zajeti v tej strategiji, predstavijajo izhodi-
SCe, ki naj v naslednjih letih vodi splosne knjiznice v nacrtovanje in izvajanje
razlicnih aktivnosti, potrebnih za razvoj. Pri usklajevanju, organizaciji in
izvedbi teh aktivnosti bo potrebno soglasje tako bibliotekarske stroke kot
tudi financerjev.« (Slovenske splosne knjiznice za prihodnost, 2012a, str. 18)

4.3 STRATESKA PODROCIA, CILJI IN UKREPI

Ker so strateska podrocja, cilji in ukrepi seveda najbolje opisani in pred-
stavljeni v konkretnem besedilu Strategije, bomo v tem referatu oblikovali
le povzetek ukrepov, ki bodo v prihajajo¢em obdobju podlaga za doseganje
ciljev, postavljenih v Strategiji, in s tem za uéinkovito delovanje splosnih
knjiznic.

Prvo strate§ko podrocje, ki obravnava organizacijo, delovanje in mrezo
splosnih knjiznic izpostavlja kot strateske cilje u€inkovito delovanje splo-
$ne knjiZnice, njeno stabilno financiranje ter racionalno knjizni¢no mre-
Z0. Med ukrepi prvega strateskega podrocja je treba izpostaviti naslednje:

— izvajanje raziskav in analiz ter priprava strokovnih smernic za uc¢inkovi-
tejSe poslovanje splosnih knjiznic;

— nova opredelitev osnovnih storitev sploSnih knjiznic in vzpostavitev
enotnega sistema izraCunavanja osnovnih storitev;

— merjenje in vrednotenje delovanja splosnih knjiznic na podlagi nacionalno
sprejete metodologije;

— sistemati¢no prikazovanja kulturnih, ekonomskih in socialnih u¢inkov
in vplivov splosne knjiznice na okolje;

— priprava predlogov zakonodajnih sprememb;

— povezovanje knjiznic v smislu redefinicije organizacije in izvajanja po-
sebnih nalog osrednjih obmo¢nih knjiznic, z vpeljavo skupnih strokovnih
in razvojnih resitev ter z racionalizacijo delovanja splosnih knjiznic;
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— redefinicija strokovne sluzbe za enotno spremljanje, usmerjanje in razvoj
sistema splosnih knjiznic;

— aktivno sodelovanje razli¢nih strokovnih zdruzenj pri vzpostavitvi u¢in-
kovitega delovanja knjiznic.

Drugo stratesko podrocje obravnava storitve splosnih knjiZnic in si
zastavi dva cilja: nadgradnja obstojecih in razvoj novih storitev ter
povecanje uporabe razlicnih knjiZni¢nih storitev. Z ukrepi, ki jih pred-
videvamo v Strategiji, bodo splosne knjiznice posodabljale in nadgrajevale
obstojece storitve ter razvijale nove in svoje storitve u¢inkovito predstavljale
in promovirale:

— fizi¢ni prostor knjiznice kot tretji prostor naj sam po sebi postane storitev
knjiznice za vse generacije;

— oblikovanje storitev za spodbujanje ve¢kulturnosti v splosnih knjiznicah;

— razvoj novih oblik posredovanja informacij in dokumentov o zgodovini

in razvoju lokalnega okolja in povecCanje dostopa do domoznanskega
gradiva z digitalizacijo;

— razvoj novih storitev na podrocju informacijske pismenosti, vseZivljenj-
skega ucenja, socialne vkljucenosti ter umetnosti in kulture;

— razvoj inovativnih storitev za iskanje, pridobivanje in uporabo znanja, ki
jih omogocajo sodobne tehnologije;

— ucinkovita ciljna promocija storitev;

— vkljucevanje uporabnikov in drugih deleznikov knjiznic v nacrtovanje
in razvoj storitev;

— oblikovanje ponudbe nadstandardnih storitev kot nadgradnje javne sluzbe.

Tretje strateSko podrocje je usposobljenost in znanje knjiZnicarjev. Na

tem podrocju strategija zastavlja tri cilje: strokovno usposobljene in kom-

petentne knjiZnicarje, strokovno in kompetentno upravljanje in vodenje

knjiZnic ter pretok znanja med knjiZnicami in drugimi ustanovami, ki

jih bomo dosegli z naslednjimi ukrepi:

— vzpostavitev nosilca izobrazevalnih aktivnosti za potrebe splosnih knji-
Znic;

— stalno strokovno izobrazevanje vsaj kot kazalnik uspesnosti vkljuciti v
strateSke dokumente vsake knjiznice;

— vzpostaviti uc¢inkovitejsi sistem permanentnega izobrazevanja za zapo-
slene v knjiznicah kot del kariernih nacrtov;
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— vzpostaviti sistem izobrazevanja za direktorje in srednji menedzment
splosnih knjiznic;

— nadgraditi izobrazevalno vlogo osrednjih obmoc¢nih knjiznic za knjiznice
obmog¢ja;

— vzpostaviti izmenjavo znanj in dobrih praks med ustanovami v lokalnem,
nacionalnem in mednarodnem okolju.

Cetrto in zadnje strate§ko podro&je obravnava knjiznico kot aktivnega
dejavnika v druzbenem okolju, v katero se knjiznica aktivno vkljucuje in v
katerem gradi svojo prepoznavnost in identiteto. Zastavljena cilja — krepitev
obstojecih in vzpostavljanje novih partnerstev ter izboljSanje vedenja o
pomenu splo$nih knjiZnic — bodo knjiznice dosegle z naslednjimi ukrepi:

— vkljucitev razvojno naravnanih partnerstev v strateske dokumente splo-
$nih knjiznic;

— prevzemanje pobud splosnih knjiznic za strokovno in organizacijsko sode-
lovanje razli¢nih vrst knjiznic v lokalnih okoljih ter partnerstev med raz-
liénimi ustanovami na lokalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju;

— vkljucitev razli¢nih promocijskih aktivnosti v strateske dokumente knji-
Znic;

— priprava razli¢nih promocijskih aktivnosti v obliki vsaj ene celoletne
promocijske akcije, v kateri se povezejo vsi delezniki s podrocja splo-
$nih knjiznic, in rednih, skupnih promocijskih aktivnosti v dogovorjenih
¢asovnih intervalih in s skupnim sporocilom.

Dokument se zakljuci z naslednjim besedilom:

»wSlovenske splosne knjiznice so v casu svojega obstoja dozivele pomembne
razvojne cikluse. Stroka, ki jih je oblikovala, in druzba, ki je to podpirala,
lahko trenutno stanje razvitosti splosnih knjiznic ocenjujeta kot dobro in
knjiznice so prepoznane kot uspesne kulturne institucije. Tudi prebivalci
Slovenije dodeljujejo splosnim knjiznicam na vseh podrocjih njihovega
delovanja visoke ocene.

Zaupanje, ki ga splosnim knjiznicam izkazuje celotna slovenska druzba, je
obveza, ki nam narekuje obdrzati to, kar smo dosegli, predvsem pa razvijati
svojo dejavnost tako, da bo v spremenjenih druzbenih razmerah splosna
knjiznica tudi v prihodnje vsem prebivalcem Slovenije podpora na podrocju
izobrazevanja, informacijske pismenosti in kulture.
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Dokument Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013—2020 naka-
zuje in odpira nove moznosti delovanja splosnih knjiznic v obravnavanem
obdobju, oblikuje izhodisca za nadgrajevanje ze dosezenega ter usmerja k
povezovanju in sodelovanju med institucijami.

Rdeca nit, ki prepleta celoten dokument, pa je seveda vizija uporabnika
splosne knjiznice kot vse bolj izobrazenega in aktivnega drzaviljana.« (Slo-
venske splosne knjiznice za prihodnost, 2012a, str. 38)

5 ZAKLJUCEK

Dokument Slovenske sploSne knjiznice za prihodnost: strategija razvoja
slovenskih splosnih knjiznic 2013-2020 (2012a) je bil ze v Casu svojega
nastajanja delezen Stevilnih kritik, osnovanih in argumentiranih, ki jih je
skupina za oblikovanje Strategije tudi dosledno upostevala, pa tudi neo-
snovanih in slabo argumentiranih. Tudi sedaj je strokovna javnost do tega
dokumenta vcasih Se rezervirana. Tako nekako se je pred ve¢ kot desetimi
leti godilo tudi prvemu nacionalnemu programu za kulturo, ki ga je leta 2000
pod naslovom Slovenski nacionalni kulturni program v posebni publikaciji
objavil tedanji minister za kulturo, Rudi Seligo, vendar pa tega programa
politika ni nikoli formalno potrdila in sprejela. Vecina je bila takrat nac¢inu
in izrazu, ki ga je prinasal Seligov dokument, nenaklonjena. Vsemu nav-
kljub pa je tisti dokument bil in ostal izhodiS¢e za vse poznejSe tovrstne
programe, v zadnjem ¢asu pa mu stroka priznava kvaliteto in veliko mero
poznavanja in obcutljivosti za podrocje, ki ga je obravnaval.

Kakorkoli ze, Strategija je bila oblikovana po najboljSih moceh stroke,
tiste, ki se ukvarja s teorijo in strokovnimi podlagami za delovanje splo-
$nih knjiznic, kot tudi one, ki dejavnost splosnih knjiznic izvaja. Naj tukaj
nastejemo Clane skupine, ki so vlozili dve leti svojega dela, da je Strategija
nastala (nasteti so po abecednem vrstnem redu): Milena Bon, koordinatorica
izvajanja posebnih nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic pri Centru za razvoj
knjiznic pri NUK, mag. Jelka Gazvoda, direktorica Mestne knjiZznice
Ljubljana, Vesna HorZen, predsednica ZdruZenja splo$nih knjiznic, Bre-
da Karun, Jara, zavod za razvoj knjiznic, RoZa Kek, direktorica Mestne
knjiznice Grosuplje, mag. Barbara Kovar, vodja oddelka za razvoj v Ma-
riborski knjiznici, mag. Breda Podbreznik Vukmir, direktorica Mati¢ne
knjiznice Kamnik, Simona Resman, pomocnice direktorice za strokovno
delo v Mestni knjiznici Ljubljana, Martina Rozman Salobir, pomoc¢nica
direktorja Osrednje knjiznice Celje, Irena Sirk, informatik v Mariborski
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knjiznici, mag. Gorazd Vodeb, Center za razvoj knjiznic pri NUK in dr.
Maja Zumer, redna profesorica na Oddelku za bibliotekarstvo, informacij-
sko znanost in knjigarstvo Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani. Vodja
delovne skupine je bila mag. Barbara Kovar.

Ali bodo cilji in ukrepi, ki jih Strategija prinasa, izvedeni in uresniceni,
bo odvisno od volje, moci in pripravljenosti vseh deleznikov splo$nih knji-
znic, oblikovati drugacen pogled na vse tisto, kar v splosnih knjiznicah
potrebuje spremembe ter nadaljevati s tem, kar Ze pocnemo in to kvalitetno
nadgrajevati. Kako bodo ti cilji in ukrepi doseZeni, bo pokazala prihodnost.
V skupini, ki je dokument oblikovala, je bil na koncu njenega dela sprejet
sklep, da se po dveh letih od sprejema Strategije opravi pregled, kaj in
kako smo uresnicili. Pri tem pregledu bodo morali poleg ¢lanov skupine
sodelovati tudi tisti, ki v oblikovanje dokumenta niso bili vkljuceni, saj bo
s tem dosezen neodvisen »zunanji« pogled na realnost.

V obdobju po sprejetju Strategije na Nacionalnem svetu za knjizni¢no
dejavnost (18. 6. 2013) dokument dobiva legitimno pravico biti ena od
podrocju kulturnih strategij: uposteva ga Nacionalni program za kulturo,
brosure z natisnjeno Strategijo so bile poslane vsem slovenskim obc¢inam,
da bi jim bila v pomo¢ pri oblikovanju lokalnega programa kulture, poslali
smo jih tudi v Drzavni zbor RS in z njim seznanili vrh slovenske politike,
posiljamo jih novinarjem in drugi zainteresirani javnosti, delimo jih na
mednarodnih posvetovanjih v tujini. Natisnjene so tudi zlozenke s skrajSano
verzijo besedila. Skratka, tiskano verzijo Strategije vztrajno posredujemo
vsem deleznikom splo$nih knjiznic. Predvsem pa so ve¢ izvodov razli¢nih
variant tega dokumenta dobile vse slovenske splosne knjiznice in upamo,

ey e

Prav bi bilo, da bi v prihodnosti vse vrste knjiznic oblikovale svoje strate-
Ske dokumente in Sele tedaj bi bil mozaik prihodnje podobe slovenskega
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1ZVLECEK

Namen in cilji: Prispevek zeli predstaviti desetletno izvajanje posebnih nalog osrednjih
obmo¢nih knjiznic s poudarki na uresnicitvi ciljev strategije, ki jo je oblikoval tim
osrednjih obmo¢nih knjiznic leta 2008. Njena veljavnost je potekla 2011, zato je v planu
za leto 2013 zacetek priprave nove.

Uporabljene raziskovalne metode: Pregledana je bila literatura, zakonodaja in nekateri
dokumenti osrednjih obmo¢nih knjiznic.

Rezultati: Pregled strateskih dokumentov, zakonodaje in rezultatov Raziskave med
strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK (2013) ponuja kratek uvid
v desetletno izvajanje posebnih nalog in potrebo po spremembi Pravilnika o osrednjih
obmo¢nih knjiznicah (2003) ter razmislek o redefiniciji nalog osrednjih obmoc¢nih
knjiznic.

Glavni zakljucki: Pregled odprte problematike organiziranosti izvajanja posebnih na-
log bo sluzil kot podlaga za pripravo strategije, skupaj z ugotovitvami Raziskave med
strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK (2013) in z Ze sprejeto stra-
tegijo razvoja slovenskih splo$nih knjiznic za obdobje 2013—2020 (Slovenske splo$ne
osrednjih obmo¢nih knjiznicah (2003) izvajanje nalog obmo¢nih knjiznic dokaj jasno in
natancno definirata, je Se nekaj nejasnosti in neusklajenosti, ki se kazejo pri prakticnem
izvajanju oziroma neizvajanju nalog obmo¢nih knjiznic. Oba dokumenta v praksi nista
ga razvoja ter pravice prebivalcev do demokrati¢nega dostopa do knjizni¢nih storitev
in informacij, saj mehanizmi, ki naj bi zagotavljali enotno delovanje za njegov usklajen
razvoj ter uc¢inkovito preto¢nost in dostopnost informacij, niso bili vzpostavljeni v
celoti. V nadaljnjem desetletnem razvoju bo zato potrebna redefinicija organiziranosti
in izvajanja posebnih nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic, tako v zakonodaji kot v
praksi. Nova strategija osrednjih obmo¢nih knjiznic bo morala vsebovati povezovalne,
svetovalne in inovativne strateske cilje, ki bodo izvajanje posebnih nalog osmislili za
vse udelezence v sistemu in bodo v korist kon¢nim uporabnikom.

Kljuéne besede: splosne knjiznice, osrednje obmoc¢ne knjiznice, Slovenija
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UDC 027.022(497.4)
ABSTRACT

Purpose and aims: The paper presents a ten-year performance of the regional libraries’
special tasks, with a focus on the attainment of objectives defined in the strategy which
was designed by a team of regional libraries in 2008. The strategy expired in 2011 and
it is planned that a new one is prepared in 2013.

Research methods: The resources, legislation and some regional libraries’ documents
have been reviewed.

Results: The review of strategic documents, legislation and regional libraries research
(Raziskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK, 2013)
results provide a brief insight into a ten-year performance of special tasks. There is a
need to change the Rules on central regional libraries (Pravilnik o osrednjih obmo¢nih
knjiznicah, 2003) and to reflect on the redefinition of regional libraries’ tasks.
Conclusions: The overview of open issues regarding the organization of implementa-
tion of special tasks will provide the basis, together with the regional libraries research
(Raziskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK, 2013)
results and recently adopted Slovenian public libraries development strategy for the
period 2013-2020 (The Slovenian public libraries for the future, 2013). Even though
the Librarianship act (2001) and the Rules on central regional libraries (Pravilnik o
osrednjih obmo¢nih knjiznicah, 2003) define the implementation of special tasks quite
clearly and precisely, there are still some confusion and lack of coordination, which are
shown by the practical implementation or non-implementation of the regional librar-
ies’ tasks. The mentioned documents have not fulfilled all expectations in the practice
of librarianship: they have not enabled consolidated library system and uniform de-
velopment, and thus, the citizens’ right to democratic access to library services and
information has not been exercised. Namely, the mechanisms, which should provide
the uniform system operation for its coordinated development and efficient distribution
of and access to information, have not been fully implemented. In the next ten-year
period, it will be necessary to redefine the organization and implementation of regional
libraries’ special tasks, both in legislation and in practice. The new strategy of regional
public libraries will have to include cohesive, advisory and innovative strategic objec-
tives in order to give meaning to the performance of special tasks for all stakeholders
in the library system and to benefit end users.

Key words: public libraries, regional public libraries, regional libraries, Slovenia

1 uvobD

Do sprejema novega Zakona o knjiznicarstvu leta 2001 je razvoj sloven-
skih splosnih knjiznic temeljil na konceptu enotnih splosnoizobrazevalnih
knjiznic (Kodri¢-Daci¢, 2004). Novi zakon je formalno uvedel pokrajinske
knjiznice (osrednje obmocne knjiznice, dalje obmoc¢ne knjiznice) in jim
dolocil naloge, vezane na razvoj knjiznicarstva na obmocju. Leta 2003 je
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stopil v veljavo Se Pravilnik o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003), ki ureja

financiranje in kadre za izvajanje Stirih posebnih nalog obmo¢nih knjiznic:

1. zagotavljanje povecanega in zahtevnejSega izbora knjiznicnega gradiva
in informacij,

2. nudenje strokovne pomoci vsem knjiznicam z obmogdja,

3. koordiniranje zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva za
svoje obmocje,

4. usmerjanje izloCenega gradiva s svojega obmocja.

Usmerjanje strokovnega dela svetovalnih sluzb v obmo¢nih knjiznicah in
strokovno koordiniranje izvajanja domoznanske dejavnosti je bilo dodeljeno
nacionalni knjiznici.

Narodni in univerzitetni knjiznici (dalje NUK) je bila v skladu s Pravilni-
kom o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003) poverjena skrb za koordinacijo
izvajanja dejavnosti posebnih nalog obmoc¢nih knjiznic in nudenje potrebne
strokovne pomoci pri razvoju njihovih svetovalnih sluzb. Nacionalna knji-
Znica usmerja strokovno delo svetovalnih sluzb v obmoc¢nih knjiznicah (8.
¢len Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah, 2003) tako da:

— pripravlja strokovna izhodisca,
— koordinira dejavnost svetovalnih sluzb v obmoc¢nih knjiznicah,

— predlaga skupne projekte ter analizira izpeljane projekte ter predloge
projektov in novih storitev, ki se bodo izvajali na posameznih obmo¢jih
ali s sodelovanjem ve¢ obmocij,

— vodi statisti¢ne preglede dejavnosti za celotno drzavo in po obmogjih
analizira statisticne podatke za potrebe razvoja dejavnosti,

— poroca o izvajanju dejavnosti po obmocjih in za celotno drzavo,

— organizira in vodi strokovno usposabljanje za svetovalno delo.

Nadalje nacionalna knjiznica strokovno koordinira izvajanje domoznanske
dejavnosti (15. ¢len Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah, 2003)
tako da:

— evidentira zbirke domoznanskega gradiva v drzavi in jih statisti¢no
predstavlja,

— izvaja normativno kontrolo avtorjev in gesel,
— doloca kriterije za izbor publikacij in ¢lankov za potrebe Slovenske bi-
bliografije,

— doloca kriterije za hranjenje gradiva,
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— v sodelovanju z osrednjimi obmo¢nimi knjiznicami izobrazuje zaposlene
za potrebe izvajanja domoznanske dejavnosti.

Na izvajanje posebnih nalog obmo¢nih knjiznic so v desetletnem obdobju
vplivale Se nekatere spremembe zakonodaje:

— Zakon o obveznem izvodu publikacij (2006), ki je obmoc¢ne knjiznice
dolocil za depozitarne organizacije, ki so obvezni izvod dolzne sprejemati,
zbirati, obdelovati, hraniti in dajati v uporabo za Studijske, raziskovalne
in podobne namene;

— Pravilnik o hranjenju, uporabi in izlo¢anju obveznih izvodov publikacij
(2007), ki natancneje predpisuje ravnanje z arhivskimi in drugimi obve-
znimi izvodi publikacij (sprejemanje in zbiranje, bibliografsko obdelavo,
hranjenje in varovanje, dajanje v uporabo, izdajanje strokovnih mnenj);

— Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o pogojih za izvajanje

cen e

een e

v e

een e

nimi potrebami, npr. za slepe in slabovidne, in sicer tako, da vkljucuje v
zbirko ustrezno gradivo in omogoca njegovo dostopnost tudi knjiznicam
na obmocju.

Od novega nacina organiziranosti mreze splosnih knjiznic je bilo pricako-
vano, da se bo organizirala strokovna mreza, ki bo v vsej drzavi vzdrzevala
in razvijala poenoteno opravljanje dejavnosti, ki je skupnega pomena za
celotna obmocja obmocnih knjiznic. V Resoluciji o nacionalnem programu
za kulturo 2004-2007 (2004) je bilo tudi predvideno, da se bo izvajanje
posebnih nalog obmoc¢nih knjiznic uveljavilo do konca leta 2007. Med
pricakovanimi ucinki je bilo izpostavljeno enotno delovanje knjiznic na
temeljnih podrocjih delovanja in strokovnega dela, enotno komunikacijsko
in racunalnisko opremljanje ter skupni projekti, zlasti za posebne skupine
uporabnikov.

2 OSREDNJE OBMOCNE KNJIZNICE NA ZACETKU IN DANES

bilo deset splosnih knjiznic. Vecina danasnjih osrednjih obmoc¢nih knjiznic
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je naslednic nekdanjih javnih $tudijskih knjiznic (Kodri¢-Daci¢, 2011). Ob
vzpostavitvi obmo¢nih knjiznic so ob¢ine podpisale soglasja k imenovanju,
Ministrstvo za kulturo pa je s posameznimi knjiznicami sklenilo pogodbo o
izvajanju in financiranju posebnih nalog iz 27. lena Zakona o knjiznicarstvu
(2001) v okviru drzavnega proracuna.

Leta 2003 je bil sprejet tudi Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne
dejavnosti kot javne sluzbe, kjer je bila v prilogi dolo¢ena obmoc¢na mreza
splosnih knjiznic. Ministrstvo za kulturo je tako dolo¢ilo obmocja, za katera
so obmo¢ne knjiznice dolzne izvajati Stiri posebne naloge (Slika 1).

Wursia Sobota
KOROSKA REGHA

Korodka osredr)akajiénica dr. Francets Susnika

Stevilo prebivalstva po regijah
[ | s0000- 100000
[ 100001 - 150000
I 150001 - 300000
I 300001 - 600000

@ 00K

0125 2% ) % i)

Slika 1: Deset obmocij s sedezem in Stevilom prebivalstva na obmocju v letu 2003 (Vir:
Vidi¢ek, M. in Novljan, S., 2010)

V naslednjih letih se je mreza splos$nih knjiznic sicer Se nekajkrat spreme-
nila, vendar le znotraj obmocij, in sicer zaradi nastajanja novih ob¢in ter
zdruzitve ljubljanskih knjiznic v Mestno knjiznico Ljubljana' leta 2008.
Tako je od leta 2008 v knjizni¢nem informacijskem sistemu Slovenije od
prvotnih 60 splo$nih knjiznic v letu 2003 sedaj le 58 splosnih knjiznic.
Statisticni urad Republike Slovenije (dalje SURS) je v sodelovanju z NUK

! Leta 2008 je prislo je do zdruzitve petih splosnih knjiZznic na obmo&ju Mestne ob¢ine
Ljubljana v Mestno knjiznico Ljubljana. Leta 2009 se je osamosvojila Knjiznice Med-
vode. V obdobju od izdelave karte (Slika 1) je nastalo tudi nekaj novih ob¢in.
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izdelal karto knjizni¢nih obmo¢ij? (Slika 1), ki jo je kasneje posodabljal
glede na nastajanje splosnih knjiznic v novih obc¢inah. Z letom 2011 smo
posodobili poimenovanja knjizni¢nih obmoc¢ij? in le-ta upostevamo pri pri-
kazovanju statisti¢nih podatkov (Bon, 2012). Zadnja razdelitev obmocij je
objavljena v zgibanki Osrednje obmoc¢ne knjiznice 2003-2013 (2013) (Slika
2 in Preglednica 1).

POMURSKO 0BMOCJE
Pokrajinska in Studijska knjiznica
Murska Sobota

~ ~ STAJERSKO 0BMOCJE
KOROSKO 0BMOCJE Mariborska knjiznica
Koroska osrednja knjiznica
dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem

OSREDNJESLOVENSKO 0BMOCJE
Mestna knjiznica Ljubljana

GORENJSKO 0BMOCJE
Osrednja knjiznica Kranj

SPODNJEPODRAVSKO 0BMOC]
Knjiznica lvana Potrca Ptuj

CELJSKO 0BMOCJE

GORISKO 0BMOCJE Osrednja knjiznica Celje

Goriska knjiznica
Franceta Bev_ka DOLENJSKO 0BMOCJE
Nova Gorica Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto

OBALNO-KRASKO 0BMOCJE
Osrednja knjiznica Srecka Viharja Koper

Slika 2: Osrednje obmoc¢ne knjiznice z osrednjimi knjiznicami v letu 2013 (Vir: Osrednje
obmoc¢ne knjiznice 2003-2013, 2013)

2 Osrednje obmo¢ne knjiznice poleg funkcije osrednje knjiZnice strokovno povezujejo splo-
$ne knjiznice v deset knjizni¢nih obmo¢nih mrez z namenom zagotavljanja koordiniranega

dejavnosti kot javne sluzbe (2003 in s spremembo 2012), so dolo¢ene obmoc¢ne mreze.

w

Pri poimenovanju »knjizni¢nih obmocij« se je leta 2011 pojavila dilema pri posodablja-
nju karte. Ugotovili smo neenotnost poimenovanj in vprasanje pisanja velike zacetnice.
Ce bi bila obmogja »pokrajina« ali »regija, bi jih brez tezav pisali z veliko zagetnico,
ker se tako v praksi ze moc¢no uveljavlja — kot geografsko ime. »Obmocje« pa je bolj
splosno, gre za termin, ki nima teze geografskega imena, ¢eprav ima svoje geografsko
doloc¢ene meje. Termin »obmocje«, »obmo¢na mreza« ipd. izhaja iz osrednjih obmoc¢nih
knjiznic. S terminolosko komisijo za bibliotekarstvo smo dosegli dogovor, da jih v vseh
dokumentacijah vpeljemo kot poimenovanja (npr. ob definiciji oziroma opisu obsega
uporabljamo kot ime: Celjsko, Dolenjsko, Gorenjsko, Gorisko, Korosko, Obalno-krasko,
Osrednjeslovensko, Pomursko, Spodnjepodravsko in Stajersko obmodje.
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Preglednica 1: Obmocja in obmoc¢ne knjiznice s Stevilom osrednjih knjiznic na obmocju
v letih 2003 in 2013

i & iiZni Stevilo OK**
Obmotje OOK* Osre.dnje ‘(')Em.locne knglznlce .
(naziv knjiZnice 2013 in sedeZ) 2003 | 2013
Osrednja knjiznica Celje
1. | CELJSKO 11/11 11
CELJE
N Osrednja knjiznica Srecka Viharja, Koper
2. | OBALNO- KRASKO 5/6 5
KOPER
Mestna knjiznica Kranj
3. | GORENJSKO 4/5 4
KRANJ
Mestna knjiznica Ljubljana
4. | OSREDNJESLOVENSKO 11/12 8
LJUBLJANA
. Mariborska knjiznica
5. | STAJERSKO 2/5 2
MARIBOR
Pokrajinska in Studijska knjiznica Murska Sobota
6. | POMURSKO 3/2 3
MURSKA SOBOTA
Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica
7. | GORISKO 3/4 3
NOVA GORICA
Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto
8. | DOLENJSKO 8/9 8
NOVO MESTO
Knjiznica Ivana Potréa Ptuj
9. | SPODNJEPODRAVSKO 172 1
PTUJ
N Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika
10. | KOROSKO N 3 3
RAVNE NA KOROSKEM
Skupaj 10 51 48

*OOK - osrednja obmocna knjiznica, **OK — osrednja knjiznica

Na posameznem obmocju je razlicno Stevilo potencialnih uporabnikov.
Najmanj jih je na Koroskem obmocju, z nekaj nad 72.000, in najvec¢ na
Osrednjeslovenskem obmocju, kjer jih je vec kot 553.000. Tudi Stevilo ob¢in
na posameznih obmocjih je zelo razlicno. Najvecje Stevilo obCin znotraj
posameznega obmocja in tudi znotraj posameznih osrednjih knjiznic je na
vzhodu drzave, kar je razvidno iz Preglednice 2.

Obmoc¢ne knjiznice imajo leta 2013 v svoji mrezi od ene (Ptuj) do enajst
(Celje) osrednjih knjiznic; povprecje je pet knjiznic na obmocno knjiznico.
Ljubljana in Novo mesto imata na svojem obmocju po osem knjiznic. Pet
ali manj osrednjih knjiznic imajo Koper (5), Kranj (4), Murska Sobota,
Nova Gorica in Ravne na Koroskem po tri ter Maribor (2) (Preglednica 2).
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Preglednica 2: Osrednje obmoc¢ne knjiznice OOK (od 1 do 10) z osrednjimi knjiznicami

OK (od 1 do 58) in 211 pripadajoc¢ih ob¢in leta 2012 (preglednica dopolnjuje Sliko 2)

1 CELJSKO OBMOCIJE 184 | Tabor 3.1 | OK JESENICE
1! 00K CELJE 189 | Vransko 041 | Jesenice
011 | Celje 190 | Zalec 053 | Kranjska Gora
155 | Dobrna 192 | Zirovnica
127 | Store 2 | DOLENJSKO OBMOCJE 3.2 OK RADOVLJICA
139 | Vojnik 2 | O0OK NOVO MESTO 003 | Bled
1.1 | OK HRASTNIK 157 | Dolenjske Toplice 004 | Bohinj
034 | Hrastnik 170 | Mirna Peé 207 | Gorje
1.2 | OK LASKO 085 | Novo mesto 102 | Radovljica
057 | Lagko 203 | Straza 33| OK SKOFJA LOKA
099 | Radece 119 | Sentjernej 027 | Gorenja vas — Poljane
1.3 OK MOZIRJE 121 Skocjan 122 | Skofja Loka
030 | Gornji Grad 206 | Smarjeske Toplice 146 | Zelezniki
062 | Ljubno 193 | Zuzemberk 147 | Ziri
067 | Luce 2.1 OK BREZICE 3.4 OK TRZIC
079 | Mozirje 009 | Brezice 131 | Trzi¢
083 | Nazarje 2.2 | OK CRNOMELJ
209 | Regica ob Savinji 017 | Crnomelj 4 GORISKO OBMOCJE
180 Solcava 109 | Semic 4 0OK NOVA GORICA
1.4 | OK ROGASKA SLATINA 23 OK KOCEVJE 007 | Brda
106 | Rogaska Slatina 048 | Kogevie 044 Kanal
107 | Rogatec 165  Kostel 075 : Miren — Kostanjevica
1.5 OK SLOVENSKE 088 | Osilnica 084 Nova Gorica
KONJICE 2.4 OK KRSKO 201 Iv{enée — Vogrsko
114 Slovenske Konjice 197 | Kostanjevica na Krki 183 Sempeter — ert'ojba
137 Vitanje 054 Kriko 4.1 OK AJDOVSCINA
144 Zreéev 2.5 OK METLIKA 001 Ajdovicina
1.6 OK SENTJUR PRI 073 | Metlika 136 Vipava
 CELIU 2.6 OK RIBNICA 4.2 : OK IDRIJA
154 Dobje 066 | Loski Potok 014 ; Cerkno
120 : Sentjur 104 | Ribnica 036 | Idrija
L7 ?égrﬁ RIE PRI 179 Sodrazica 04(;2 gK TOLMIN
149 | Bistrica ob Sotli 2.7 OK SEVNICA vE KOVECA
i : ' Kobarid
051 | Kozje o Sevnlen 128  Tolmin
092 | Podzetrtek 28 | OK TREBNJE :
a1 199 | Mokronog — Trebelno - = =
124 3 Smarje pri Jelsah = 5 KOROSKO OBMOCJE
1.8 OK TRBOVLIE 211 Sentrupert s OOK RAVNE NA
129 Trbovlje 130, Trebnje ' KOROSKEM
1.9 OK VELENJE 212 ; Mima 016 | Crna na Koroskem
125 | Smartno ob Paki 074 | Mezica
126 | Soitanj 3 | GORENJSKO OBMOCIJE 175 | Prevalje
133 | Velenje 3 | OOK KRANJ 103 | Ravne na Koroskem
1.10 | OK ZAGORJE OB SAVI 012 | Cerklje na Gorenjskem 5.1 | OK DRAVOGRAD
142 | Zagorje ob Savi 163 | Jezersko 025 | Dravograd
1.11 | OK ZALEC 052 | Kranj 5.2 | OK RADLJE OB DRAVI
151 | Braslovée 082 | Naklo 081 | Muta
173 | Polzela 095 | Preddvor 093 | Podvelka
174 | Prebold 117 | Sencur 101 | Radlje ob Dravi
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177 | Ribnica na Pohorju 7.4 | OK KAMNIK 196 | Cirkulane
141 | Vuzenica 043 | Kamnik 018 | Destrnik
5.3 | OK SLOVENJ GRADEC 164 | Komenda 024 | Dornava
076 | Mislinja 7.5 OK LITIJA 028 | Gori$nica
112 | Slovenj Gradec 060 | Litija 159 | Hajdina
194 | Smartno pri Litiji 042 | Jursinci
6 | OBALNO-KRASKO 7.6 | OK LOGATEC 045 | Kidricevo
| OBMOCIJE 064 | Logatec 069 | Majiperk
6 | OOK KOPER 7.7 OK MEDVODE 168 | Markovci
050 | Koper/Capodistria 071 | Medvode 172 | Podlehnik
6.1 | OK ILIRSKA BISTRICA 7.8 | OK VRHNIKA 096 | Ptuj
038 | Ilirska Bistrica 005 | Borovnica 182 | Sveti Andraz v Slov. goricah
6.2 | OK IZOLA 208 | Log — Dragomer 185 | Trnovska vas
040 | Izola/Isola 140 | Vrhnika 135 | Videm
6.3 | OK PIRAN 143 | Zavie
090 | Piran/Pirano 8 | POMURSKO OBMOCJE 191 | Zetale
6.4 | OK POSTOJNA 8 | OOK MURSKA SOBOTA 9.1 | OK ORMOZ
091 : Pivka 002 | Beltinci 087 | Ormoz
094 | Postojna 152 | Cankova 202 | Sredis¢e ob Dravi
6.5 | OK SEZANA 031 | Gornji Petrovci 205 | Sveti Tomaz
019 ! Divaca 158 | Grad
035 | Hrpelje — Kozina 161 | Hodos/Hodos 10 | STAJERSKO OBMOCJE
049 | Komen 056 | Kuzma 10 | OOK MARIBOR
111 | Sezana 078 | Moravske Toplice 026 | Duplek
080 | Murska Sobota 160 | Hode — Slivnica
7 | OSREDNJESLOVENSKO 097 | Puconci 055 | Kungota
| OBMOCJE 105 | Rogasovci 167 | Lovrenc na Pohorju
7 | OOK LJUBLJANA 033 | Salovci 070 | Maribor
008 | Brezovica 010 | Tisina 169 | Miklavz na Drav. polju
021 | Dobrova — Polhov Gradec 8.1 | OK GORNJA RADGONA 089 | Pesnica
022 | Dol pri Ljubljani 195 | Apace 098 | Rade — Fram
162 | Horjul 029 | Gornja Radgona 108 | Ruse
037 | Ig 100 | Radenci 178 | Selnica ob Dravi
061 | Ljubljana 116 | Sveti Jurij 115 | Starse
123 | Skofljica 8.2 | OK LENDAVA 118 | Sentilj
134 | Velike Lasge 015 | Crensovci 10.1 | OK LENART
138 | Vodice 156 | Dobrovnik/Dobronak 148 | Benedikt
7.1 | OK CERKNICA 047 | Kobilje 153 | Cerkvenjak
150 | Bloke 059 | Lendava/Lendva 058 | Lenart
013 | Cerknica 086 | Odranci 181 | Sveta Ana
065 | Loska dolina 132 | Turnise 204 | Sveta Trojica v Slov. goricah
7.2 | OK DOMZALE 187 | Velika Polana 210 | Sveti Jurij v Slov. goricah
023 | Domzale 8.3 | OK LIUTOMER 10.2 OK SLOVENSKA
068 | Lukovica 166 | Krizevei : BISTRICA
072 | Menge$ 063 | Ljutomer 198 | Makole
077 | Moravée 176 | Razkrizje 171 | Oplotnica
186 | Trzin 188 | Verzej 200 | Poljéane
7.3 | OK GROSUPLJE 113 | Slovenska Bistrica
020 Dobrepolje 9 SPODNJEPODRAVSKO
032 ¢ Grosuplje : OBMOCIJE
039 | Ivan¢na Gorica 9 | OOK PTUJ
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Obmocne knjiznice (Kotnik-Vercko, 2006, str. 109) so tako »postale nova*
in gospodarnih informacijskih srediS¢ na celotnem obmocju drzave. To
pomeni uveljavljanje strokovne, kakovostne in gospodarne splo$ne dosto-

een e

cen e

uspesnost knjiznicnih sluzb.«

Septembra 2003 je bil objavljen Pravilnik o osrednjih obmo¢nih knjiznicah,
ki ureja izvajanje posebnih nalog obmoc¢nih knjiznic, njihovo financiranje
in kadre za izvajanje posebnih nalog. Pravilnik je uradno stopil v veljavo
13. septembra 2003. Ministrstvo za kulturo je v proracunu za leto 2003
zagotovilo tudi sredstva. Tako je bil vzpostavljen pravni okvir in temelji
za zacetek izvajanja posebnih nalog obmoc¢nih knjiznic. Direktorji oziroma
predstavniki obmoc¢nih knjiznic in NUK so se sestali 30. septembra 2003
v Kranjski Gori in prvi¢ uskladili vsebino dela ter terminski nacrt koordi-
nacijskih sestankov.

3 POSLANSTVO, VIZIJA IN STRATEGIJA
OSREDNJIH OBMOCNIH KNJIZNIC

Tim osrednjih obmoc¢nih knjiznic je v Ribnem 11. in 12. maja 2005 oblikoval
poslanstvo in vizijo osrednjih obmoc¢nih knjiznic.

3.1 POSLANSTVO

V svoje poslanstvo so obmoc¢ne knjiznice zapisale, da »koordiniramo, po-
vezujemo in usmerjamo delo splosnih knjiznic v regijah. S partnerskim od-
nosom ustvarjamo pogoje za medsebojno zaupanje. Omogocamo izmenjavo
primerov dobre prakse, spodbujamo in izvajamo strokovna izobrazevanja.
S tem aktivno ustvarjamo pogoje za kvalitativen preskok pri opravijanju
poslanstva vseh splosnih knjiznic.

Prepoznavamo potrebe svojih obmocij in skrbimo za krepitev identitete

regij.

# 1zraz nova moramo razumeti v smislu nove organizacije, novih nalog in novega poime-
novanja za nekdanje funkcije Studijskih knjiznic.
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Osrednje obmocne knjiznice seznanjamo kulturne in izobrazevalne ustanove
v regijah s svojim delom in z njimi sodelujemo pri skupnih projektih.
Soustvarjamo taksen nacionalni knjiznicni sistem, ki omogoca vsem drza-
vljanom Slovenije enoten in enakopraven dostop do informacij.
Partnersko sodelujemo z Ministrstvom za kulturo pri oblikovanju programov
in njihovega financiranja. Ministrstvo ima moznost skupaj z nami izvajati
nacionalne in mednarodne projekte.

Za uresnicitev poslanstva skrbi tim osrednjih obmocnih knjiznic, ki ga
sestavljajo direktorji in regijski koordinatorji.

Tim je strokovno telo, ki sooblikuje politiko razvoja splosnega knjiznicarstva
v Sloveniji in vodi dialog z vsemi partnerji, ki vplivajo na razvoj stroke.
Skupna vizija daje moc¢ timu, osrednjim obmocnim knjiznicam in ostalim
splosnim knjiznicam pri sprejemanju odlocitev, in gotovost, da se bodo
dogovorjeni programi izvedli.

Nova spoznanja in dognanja knjiznicarske stroke si clani tima izmenjujemo
s kolegi iz tujine in jih posredujemo tako knjiznicam kot drugim kulturnim
ustanovam.

Smo spostovan, enakopraven sogovornik nosilcem drzavnih oblasti.

Z zaupanjem in medsebojnim spostovanjem ustvarjamo pozitivno vzdusje
v timu in med osrednjimi obmocnimi knjiznicami.« (Poslanstvo in vizija
osrednjih obmoc¢nih knjiznic, 2008)

3.2 VIZIJA DO 2013

»Osrednje obmocne knjiznice skrbimo za enakopravno zastopanost splo-
Snih knjiznic v regiji in podpiramo njihovo raznolikost. S skupnimi projekti
razvijamo nove dejavnosti in resujemo skupne probleme.

Skrbimo za kvalitetne zbirke tradicionalnega in elektronskega gradiva ter
informacij za vse uporabnike in njihove specificne potrebe.

Urejeno financiranje vseh splosnih knjiznic podpira razvoj knjiznicne de-
Javnosti v regijah. Zato osrednje obmocne knjiznice promoviramo splosne
knjiznice in povecujemo vedenje in odgovornost lokalne politike do njih.
Z drugimi kulturnimi in izobrazevalnimi ustanovami v regijah vzpostaviljamo
partnerske odnose.

Tim osrednjih obmocnih knjiznic, ki ga sestavijajo direktorji in regijski ko-
ordinatoryji, je sticna tocka in v evropskem okolju prepoznaven kot stratesko,
svetovalno in strokovno telo za podrocje splosnih knjiznic.

Delamo timsko, ‘vecplastno’in odprto komuniciramo, koordiniramo in vodi-
mo nacionalne in mednarodne projekte. Smo nosilci napredka na podrocju
uvajanja novih tehnologij, informacijske in bralne pismenosti ter procesa
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vsezivljenjskega ucenja. Zbiramo, predlagamo, presojamo in posredujemo

ideje, potrebne za enakomeren razvoj regij.

Odprto sodelujemo z vsemi, ki vzpodbujajo napredek in razvoj knjiznicar-

stva v Sloveniji.

Pri nacrtovanju zaposlitev sledimo 19. ¢lenu Pravilnika o osrednjih ob-

mocnih knjiznicah in 14. ¢lenu Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiznicne

dejavnosti kot javne sluzbe.

Osnovna dejavnost, vkljucno z zaposlovanjem kadrov, je programsko fi-

nancirana. Dopolnjujemo jo s projekti, ki so financirani iz nacionalnih in

evropskih virov.

Ob urejenem financiranju in kadrovski pokritosti dosegamo:

— 40 % vkljucenost prebivalstva v splosne knjiznice

— 40 % digitalizacijo dragocenega domoznanskega gradiva, ki omogoca
uporabnikom virtualno dostopnost do virov in $citi originalno gradivo.

Obmocnost v Sloveniji je v evropskem okolju vzoréni model organiziranosti

splosnih knjiznic.« (Poslanstvo in vizija osrednjih obmoc¢nih knjiznic, 2008)

Ker pa tim osrednjih obmoc¢nih knjiznic ni Zelel, da bi omenjeni dokument
predstavljal le vizijo obmoc¢nih knjiznic, je z vsemi splo$nimi knjiznicami
21. in 22. junija 2006 v Zrec€ah pripravil sre¢anje in delavnico Rastemo
skupaj. Namen delavnice je bil odkrit pogovor o sodelovanju za pravilno
razumevanje obmocnosti tako v osrednjih obmoc¢nih kot v osrednjih knji-
znicah. Udelezenci so definirali prednosti in slabosti organiziranosti mreze
splosnih knjiznic, in sicer:

— dogovorili so se, da za¢nejo graditi mostove med knjiznicami znotraj

regij in med regijami ter vzpostavljati partnerske odnose,

— dovolj natan¢no so definirali medsebojna pricakovanja,

— dosegli so skupno razumevanje dokumenta Vizija in Poslanstvo OOK ter
se dogovorili, kako ga dopolniti,

— ugotovili so, da je vse dogovorjeno potrebno zaceti uresniCevati v praksi,
nacin in metode pa dolociti v vsaki regiji posebej,

— sklenili so, da je skupna srecanja potrebno organizirati vsakih nekaj let.

3.3 STRATEGIJA OSREDNJIH OBMOCNIH KNJIZNIC 2008-2011
Skupina je 13. in 14. maja 2008 v Fiesi prenovila besedili Poslanstva in

Vizije (Poslanstvo in vizija osrednjih obmoc¢nih knjiznic, 2008) in izbrala
strateske cilje za obdobje 2008-2011. Obravnavala je tudi cilje iz obdobja
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2005-2008. Izluscili so dejavnike uspeha kot podlago za nacrtovanje stra-
tegije osrednjih obmoc¢nih knjiznic za obdobje 20082011 (Strategija OOK
20082011, 2008). Te predloge so v Sirsi skupini pregledali 23. septembra
2008 na Ravnah na Koroskem in dokumenta dopolnili.

Obmocne knjiznice so si zadale uresniCitev osmih strateskih ciljev:

1. spletne strani: priprava priporocil v okviru delovne skupine sistemskih
administratorjev, dopolnjene s strokovnjaki iz osrednjih obmo¢nih knji-
Znic za to podrocje, in prenova spletnih strani z opisom obmocnosti;

2. izobraZevanje: oblikovanje delovne skupine za pripravo ankete, analiza
potreb po vsebinah izobrazevanj, program izobrazevanja, izbor izvajal-
cev, Casovni nacrt izobrazevanja za celotno stratesko obdobje; vsako leto
delovna skupina pripravi porocilo in v sodelovanju s timom osrednjih
obmo¢nih knjiznic tudi letni nacrt izobrazevanja ter razvojni nacrt pri-
blizno treh izobrazevalnih centrov;

3. oddaljen dostop do e-virov: cilj je, da bodo imele vse slovenske splosne
knjiznice urejen oddaljen dostop do e-virov v svoji regiji;

4. pretok informacij: optimalen, reden pretok informacij v obe smeri;
komunikacijski kanali so internet, osebni stiki; v letu 2009 organizacija
delavnice vseh splosnih knjiznic, Zrece II; natancno je potrebno definirati
vlogo koordinatorja v regiji;

5. dosledna uporaba grafi¢ne podobe: obmo¢nost ni samo stvar tima osre-
dnjih obmo¢nih knjiZnic, pa¢ pa vseh zaposlenih v obmo¢nih knjiznicah;?
splosna prepoznavnost, obcutek pripadnosti; logo naj bo vkljuen v vse
pisne materiale, korespondenco; vse osrednje obmocne knjiznice naj imajo
na spletni strani predstavitev obmocnosti; azurno seznanjanje zaposlenih

[

Zaposleni so prvi, ki morajo poznati in promovirati funkcije in status obmoc¢ne knjiznice.
Logotip je potrebno aktivno vkljucevati v vse dopise oziroma korespondenco, ki zadeva
obmoc¢nost. Pri tem moramo biti dosledni, saj bo le tako ves pisni material Ze na prvi
pogled omogocal razvrs¢anje v to skupino.

Delovanje obmoc¢nosti morajo spremljati tudi v nasih mati¢nih ustanovah, zato jih mora-
mo redno obvescati o dogajanju na tem podrocju, saj bodo le tako lahko vsi v knjiznici
aktivno sodelovali pri Sirjenju informacij in promociji obmoc¢nosti. Dosledni moramo
biti tudi pri obvescanju osrednjih knjiznic v regiji in se truditi, da jih ¢im bolj aktivno
vklju¢ujemo v nase dejavnosti. Sami moramo poskrbeti, da bo obmocnost predstavljena
na spletnih straneh vseh osrednjih obmoc¢nih knjiznic, razmisljati pa moramo tudi o
skupni spletni strani vseh osrednjih obmoc¢nih knjiznic, kjer bi enotno obvescali vse
knjiznicarje o nasem delovanju, objavljali zapisnike in dokumente (lahko tudi interno),
projekte, predstavljali dobro prakso.
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o nacrtih in realizaciji obmoc¢nih nalog; osrednja obmoc¢na knjiznica nista
samo koordinator in direktor, pa¢ pa vsi zaposleni;

6. oblikovanje kompeten¢nih centrov za posebne zbirke: specializacija
izbranih osrednjih obmocnih knjiznic za oblikovanje zbirk za posebne
skupine uporabnikov (slabovidni, etnicne manjsine, gluhi, dislektiki); ob
tem bi centri izvajali svetovanje za svoje podrocje, pripravljali smernice,
priporocilne sezname, koordinirali gradivo in storitve, ki se izvajajo tudi
izven centrov; ustanovi se delovna skupina za posebne zbirke, ki dolo¢i
zbirke in kompetencne centre ter koordinira delo;

7. vsaj en skupni projekt obmocnih in osrednjih obmocnih knjiZnic:
knjiznice v regiji najprej definirajo probleme ali nove storitve, ki bi jih
resili/razvili s skupnim projektom; projekt je lahko zelo majhen in enosta-
ven, glede na vire, pomeni pa reSitev problema, npr. dogovor o enotnem
poslovanju, medknjizniéni izposoji;®

8. zaposlovanje: s tehtnim izborom zaposlenih na nalogah obmoc¢nosti naj bi
bili v letu 2011 v vsaki osrednji obmoc¢ni knjiznici zaposleni 4 knjiznicarji
Z najmanj univerzitetno izobrazbo.

3.4 POSLANSTVO IN VIZIJA DOMOZNANSKE
DEJAVNOSTI V SLOVENSKIH KNJIZNICAH

Poslanstvo (domoznanstvo)

»wDomoznanstvo je veda, ki raziskuje, opisuje in proucuje vsa podrocja
clovekovega ustvarjanja in védenja o dolocenem geografskem obmocju.
Domoznanska dejavnost v knjiznicah pomeni zbiranje, strokovno obdelavo
in ustrezno hranjenje domoznanskega gradiva ter posredovanje informacij
iz tega gradiva. Omogoca raziskovanje in predstavljanje lokalnega prostora.
Temelji na tradiciji in zakonodaji.

Domoznanci se odzivamo na potrebe casa in okolja.

Pri svojem delu se povezujemo s sorodnimi ustanovami v nasem prostoru
in sodelujemo z uporabniki, drugimi knjiznicarji, dobavitelji, ustanovitelji,
financerji in mediji.

Dokumentiramo in predstavljamo spomin (preteklost) in utrip (sedanjost)
skupnosti ter tako ohranjamo kulturno dediscino in krepimo identiteto lo-
kalnega prostora.« (Poslanstvo in vizija osrednjih obmoc¢nih knjiznic, 2008)

¢ Dolo¢ili so tudi definicijo projekta: »Projekt je ¢asovno omejen proces, katerega namen
je ustvariti enkraten izdelek ali storitev«.
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Vizija (domoznanstvo)

wDomoznanska dejavnost je urejena po nacelu regionalnosti. Jasno so
dolocene domoznanske naloge in koordinacija knjiznic v regiji.
Domoznanstvo pokriva ves slovenski kulturni in narodnostni prostor,
ustvarjena je domoznanska mreza.

Velik del gradiva je digitaliziran in dostopen preko spleta, zato je vec
moznosti za raziskovalno in publicisticno delo. Izpolnjeni so pogoji za nov
knjiznicarski profil bibliotekarja-raziskovalca v domoznanskem oddelku.
Informacije, ki jih nudimo nasim uporabnikom, so kvalitetne in lahko do-
stopne.

Hranjenje dragocenega domoznanskega gradiva temelji na domacih in
mednarodnih priporocilih in standardih.

V lokalnem prostoru povezujemo posameznike in organizacije ter z njimi
sodelujemo pri skupnih projektih.

Domoznanska knjiznica je ogledalo kraja in nepogresljiva v Zivijenju in
delovanju posameznikov in organizacij« (Poslanstvo in vizija osrednjih
obmoc¢nih knjiznic, 2008)

Pri izvajanju programa so obmo¢ne knjiznice sledile dokumentom, ki so jih
oblikovale v letih 2005 in 2008. Program so uresnicevale glede na visino
prejetih sredstev iz drzavnega proracuna, ki je pomembna omejitev pri
izvajanju posebnih nalog v zahtevanih zakonskih dolocilih, in sicer tako
za izvajanje programa kot tudi za zaposlitev vsaj treh ustreznih strokovnih
delavcev.

4 URESNICENJE STRATESKIH CILJEV IN POMEMBNI
DOSEZKI 1IZVAJANJA POSEBNIH NALOG

4.1 SPLETNE STRANI IN UPORABA GRAFICNE PODOBE

Glede na zadane cilje strategije do 2011 (Strategija OOK 2008-2011, 2008)’
so obmoc¢ne knjiznice izdelale priporocila za izdelavo spletnih strani, ki
jih uporabljajo pri posodobitvi svojih spletnih strani ter pri ponudbi elek-
tronskih storitev v spletnem okolju. Priporocila so izdelana z vsebinskega,
oblikovnega in s programskega vidika. Rezultat je priro¢nik Informacij-

7 Tej strategiji $e ni sledila nova. Vzrok je ¢akanje na dokumenta Slovenske splosne knji-
znice za prihodnost: strategija razvoja slovenskih splo$nih knjiznic 2013-2020 (2012)
in Nacionalni program za kulturo. Slednji tudi v Casu pisanja prispevka Se ni sprejet.
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sko-komunikacijska tehnologija v splosnih knjiznicah (2010). Posodobitve
spletnih strani so v teku.? Poudariti je potrebno, da so se nekatera obmocja
odlocila za posodobitev spletnih strani vseh knjiznic na obmocju. Na svojih
podstraneh predstavljajo tudi obmocnost z uporabo celostne grafi¢ne podobe
(logo tima OOK - rozica).

4.2 1IZOBRAZEVANJA

Knjiznice so Ze dolgo permanentno ucece se ustanove. [zobrazevanje in
Tako nacionalna knjiznica organizira in vodi strokovno usposabljanje za
svetovalno delo glede na potrebe znotraj posameznih nalog. Program iz-
obrazevanja in usposabljanja v knjiznici je narejen na podlagi poznavanja
v knjiznici primanjkuje. Redno Solanje in pridobljene delovne izkuSnje ne
zadostujejo za opravljanje poklica. Za uspesno delovanje je nujna vpetost
vsake knjiznice (u¢eCe se ustanove) in vsakega posameznika v procese
vsezivljenjskega ucenja. Delovna skupina, ki je bila oblikovana na podlagi
strategije, je izvedla anketo in analizo potreb po izobrazevanjih, potem pa
je njeno delo usahnilo. Tako se zaposleni iz obmo¢nih knjiznic udelezujejo
posebej pripravljenih in dogovorjenih izobrazevanj v NUK-u. V povprecju
je bilo izvedeno od Stiri do sedem izobrazevanj letno. Posamezne obmocne
knjiznice so izobrazevalne vsebine ponovile tudi v svojih okoljih za vse
knjiznice svojega obmocja in povabile tudi ostale udelezence (zainteresirane
partnerske ustanove, druge osrednje obmoc¢ne knjiznice). Nekatere vsebine
so dozivele ogromno obiska, udelezenci so bili zadovoljni s pridobljenimi
novimi znanji. Izobrazevanja se izvajajo tudi z izmenjavo dobrih praks
(spletne strani, domoznanstva).

V zadnjem letu (2013) so vsebine izobrazevanj’ $e posebej ciljno naravna-
ne in so pripravljene na podlagi strokovnih priporocil Svetovalnega dela
obmocnih knjiznic (Bon, Gujtman in Oder, 2012) za potrebe svetovanja v

8 Nekatere obmo¢ne knjiZnice so Ze predstavile svojo obmoénost tudi na Wikipediji.
° Program izobraZzevanj za leto 2013:
1. Resevanje konfliktnih situacij v u¢nih in svetovalnih situacijah odraslih udelezencev
2. Protokol svetovalnega dela
3. Metodologija raziskovalnega dela
4. Prostorska analiza mreze splosnih knjiznic (PAM)
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okviru druge naloge obmoc¢nih knjiznic, ki pa se seveda nanasa na vse Stiri
posebne naloge.

4.3 ODDALIJEN DOSTOP DO E-VIROV

S prvim julijem 2011 so Narodna in univerzitetna knjiznica in osem obmoc-
nih knjiznic vzpostavili storitev dostopa na daljavo za 41 osrednjih ter 180
krajevnih knjiznic in izposojevalis¢ za Dolenjsko, Gorisko, Korosko, Obal-
no-krasko, Osrednjeslovensko, Pomursko, Spodnjepodravsko in Stajersko
obmocje osrednjih obmoc¢nih knjiznic. V letu 2013 nacrtujemo Se nadaljnji
razvoj novih storitev, dve obmoc¢ni knjiznici (Celje in Kranj) pa to storitev
zagotavljata sami. Tako 58 slovenskih splo$nih knjiZznic vsem svojim ¢lanom
omogoca neomejen dostop na daljavo do e-virov, ki jih obmo¢ne knjiznice
nabavijo iz sredstev za poveéan izbor in nakup gradiva.'® V zadnjem letu
nekatere osrednje obmocne knjiznice za namen zagotavljanja povecanega in
zahtevnejSega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij namenjajo vec¢ino
sredstev, in sicer za nakup podatkovnih zbirk z dostopom na daljavo, saj
tako omogocajo najlazji in najhitrejsi dostop do informacijskih virov naj-
vecjemu Stevilu ¢lanov vseh knjiznic na obmocju in to prek spletnih strani
posameznih knjiznic.

Za obdobje enega leta (maj 2013—maj 2014) je s sredstvi za povecan izbor
in nakup gradiva v okviru projekta Rastem z e-viri'! za veéino ¢lanov
slovenskih splo$nih knjiznic zagotovljena tudi moznost dostopa do vec kot
25.000 popularnih e-knjig ponudnika EBSCO. Zbirka je posebej prilagojena
uporabnikom splos$nih knjiznic in prinasa popularne vsebine s podroc¢ij oseb-
nostne rasti in dobrega pocutja, splosnih in druzinskih financ, kuhanja ter

10V skupini koordinatorjev smo predlagali, da dva ¢lana osrednjih obmoé&nih knjiznic
aktivno sodelujeta v konzorciju COSEC pri pogajanjih glede nakupa slovenskih podat-
kovnih zbirk. Pri tem se namre¢ pojavljajo tezave, Se posebej s statistiko, ki jo slovenski
ponudniki dajejo v obliki tock, ki pa niso uporabne za uradno statistiko, ki jo zbira
NUK. Tuji ponudniki nudijo to v celoti.

Projekt Rastem z e-viri spodbuja uporabnike k uporabi podatkovnih zbirk. Gre za sodelo-
vanje NUK, obmocnih in osrednjih oziroma splosnih knjiznic, ki poteka ze od leta 2011,
pri nakupu podatkovnih zbirk in od letos tudi elektronskih knjig. Sodelovanje vkljucuje
tudi uc¢enje uporabe podatkovnih zbirk in e-knjig oziroma vseh vrst elektronskih virov,
finan¢nih virov in usposabljanje ¢loveskih virov za uc¢inkovito uporabo. V projektu Ra-
stem z e-viri so osrednje obmocne knjiznice in EBSCO pripravili izobrazevanja tako za

e-virov, vklju¢no z e-knjigami.
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Stevilne literarne uspesnice. To je ponudba, ki dopolnjuje dostop na daljavo
do podatkovnih zbirk, do katerih od doma dostopajo ¢lani nekaterih splosnih
knjiznic ze od leta 2009. Zbirka e-knjig EBSCO je dostopna v kombinaciji
z ostalimi podatkovnimi zbirkami.'?

4.4 PRETOK INFORMACIJ

Pretok informacij tece prek osebnih stikov, izobrazevanj, elektronske poste
in spletnih strani obmoc¢nih knjiznic. Organizirana je bila tudi enodnevna
delavnica Rastemo skupaj II (15. junija 2010 v Ljubljani), ki pa je ponovno
pokazala na Ze znano problematiko, tj. na razli¢no razumevanje obmocnosti
in premajhno sodelovanje med knjiznicami na obmocju.

4.5 OBLIKOVANJE KOMPETENCNIH CENTROV ZA POSEBNE ZBIRKE

Eden izmed ciljev, ki je bil zastavljen na delavnici »Tim OOK« v Fiesi, je
bilo oblikovanje kompeten¢nih centrov za posebne zbirke. Kasneje se je v
letu 2009 v ta namen oblikovala tudi posebna delovna skupina. Njeno ko-
ordinacijo so prevzeli v Mariborski knjiznici, v skupini pa so sodelovale Se
Stiri bibliotekarke iz drugih slovenskih splo$nih knjiznic. Delovna skupina
se je pri svojem delu osredotocila na uporabnike s posebnimi potrebami
(dislektike, gluhe in naglusne, slepe in slabovidne, etni¢ne in narodnostne
rabnikov, izdelava smernic, poenoten sistem obdelave in izdelava skupnih
izhodiS¢ oziroma koncepta za delo z uporabniki s posebnimi potrebami.
Delovna skupina v opisani sestavi je delo zakljucila maja 2011. Nato je bila
imenovana nova delovna skupina, ki pripravlja Se strokovna izhodis¢a za
vzpostavitev kompetencnih centrov.

Z letom 2010 so se pogoji za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe — v nasprotju
s pricakovanim izboljSanjem — zaceli slabsati. Vedno bolj so bile ob navo-

12 EBSCO nudi moznost prenosa na druge odjemalce (kot so iPad, e-bralniki, pametni
telefoni). Zbirka e-knjig je integrirana med ostale podatkovne zbirke in omogoca eno-
stavno navigacijo do celotnih besedil. Knjiznice in njihovi ponudniki vsebin tekmujejo
za pozornost kon¢nih uporabnikov z »odprtim spletom«. EBSCO Discovery Services
(dalje EDS) je bil ustvarjen z namenom, da pomaga knjiznicam in njihovim ponudnikom
vsebin konkurirati Googlu (vkljuc¢ujo¢ Wikipedijo) pri zagotavljanju dostopa do prever-
jenih informacij. Google je enotna vstopna tocka za informacije, ki so brezplacne, EDS
pa je enotna vstopna tocka do relevantnih informacij.
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dilih in izhodis¢ih za nacrtovanje prisotne zahteve po vecji ucinkovitosti
delovanja knjiznic ter Se vecji optimizaciji njihovega poslovanja. Skladno
s spremenjenimi razmerami in pogoji je bila kot izhodisCe za vkljucitev v
na podrocju kulture s predlogi ciljev za Nacionalni program za kulturo
2012-2015 (Likar in Gujtman, 2011) vklju¢ena moZznost oblikovanja kompe-
tencnih centrov kot oblika povecevanja vpliva osrednjih obmoc¢nih knjiznic
na nadaljnji razvoj splos$nih knjiznic.

Tako se je zamisel, iz prve jasno zapisane ideje o oblikovanju zbirk za
posebne skupine uporabnikov na nivoju obmocij, postopno razvila v idejo
o sistemu »kompetencnih centrov«, ki bi jih vzpostavili ob koordinaciji
posebnih nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic in bi na podrocju splos$ne
knjizni¢ne dejavnosti skrbeli za koordinacijo teoreticnega in prakti¢nega
dela za posamezna strokovna vprasanja. Zamisel je bila predstavljena kot
ideja kompetencnih centrov, ki bi nastali kot rezultat partnerstva med knji-
znicami in drugimi organizacijami, odgovornimi za kakovost strokovnega
delavcev knjiznic kot tudi k bolj kakovostnemu delu in racionalnejSemu
poslovanju. Z vzpostavitvijo kompeten¢nih centrov bi se vizija osrednjih
obmoc¢nih knjiznic kot »spodbujevalk enakomernega razvoja knjiznic v re-
giji in njihove raznolikosti, ki s skupnimi projekti razvijajo nove dejavnosti
in resujejo skupne probleme« (Karun in Kodri¢-Daci¢, 2007, str. 6) lahko

vy e

uporabnika knjiznic.

4.6 VSAJ EN SKUPNI PROJEKT OSREDNJIH KNJIZNIC
IN OSREDNJIH OBMOCNIH KNJIZNIC

Na delavnici Rastemo skupaj so predstavniki knjiznic med drugim ugoto-

vy e

vy s

takSen nacin organiziranosti spodbuja skupne projekte in izmenjavo dobre
prakse. Menili so, da se z jasnimi in s skupnimi cilji presega razdrobljenost,
s povezovanjem pa se krepi moc, ugled in pomen vseh knjiznic. Tako je iz
letnih porocil obmoc¢nih knjiznic zaslediti, da knjiznice skusajo slediti temu
cilju in vzpostavljajo skupne projekte, in sicer tako obmocne s knjiznicami
na obmocju kot tudi obmoc¢ne knjiznice med sabo. Pomemben korak je bil
narejen na podrocju digitalizacije in objav digitaliziranih vsebin na Kamri,
dLib-u ter na spletnih straneh knjiznic, kar omogoca uporabnikom prost
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dostop na daljavo do domoznanskih vsebin. Nacrtovanje digitalizacije za
vnos na spletne portale ve¢ina obmoc¢nih knjiznic pripravlja v sodelovanju
z obmocjem, NUK-om ter s Kamro. V vecini primerov gre za projekte,
pomembne za SirSe obmocje osrednjih obmocnih knjiznic.

Na vecini obmocij gradijo spletne bibliografske leksikone ter izvajajo pro-
jekte bralne kulture, ki povezujejo eno ali celo ve¢ obmocij.

4.7 ZAPOSLOVANIE

Sredstva pristojnega ministrstva v vsem desetletnem obdobju zadosc¢ajo za
zaposlitev najve¢ od 1,5 do 2 EPZ? strokovnega delavca, po Pravilniku o
osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003) pa naj bi bili zaposleni vsaj trije stro-
kovni delavci z najmanj univerzitetno izobrazbo in z ustreznimi izkusnjami
za izvajanje dejavnosti s podrocij bibliografske obdelave gradiva in posre-
dovanje informacij, svetovanja pri organizaciji knjiznicne mreZze, organiza-
cije in vzdrzevanja racunalniSkega sistema ter koordinacije domoznanske
dejavnosti in izloGanja gradiva. Stevilo strokovnih delavcev za posamezno
posebno nalogo mora vsaka obmocna knjiznica opredeliti v aktu, ki doloca
notranjo organizacijo in sistemizacijo delovnih mest (19. ¢len Pravilnika o
osrednjih obmoc¢nih knjiznicah, 2003).

5 DELOVNE SKUPINE IN DOKUMENTI
(NAVODILA, STROKOVNA PRIPOROCILA)

V okviru koordinacije izvajanja posebnih nalog osrednjih obmoc¢nih knji-
znic je bil vzpostavljen sistem delovnih skupin, in sicer direktorjev, koor-
dinatorjev, informatikov in domoznancev, s katerimi nacionalna knjiznica
koordinira pripravo skupnega programa dela.

Nacionalna knjiznica usmerja, glede na zakonodajo in glede na potrebe,
strokovno delo tudi s pripravo strokovnih izhodi$¢ z imenovanjem posebnih
delovnih skupin. Na ravni drzave so tako zaposleni iz obmoc¢nih knjiznic
vkljuceni v posamezne delovne skupine pri NUK-u za pripravo strokovnih
priporocil, razvojnih dokumentov, smernic in navodil za izvajanje posebnih
nalog. Clani delovnih skupin so imenovani izmed zaposlenih v NUK-u ali

13 EPZ — ekvivalent polne zaposlitve.
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pa so delovne skupine kombinacija zaposlenih iz NUK-a, obmo¢nih knjiznic
in pristojnega ministrstva.

V obdobju 2003-2013 so bila pripravljena naslednja strokovna izhodis¢a:

1. Navodila za strokovno obdelavo in hranjenje nacionalno pomembnega
domoznanskega knjiznicnega gradiva v splosnih knjiznicah (2012), izde-

cen e

cen s

3. Materialno varovanje knjiznicnega domoznanskega gradiva v Sloveniji:
ocena depojev v osrednjih obmocnih knjiznicah in Univerzitetni knjizni-
ci Maribor (2012); gre za skupen projekt Sekcije za domoznanstvo in
kulturno dedis¢ino pri ZBDS, ki je publikacijo izdala v sodelovanju z
NUK-om; v popisu so sodelovale osrednje obmoc¢ne knjiznice in Univer-
zitetna knjiznica Maribor; publikacija je bila predstavljena na 2. festivalu
domoznanstva 21. septembra 2012 na Ravnah na Koroskem;

4. Svetovalno delo obmocnih knjiznic (Bon, Gujtman in Oder, 2012), izdela-
no na podlagi 8. ¢lena Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003)
in iz strokovnih razlogov, saj je bilo izvajanje te naloge med obmoc¢nimi
knjiznicami zelo Siroko in razli¢no interpretirano (razvidno iz letnih
porocil osrednjih obmo¢nih knjiznic o izvedenih nalogah);

5. Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splosnih knjiznicah: priroc-
nik (2010); priro¢nik je bil predstavljen na 1. E-festu v Celju, 21. maja
2010;

6. Smernice za digitalizacijo knjiznicnega gradiva (2010);

7. Smernice delovnih skupin za domoznanstvo osrednjih obmocnih knjiznic
z analizo vprasalnika o stanju domoznanstva v slovenskih splosnih knji-
Znicah in UKM za leto 2007 (2009)'* (Smernice za bibliografsko obdelavo
drobnega tiska in rokopisov, Smernice za izbor gradiva za domoznansko
zbirko, Smernice za pridobivanje domoznanskega gradiva v splosnih
knjiznicah).

Trenutno delujejo tri delovne skupine za pripravo strokovnih izhodis¢:

1. delovna skupina za kompeten¢ne centre,

14 Publikacija je bila predstavljena na 1. festivalu domoznanstva, 15. maja 2009 v Kopru.
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2. delovna skupina za pripravo enotnih metodoloskih izhodis¢ za popis
domoznanstva in izhodi$¢ za vrednotenje po obmocdjih,

3. delovna skupina za pripravo strokovnih izhodi$¢ in metodologije za popis
(bibliografijo) serijskih publikacij ter razdelitve bibliografskega opisa
¢lankov po obmocjih.

Delovna skupina za kompetenéne centre pripravlja strokovna izhodisca
za vzpostavitev kompetencnih centrov.

Delovna skupina za pripravo enotnih metodoloskih izhodis¢ za popis
domoznanstva in izhodi$¢ za vrednotenje po obmocjih pripravlja eno-
tna strokovna in metodoloska izhodisc¢a. Popisi domoznanstva v preteklih
letih (2005, 2007, 2009) so nakazali tezave in razlike pri izvajanju domo-
znanskih dejavnosti na posameznih knjizni¢nih obmocjih. Izkazalo se je,
da dolocenih vsebinskih sklopov ni mo¢ primerjati. Zato je na podlagi 8.
¢lena Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003) potrebno pripra-
viti enotna strokovna in metodoloska izhodis¢a za popis domoznanstva ter
izhodis¢a za vrednotenje, in sicer na podlagi zakonskih in podzakonskih
aktov in strokovnih priporocil. Tako bodo splosne knjiznice po obmocjih
na podro¢ju domoznanstva, povecalo se bo tudi partnerstvo med knjiznicami
in drugimi delezniki na lokalni ravni. Cilj celotnega dela delovne skupine
je vecja kakovost informacij lokalnega znacaja za uporabnike knjiznic.

Naloga delovne skupine je casovno razdeljena na dve leti:

— oblikovanje dokumenta o strokovnih izhodis¢ih in priprava metodologije
za popis domoznanstva z uposStevanjem obstojece terminologije; predvi-
den zakljucek priprave v letu 2013;

— oblikovanje vprasalnika za popis stanja domoznanstva na dan 31. 12. 2013
z upostevanjem obstojece zakonodaje; izvedba v letu 2014; sledil bo popis
in analiza po obmo¢jih osrednjih obmo¢nih knjiznic;

— izvedba analize popisa stanja domoznanstva na dan 31. 12. 2013 v slo-
venskih splo$nih knjiznicah;

— glede na ugotovitve analize bo pripravljen predlog sprememb Pravilni-

ey s

2008; 2012).
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Naloga delovne skupine za pripravo strokovnih izhodis¢ in metodologije
za popis (bibliografijo) serijskih publikacij ter razdelitve bibliografske-
ga opisa ¢lankov po obmodjih je razdeljena v dve fazi:

— oblikovanje dokumenta o strokovnih izhodis¢ih in priprava metodologije
za popis (bibliografijo) serijskih publikacij po obmocjih osrednjih obmoc-
nih knjiznic — predviden zakljucek priprave v letu 2013; sledil bo popis
po obmocjih osrednjih obmocnih knjiznic in izdaja/objava publikacije ter
predstavitev na Domfestu — 3. festivalu domoznanstva;

— koordinacija razdelitve obdelave ¢lankov med Narodno in univerzitetno
knjiznico in splosnimi knjiznicami; osrednje obmocne knjiznice nacrtu-
jejo koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja serijskih publikacij in
¢lankov s splosnimi knjiznicami na svojih obmocjih.

Za uresnicitev 15. ¢lena Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003)
je nacionalni knjiznici dolo¢ena strokovna koordinacija izvajanja domoznan-
ske dejavnosti, v katero spada tudi priprava kriterijev za izbor publikacij
in ¢lankov za potrebe Slovenske bibliografije. Priprava strokovnih izhodis¢
in metodologije za popis ter pripravo bibliografije domoznanskih serijskih
publikacij po obmocjih osrednjih obmoc¢nih knjiznic za obdobje od leta
1991 naprej ter koordinacijo obdelave ¢lankov po splo$nih knjiznicah po
obmocjih bo pripomogla k ucinkovitejSemu in sistematicnemu delu bibli-
podro¢ju domoznanstva, povecalo se bo tudi partnerstvo med knjiznicami
in drugimi delezniki na lokalni ravni. Cilj celotnega dela delovne skupine
je vecja kakovost informacij lokalnega znacaja za uporabnike knjiznic.

Poleg omenjenih treh delovnih skupin obstajajo tudi ozje delovne skupine,
ki pripravljajo Se:

— akcijski nacrt opremljanja splo$nih knjiZnic z opremo IKT (informa-
tiki osrednjih obmo¢nih knjiznic),

— promocijo obmo¢nih knjiZnic s pripravo virtualne razstave (NUK in
koordinatorji osrednjih obmoc¢nih knjiznic).

Obmocne knjiznice so leta 2009 izvedle prvi in leta 2010 drugi popis
opreme IKT po knjiznicah na svojem obmocju in pripravile analize stanja
opreme IKT na posameznih obmocjih za to leto (Bon, 2013). Z zbranimi
podatki je Center za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici
pripravil analizo stanja opreme IKT na ravni drzave. Analiza je pokazala,
da je bil s povecanjem Stevila racunalniskih delovnih mest (dalje RDM)
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v letu 2010 dosezen plan Resolucije o nacionalnem programu za kulturo
2008-2011 (2008) o povecanju Stevila osebnih racunalnikov. Posodobila
se je tudi druga oprema IKT. Z vidika strokovnih priporoc¢il (Standar-
di za splosne knjiznice, 2005) smo ugotovili tudi, da dolocilo o Stevilu
racunalniskih delovnih mest Se zdale¢ ni bilo dosezeno. Realiziranih je
bilo le dobrih Stiriintrideset odstotkov oziroma 34,35 % (tj. 1356 RDM
od potrebnih 2050 RDM) zahtev po Stevilu RDM na 1000 potencialnih

ven e
vy e

........

Zgolj na enem obmocju so priporoc¢eno Stevilo RDM sicer dosegali, a z
zastarelo opremo (Korosko obmocje). Analiza je pokazala, da je bilo v
casu popisa kar 43 % racunalnikov v splosnih knjiznicah starejSih od 5
let, z zastarelo programsko opremo ter operacijskim sistemom Microsoft
Windows XP, ki bo v naslednjih dveh letih predstavljala tudi precej$Snja
varnostna tveganja. Zato bo nujna nadgradnja operacijskih sistemov na
vseh 74 % racunalnikov, ki Se delujejo na Windows XP.

V skladu s strokovnimi priporoc€ili bi splo$ne knjiznice v letu 2010 lahko
zaposlovale 65,3 EPZ strokovne delavce za vzdrzevanje opreme IKT (stanje
2010: 29 zaposlenih). Dolocila Standardov za splosne knjiznice (2005) so
bila izpolnjena v dobrih 41 %. Od tega je bilo 11 zaposlenih v osmih od
desetih obmo¢nih knjiznic.

Na delovni skupini informatikov se je na podlagi predstavljenih ugoto-
vitev oblikovala delovna skupina, ki pripravlja predlog akcijskega nacrta
opremljanja splosnih knjiznic z opremo IKT; predlog akcijskega nacrta bo
predstavljen pristojnemu ministrstvu. Namen delovne skupine informatikov
je nacrtovanje strategije razvoja opremljanja knjiznic z informacijsko in
komunikacijsko opremo, predlog nacrta pa bi sluzil tudi kot izhodisce za
pripravo nacionalnih strateskih planov posodabljanja opreme IKT in posle-
di¢no za zagotavljanje sredstev za investicije na ravni drzave in na obmocjih.

Glede na desetletnico izvajanja posebnih nalog in glede na ugotovitve
raziskave (Raziskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih
nalog OOK, 2013), da je pomen nalog obmoc¢nosti med strokovnimi delavci
v splosnih knjiznicah $e vedno neprepoznaven, $e bolj neprepoznaven je med
uporabniki knjiznic, je oblikovana delovna skupina, ki bo samo organizira-
nost in njene dosezke po posameznih nalogah izpostavila v obliki virtualne
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razstave na spletu in s tem tako strokovni kot lai¢ni javnosti predstavila in
priblizala pomen obmocnosti.

6 RAZISKAVA O IZVAJANJU POSEBNIH NALOG
OSREDNJIH OBMOCNIH KNJIZNIC

Zeleli smo raziskati, ali so knjiznice zadovoljne z Zakonom o knjizniarstvu
(2001) vzpostavljeno obliko organiziranja splo$nih knjiznic, zato smo izvedli
raziskavo med direktorji sploSnih knjiznic in strokovnimi delavci, zaposleni-
mi za nedoloCen cas (bibliotekarji in informatiki), v 58 splosnih knjiznicah
(Raziskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK,
2013). Rezultati raziskave so pokazali, da je relativna seznanjenost z vsako
izmed §tirih posebnih nalog osrednje obmoc¢ne knjiznice razmeroma visoka,
in sicer tako med direktorji kot med strokovnimi delavci. Po mnenju obojih
pomenijo prve tri posebne naloge za knjiznice »srednjo« pridobitev. Najvec
so knjiznice pridobile pri prvi posebni nalogi z dostopom do gradiva, ki
ga osrednje knjiznice ne morejo zagotoviti, in z zagotavljanjem dostopa na
daljavo do e-gradiva, e-baz podatkov in podatkovnih zbirk.

Anketirani strokovni delavci in direktorji k drugi posebni nalogi (strokov-
na pomo¢ knjiznicam obmocja) v dale¢ najvecji meri pristevajo strokovna
znic. Kot najpomembnejse aktivnosti so anketiranci izpostavili pomo¢ pri
vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike, ki se
izvajajo na obmocju osrednjih obmoc¢nih knjiznic ali v vsej drzavi, pomo¢
pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na obmocju
osrednjih obmoc¢nih knjiznic ali v vsej drzavi, ter pomo¢ pri opredelitvi
razvojnih potreb glede informacijske tehnologije za obmocje osrednje ob-
mocne knjiznice. Podoben delez direktorjev med najpomembnejSe aktivnosti
uvrs§€a Se pomo¢ pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v
osrednjih knjiznicah.

Strokovni delavci in direktorji osrednjih knjiznic si v okviru strokovne
pomoci zelijo: (1) ve€ povezovanja, sodelovanja in izmenjave izkusen;j, (2)
ve¢ vkljuevanja obmoc¢nih knjiznic v mednarodne ali drzavne projekte
ter (3) veC izobrazevanja ali delavnic s strani osrednjih obmoc¢nih knjiznic.

Strokovni delavci v osrednjih knjiznicah sodelovanje z osrednjimi obmoc-
nimi knjiznicami pri koordinaciji izvajanja posameznih aktivnosti v sklopu
tretje naloge (koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega
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gradiva) v povprecju ocenjujejo kot »srednje dobro«. V povpre¢ju je naj-
vi§je ocenjeno sodelovanje pri digitalizaciji domoznanskega gradiva in
sodelovanje pri dostopanju do domoznanskega gradiva. Strokovni delavci
v osrednjih obmoc¢nih knjiznicah sodelovanje na vseh podrocjih v okviru
tretje posebne naloge ocenjujejo z znatno visjimi povprecnimi ocenami, kar
kaze na »dobro« sodelovanje. Izjema je le ocena sodelovanja pri koordinaciji
seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu.

Na osnovi rezultatov (Raziskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja
posebnih nalog OOK, 2013) lahko zaklju¢imo, da je razumevanje'’ izva-
janja posebnih nalog obmoc¢nih knjiznic razli¢no tako med zaposlenimi in
direktorji v obmoc¢nih kot v osrednjih knjiznicah. Z raziskavo smo ugotovili
tudi razli¢no razumevanje pomembnosti posameznih nalog med direktorji
in ostalimi strokovnimi delavci.

7 ZAKLJUCEK: ODPRTA PROBLEMATIKA IN POGLED V PRIHODNOST

V devet'® odlokov obmo¢nih knjiznic'” je uvri¢en ¢len, ki dolo¢a naloge,
ki jih ima knjiznica kot javni zavod in kot obmoc¢na knjiznica. Obmocne

15 Ena izmed najbolj nerazumljenih nalog je »sodelovanje s Solskimi knjiznicami na ob-

mocju in skupen razvoj bibliopedagoskih dejavnosti za uc¢ence in dijake«, kamor Stejejo

izvajanje, ne pa nacrtovanja in razvoj bibliopedagoskih ur. Tudi projekt Rastemo s knjigo
ne sodi v izvajanje nalog obmoc¢nosti, glede na sklep strokovne komisije v preteklih letih,
ker ga izvajajo vse splo$ne in ne samo osrednje obmoc¢ne knjiznice.

Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Sus$nika je spremembe dopolnitve Odloka o

ustanovitvi javnega zavoda Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na

Koroskem dala v proceduro sprejemanja pri ob¢inah ustanoviteljicah Ze pred leti. Pri pre-

hodnih in konénih dolo&bah se je zadnja ob&ina v tej verigi, Ob¢ina Crna na Korogkem,

odloc¢ila za majhno spremembo in procedura bi se morala zaceti na novo. Ob¢ina Ravne
na Koroskem, ki je ustanoviteljica Koroske osrednje knjiznice z najve¢jim delezem, se

s tem popravkom ni strinjala oziroma so njihove pravne sluzbe menile, da sprememba

ne bi bila vsebinska in je torej nepotrebna. Sedaj strokovne sluzbe Obcine Ravne na

Koroskem pripravljajo usklajen Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Koroska osrednja

knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem s strokovnimi sluzbami vseh ob¢in

ustanoviteljic.

171, Odlok o ustanovitvi Javnega zavoda Osrednja knjiZnica Celje (Uradni list RS, st.
82/04), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda Osre-
dnja knjiznica Celje (Uradni list RS, §t. 108/08), Odlok o spremembah in dopolnitvah
Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda Osrednja knjiznica Celje (Uradni list RS, st. 44/12).
2. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda KnjiZnice Mirana Jarca Novo mesto (Uradni list
RS, st. 3/04), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda
Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto (Uradni list RS, §t. 31/08), Odlok o spremembah in
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knjiznice so v 80 % ustrezno prostorsko urejene (prostorska problematika
ostaja nereSena v Mariboru in Kopru). Kaze se pozitiven vpliv svetovanja
obmoc¢nih knjiznic na podrocju informacijske tehnologije (Raziskava med
strokovnimi delavei na temo izvajanja posebnih nalog OOK, 2013).

S sredstvi za izvajanje obmocnih nalog je bilo vzpostavljenih nekaj po-
membnih storitev za uporabnike: na vseh obmocjih je zagotovljen dostop
na daljavo do podatkovnih zbirk, na devetih obmocjih pa dostop do e-knjig
(EBSCOHost). Obmoc¢ne knjiznice promovirajo obmoc¢nost na svojih sple-
tnih straneh in prek druzbenih omrezij (Facebook, Twiter). Vse obmocne
knjiznice v okviru obmocja zagotavljajo brezpla¢no medknjizni¢no izposojo,

dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto
(Uradni list RS, st. 18/09), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi
javnega zavoda Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto (Uradni list RS, $t. 22/10), Odlok
o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Knjiznice Mirana
Jarca Novo mesto (Uradni list RS, st. 16/13).

3. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Osrednja knjiznica Kranj (Uradni list RS, §t.
141/04), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda
Osrednja knjiznica Kranj (Uradni list RS, §t. 55/05), Odlok o spremembah in dopolni-
tvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Osrednja knjiznica Kranj (Uradni list RS,
§t. 122/08), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda
Osrednja knjiznica Kranj (Uradni list RS, §t. 47/10), Odlok o spremembah in dopolni-
tvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Mestna knjiZnica Kranj (Uradni list RS,
St. 48/11).

4. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda GoriSka knjiZnica Franceta Bevka Nova Gorica
(Uradni list RS, st. 49/05), Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi
javnega zavoda GoriSka knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica (Uradni list RS, st.
99/11).

5. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda KoroSka osrednja knjiZnica dr. Franca Susnika
Ravne na KoroSkem, (Uradni list RS, st. 96/02).

6. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Osrednja knjiZnica Srecka Vilharja Koper
(Uradne objave, st. 2/04). Spremembe, navedene v Odloku o spremembah in dopolni-
tvah Odloka o ustanovitvi Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper (Uradni list RS,
§t. 35/09), sprejetem 24. aprila 2009, ne zadevajo obmoc¢nih nalog.

7. Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Mestna knjiZnica Ljubljana (Uradni list RS, §t.
30/08), Sklep o spremembah in dopolnitvah Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Mestna
knjiznica Ljubljana (Uradni list RS, $t. 105/08).

8. Odlok o ustanovitvi javnega zavoda osrednje splosne knjiznice Pokrajinska in Stu-
dijska knjiznica Murska Sobota (Uradni list RS, §t. 83/03) in Odlok o spremembah in
dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda osrednje splosne knjiznice Pokrajinska
in Studijska knjiznica Murska Sobota (Uradni list RS, §t. 118/08).

9. Odlok o ustanovitvi KnjiZnice Ivana Potréa Ptuj (Uradni list RS, §t. 9/04), Odlok
o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Knjiznica Ivana
Potrc¢a Ptuj (Uradni list RS, §t. 115/08 in s§t. 102/09).

10. Odlok o ustanovitvi Mariborske knjiZnice je bil objavljen v Medob¢inskem uradnem
vestniku st. 8/2005 in dopolnjen v §t. 16/2006 in $t. 17/2009.
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zal pa vecina osrednjih knjiznic tega ne zagotavlja brezplacno za kon¢nega
uporabnika. Knjiznice usklajujejo interese s povezovalnimi projekti, med
drugim tudi z digitalizacijo knjizni¢nih gradiv. Z izvajanjem izobrazevanj
in izmenjavo dobrih praks raste usposobljenost in kompetentnost strokovnih
delavcev (Cloveski faktor), kar pomeni boljSe svetovanje in dostop uporab-
nikov do informacij.

Leta 2012 je knjizni¢na zbirka po obmodjih, z izjemo Stajerskega obmogja,
ze na nivoju standarda (Standardi za splosne knjiznice, 2005), kar je zagoto-
vo posledica nakupa gradiva za zagotavljanje povecanega in zahtevnejSega
pristojno ministrstvo. Seveda je pri knjizni¢ni zbirki potrebno paziti na
samo izgradnjo zbirke, ki uposteva tudi odpis, in s tem cetrto nalogo ob-
mocnosti. Vecina osrednjih obmo¢nih knjiznic nacrtuje manjsi obseg ur za
odpis. NUK je v ta namen ze izvedel izobrazevanja, ki so bila ponovljena
tudi na vecini obmocij. Naloga vsekakor ni nepomembna, saj je potrebno
dobro poznavanje gradiva in lokalnega okolja, da lahko obmoc¢ne knjiznice
oblikujejo kvalitetne obmocne zbirke, kar je tudi njihova naloga. Pri tem so
odvisne od knjiznic na obmocju, ki jim (ali pa ne!) posredujejo pomembno
gradivo za obmocje, najprej preko seznamov odpisanega gradiva.

V sodelovanju z Ministrstvom za kulturo smo prenovili obrazce za pripravo
programov in porocil obmoc¢nih knjiznic, da bi pridobili ¢im vecjo transpa-
rentnost med naérti'® in izvedbo izvajanja posebnih nalog. Obrazcem so
dodana navodila, viri, zakonski in podzakonski akti ter razlicne smernice
(dostopno na spletni strani NUK/Cezar/OOK).

Z imenovanjem osrednjih obmoc¢nih knjiznic (Slovenske splosne knjiznice

ey e

ey e

nih obmocjih v letu 2009 (Bon, 2011a), Splosne knjiznice po knjizni¢nih
obmoc¢jih v letu 2010 (Bon, 2011b) in Informacijsko komunikacijska (IKT)
oprema v splosnih knjiznicah (Bon, 2013), ki jih je izdelal NUK ter Raz-
iskava med strokovnimi delavci na temo izvajanja posebnih nalog OOK
(2013) so pokazali na doloCene probleme in Se nerealizirane naloge. Delo-
vanje obmoc¢nih knjiznic ni zmanjSalo razlik v razvitosti med knjizni¢nimi
obmocji v Sloveniji. Za to bi bilo potrebno zagotoviti dodatna sredstva (s
strani drzave za zmanjSevanje razlik med razvitostjo obmocij v Sloveniji).

18 Opazamo, da so programi obmo¢nih knjiZnic z leti vse bogatejsi in boljsi ter da skusajo
zadostiti zakonodaji in hkrati spletati dobre in strokovne vezi z obmocjem.
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Obmoc¢ne knjiznice na SirSem obmocju Se vedno niso dovolj partnersko
povezane, ker se osrednje knjiznice Se vedno pocutijo ogrozene, namesto
da bi izkoristile partnersko sodelovanje in racionalen nacin organiziranja
(npr. od nabave, obdelave pa vse do hranjenja in dajanja knjizni¢nih zbirk v
uporabo). Izvajanje nalog obmocnosti se Se vedno razli¢no pojmuje, ostaja
razdrobljeno in se razli¢no izvaja. Vloga koordinatorja obmoc¢nih knjiznic
v NUK-u je omejena na koordinacijo in svetovanje, nima pa na voljo orodij
za preverjanje uresnicevanja dogovorjenih ciljev in izvajanja posebnih nalog.
Hkrati je NUK tudi kadrovsko podhranjen za izvajanje svetovanj na raz-
li¢nih vsebinskih segmentih dela, ki ga morajo zakonsko opravljati splosne
knjiznice, in zato tudi Se niso pripravljena prenekatera potrebna strokovna
izhodisc¢a. Tudi obmocne knjiznice nimajo ustreznega kadrovskega poten-
ciala, ne ustrezno kadrovsko sistemiziranih delovnih mest'® niti strokovne
usposobljenosti glede na priporocila strokovnih izhodiS¢ za usmerjanje
svetovalnega dela svetovalnih sluzb v osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (Bon,
Gujtman in Oder, 2012).

Zal se v zadnjem &asu razmere spreminjajo in kriza ter krizni ukrepi zopet
kazejo trend upadanja zaposlenih tudi v obmo¢nih knjiznicah (npr. nenado-
mesc¢anje delaveev ob odhodu v pokoj ali odhodu na druga delovna mesta,
ne nadomesca se vedno porodniskih in bolniskih odsotnosti). Rast prihodkov
knjiznic ter rast sredstev za izvajanje obmocnih nalog smo belezili do leta
20009, sledila je stagnacija in z letom 2010 ze zmanjSevanje sredstev.

Ceprav Zakon o knjizni¢arstvu (2001) in Pravilnik o osrednjih obmo¢nih
knjiznicah (2003) izvajanje nalog obmoc¢nih knjiznic dokaj jasno in natan¢no
definirata, je v nasi knjizni¢ni praksi $e nekaj nejasnosti in neusklajenosti,
ki se kazejo v izjavah in mnenjih posameznih knjizni¢nih delavcev, Se bolj
pa pri praktiénem izvajanju oziroma neizvajanju nalog obmoc¢nih knjiznic.
Oba dokumenta v praksi tudi nista izpolnila vseh dolo¢b in pri¢akovan;j:
nista utrdila knjizni¢nega sistema in enakomernega razvoja ter pravice prebi-
valcev do demokrati¢nega dostopa do knjizni¢nih storitev in informacij, saj
mehanizmi, ki naj bi zagotavljali enotno delovanje za njegov usklajen razvoj
ter u€inkovito preto¢nost in dostopnost informacij, niso bili vzpostavljeni
v celoti. V nadaljnjem desetletnem razvoju bo zato potrebna redefinicija

19 Se vedno je najvedja ovira v ¢loveskih virih — kadri niso zaposleni v obsegu, kot ga
predpisuje Pravilnik o osrednjih obmoc¢nih knjiznicah (2003), po posameznih obmoc-
nih knjiznicah pa nekateri koordinatorji opravljajo to delo poleg ostalega dela iz redne
dejavnosti obmocne knjiznice. Na Gorenjskem obmocju Se nimajo svojega informatika
in tako izvajanje posebnih nalog ne more biti zadovoljivo.

155



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

organiziranosti in izvajanja posebnih nalog osrednjih obmocnih knjiznic
tako v zakonodaji kot v praksi. Z novo strategijo pa si bodo morale obmoc-
ne knjiznice zastaviti take strateske cilje, ki bodo izvajanje posebnih nalog
osmislili za vse udelezence v sistemu in bo kon¢ni uporabnik imel korist.
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1IZVLECEK

Univerza na Primorskem je najmlajSa in ena od treh slovenskih javnih univerz, ki
je bila ustanovljena pred desetimi leti. Delovanje univerze pri interdisciplinarnosti
pedagoskega in raziskovalnega dela brez knjizni¢ne podpore ni mogoce, zato je bil
samoumeven korak tudi ustanovitev in organizacija univerzitetne knjiznice. Izvajanje
knjizni¢ne dejavnosti mora potekati v skladu z zakonskimi in pravnimi podlagami. V
prispevku je opisana reorganizacija knjiznicnega informacijskega sistema Univerze
na Primorskem, ki ga je prinesla ustanovitev univerzitetne knjiznice. Z ustanovitvijo
univerzitetne knjiznice in njenim delovanjem bo knjizni¢na dejavnost organizirana po
modelu t. i. anglosaske univerzitetne knjiznice, saj tako omogoca najbolj racionalno
in uc¢inkovito delovanje. Z vidika univerze kot celote predstavlja vzpostavitev samo-
stojne univerzitetne knjiznice dodaten korak pri uspesnem vkljucevanju univerze v
sir§e druzbeno okolje.

Kljuéne besede: visokoSolske knjiznice, univerzitetne knjiznice, knjizni¢ni informa-

UDC 027.7:005.591.4
ABSTRACT

University of Primorska is the youngest and one of the three public universities in Slo-
venia, which was founded ten years ago. Operation of University in interdisciplinary
teaching and research work without library support is not possible, so it was an obvious
step also the establishment and organization of the University library. The implemen-
tation of the library activities must take place in accordance with the legal and legal
bases. This paper describes the reorganization of the library information system of the
University of Primorska, which has brought the establishment of the University library.
With the establishment of the University library and its operation will be the library
activity organized by co-called Anglo-Saxon model of university libraries, as it allows
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the most rational and efficient operation. From the perspective of the University as a
whole represents the establishment of a separate University Library additional step in
the successful integration of the University in the wider social environment.

Key words: academic libraries, university libraries, library information system, library
services, reorganization, University of Primorska

1 uvoD

»Dajmo mladi univerzi vsaj ducat let, da se zgodil« je zapisala v svojem
predgovoru Razvojnega programa Univerze na Primorskem 2004-2008
(2003, str. 1) prva rektorica Univerze na Primorskem, dr. Lucija Cok.

V manj kot enem stoletju je Slovenija ustanovila tri univerze. Univerza na
Primorskem (dalje UP) je za Univerzo v Ljubljani in Univerzo v Mariboru
tretja slovenska javna univerza, ki se je v sodni register vpisala 17. marca
2003. Ustanovitev najmlajse slovenske univerze je sovpadalo z vstopom
Slovenije v Evropsko unijo, kot tudi s prenovo visokoSolskega Studija po
bolonjskih smernicah, ki jih je UP vkljucila od samega zacetka svojega
delovanja. Med cilji je bilo zapisano, da bo s povezovanjem med izobrazeva-
njem in raziskovanjem, vklju¢evanjem raziskovalcev in raziskav v Studijski
proces ter z mednarodno primerljivimi dosezki Studijskih in raziskovalnih
programov, UP utemeljila prizadevanje, da postane tudi raziskovalna uni-
verza (Razvojni program Univerze na Primorskem 2004—2008, 2003, str. 3).
Med cilji je bilo izpostavljeno tudi investiranje v prostor in pogoje Studija,
kjer so tudi prvic omenjeni perec¢i problemi: izgradnja Studentskih domov
in univerzitetne knjiZnice ter postavitev opti¢ne povezave med lokacijami
univerze. Knjiznice so zakladnice znanja, zato je pomembno, da ima vsaka
univerza univerzitetno knjiznico. Kakovostnega tako studija kot znanstvene-
ga raziskovanja brez potrebne knjizni¢ne podpore ne more biti. To dokazuje
tudi uspesna reakreditacija UP, ki je potekala v zacetku decembra 2012.
Clani sveta Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem
Solstvu (NAKVIS) so na svoji seji, 13. junija 2013, potrdili podaljSanje akre-
ditacije UP za nadaljnjih sedem let. Svoj kamen v mozaiku je nedvomno pri
reakreditaciji pridala tudi ustanovitev univerzitetne knjiznice.

Kot je izpostavil Cus (2006) na okrogli mizi o vlogi knjiznic pri evalvaciji
in akreditaciji univerz, se lahko kakovost visokega Solstva doseze le, Ce se
»... visokoSolske knjiznice v polni meri zavedo, katere procese na univerzah
morajo s svojimi dejavnostmi pokrivati, in ¢e se tudi univerze zavedo, da
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cen o

svojega poslanstva.« Po njegovem mnenju bi lahko razdelili visoko Solstvo
na kakovostni del, ki se zaveda pomena knjiznic in jih intenzivno vkljucuje
v Studijski ter raziskovalni proces, in manj kakovostni del, ki nima primerne
Vovk (2011, str. 243) sta izpostavili, »... da so visokoSolske knjiznice del
akademskih ustanov in kot takSne predmet stalnih evalvacij, tako notranjih

cen s

(s strani vladnih in akreditacijskih agencij).«

2 VZPOSTAVITEV UNIVERZITETNE KNJIZNICE

Univerzitetna knjiznica Univerze na Primorskem (dalje UP UK) je ena od
dveh najmlajgih ¢lanic UP. Ze kmalu po ustanovitvi univerze je vodstvo UP
sistema UP. Senat UP je na svoji 28. redni seji, 12. aprila 2006, sprejel 1z-
hodis¢a za vzpostavitev Univerzitetne knjiznice, ki so bila kasneje deloma
tudi povzeta v dokumentu Knjiznicna informacijska dejavnost Univerze na
Primorskem: elaborat o ustanovitvi Univerzitetne knjiznice Univerze na
Primorskem (UK UP) (2008) (dalje Elaborat). Sklep o ustanovitvi UP UK je
Senat UP sprejel ze spomladi leta 2008. 8. maja 2008 je bila na Ministrstvo
za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo posredovana Vloga za ustanovitev
UP UK (z dne 2. 4. 2008, §t. 0716-26/2008), skupaj z Elaboratom in pobudo
za spremembo Odloka o ustanovitvi UP, v kateri bi bila UP UK navedena
kot nova ¢lanica univerze. S tem dejanjem bi bili vzpostavljeni formalni
pogoji za ustanovitev in financiranje univerzitetne knjiznice. Po ve¢ kot
treh letih potrpezljivega ¢akanja na odlocitev o ustanovitvi UP UK, je 19.
oktobra 2011 na 32. redni seji Drzavni zbor Republike Slovenije kon¢no tudi
potrdil Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi Univerze
na Primorskem. S tem se je zakljucil formalni postopek in ustanovljeni sta
bili dve novi ¢lanici: Fakultete za grajeno okolje in Univerzitetna knjizni-
ca. Objava o spremembi statuta Univerze na Primorskem, ki je vezana na
Univerzitetno knjiznico je bila v Uradnem listu RS objavljena 28. novem-
bra 2011 (Ur. 1. RS, st. 96/2011). V predpisanih treh mesecih od izdaje in
objave Odloka o ustanovitvi UP UK v Uradnem listu RS, so bili formirani
vsi trije organi vodenja (direktor, Strokovni svet UP UK, Svet uporabnikov
UP UK). S 1. marcem 2012 je UP UK pricela s formalnim delovanjem in
pricele so se aktivnosti delovanja UP UK, zapisane v Elaboratu. V NUK je
bila poslana vloga oziroma Zahtevek za pridobitev sigle in 23. marca 2013
je UP UK pridobila siglo SI-510009.

163



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

Kot je zapisano v Elaboratu, je kon¢ni cilj aktivnosti centralno organizi-
rana univerzitetna knjiznica, ki bo delovala na ve¢ lokacijah (v kampusu
na Livadah v Izoli, v mestnem sredisc¢u Kopra ter v obstojecih knjiznicah
na Clanicah UP). Gregori¢ (2000, str. 27) ugotavlja, »... da je slovensko
z vsemi nevSecnostmi, ki sta jih vnesla organizacijska modela nekdanje
Avstrije in Nemcije. Predvsem se tezave kazejo v organizacijskem modelu,
po katerem so bile knjiznice decentralizirane, z velikimi Stevilom oddel¢nih
knjiznic, ki so bile avtonomne in so kot take delovale neracionalno pri naba-
model prevzela in ohranila ter ga s svojo rastjo le Se bolj zapletla. Zdruzitev
visokosSolskih knjiznic bi bila zatorej najugodnejsa resitev za doseganje visje
ucinkovitosti.« UP je ze v svojem razvojnem programu 2004—2008 zapisala
investiranje v prostor in pogoje Studija z izgradnjo kampusa na Livadah v
Izoli in s tem zagotovila zacetek ideje o razvoju modela organiziranosti
in upravljanja, ki temelji na centralizaciji uresni¢evanja skupnih interesov
javnost organizirana po modelu t. i. anglosaske univerzitetne knjiznice, ki se
uveljavlja tudi v okviru evropskih univerz, saj omogoca najbolj racionalno
in u€inkovito delovanje (sredstva, kadri, prostori, informacijski viri). Upo-
Stevati pa je potrebno, da se knjiznice temu modelu ne morejo prilagoditi
prek noci, saj je potrebno zelo veliko finan¢ne podpore za reorganizacijo
(Ambrozi¢ et al., 20006).

cen e

ven e

ven

informacijska podpora, tako pri pedagoskem kot pri znanstveno-raziskoval-
nem delu, za vse ¢lanice UP enaka. Sedanje knjiznice ¢lanic UP delujejo
Se naprej, in sicer kot enote univerzitetne knjiznice, le njihova vloga se
je deloma spremenila. Strokovno delujejo koordinirano v okviru UP UK.
za svoje pedagoske in znanstveno-raziskovalne potrebe, le nabava poteka
usklajeno z UP UK, predvsem pri elektronskih virih. Ko bo UP UK imela
svoj proracun tudi za nabavo knjizni¢nega gradiva, se bodo ¢lanice UP prek
svojih pedagoskih in znanstveno-raziskovalnih sodelavcev aktivno vkljucile
ne bo bistveno razlikovala od sedanje. Zgolj s pristankom ¢lanice UP bo
mozno prerazporejanje tistega gradiva, za katero bo ugotovljeno, da bo bolj
sluzilo svojemu namenu na drugi lokaciji.
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Taks$na organizacija knjizni¢nega informacijskega sistema UP ima vec
pozitivnih u¢inkov. Primerjalna analiza prednosti/slabosti in priloZnosti/
nevarnosti pred in po ustanovitvi UP UK je prikazana v Preglednicah 1

in 2.

Preglednica 1: Knjizni¢na informacijska dejavnost UP pred ustanovitvijo UP UK

PREDNOSTI

SLABOSTI

— popoln pregled ¢lanic UP nad
organizacijo in poslovanjem

informacijskega sistema

— izvajanje vseh segmentov
knjizni¢nih dejavnosti v vsaki
knjiznici in posledi¢no lazje
prilagajanje zahtevam c¢lanic
upP

— neracionalnost poslovanja; vsaka knjiznica mora
izvajati vse procese povezane z dejavnostjo v
celoti, prihaja do podvajanja dela na ¢lanicah UP

— zaradi preobseznosti in neracionalnosti poslovanja
je specializacija izvajanja aktivnosti na nizki ravni

— otezeno izobrazevanje zaposlenih

— onemogoceno izvajanje nalog univerzitetne
knjiznice

— otezen koordiniran razvoj dejavnosti na ravni UP

— nepregledno delovanje in poraba finan¢nih
sredstev na ravni UP

— izvajanje vseh segmentov knjizni¢nih dejavnosti
v vsaki knjiznici in posledi¢no prilagajanje
zahtevam clanic UP

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

— velika avtonomija ¢lanic UP
pri organizaciji in poslovanju

sistema

— moznost vsebinske
specializacije

— ni proracuna za skupne naloge oziroma skupno

— v konzorcijih za nabavo elektronskih virov in
na razpisih za sofinanciranje lahko nastopa le
pravna oseba, ki je univerza; samostojna knjiznica
¢lanice UP lahko v bodocCe ostane brez sredstev in
elektronskih virov

— neproracunsko financiranje izvajanja dejavnosti
vodi, zaradi nujnega sledenja razvoju v vseh
segmentih, do hudih finan¢nih obremenitev

— trajno resevanje prostorske stiske za vsako
knjiznico ¢lanice UP posebej je nemogoce

— ob morebitni ustanovitvi novih ¢lanic UP bo
vedno znova izpostavljena problematika izvajanja

— nezmoznost izvajanja zahtevnejsih knjizni¢nih
informacijskih projektov
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Preglednica 2: [zvajanje knjizni¢ne informacijske dejavnosti po ustanovitvi UP UK

PREDNOSTI

SLABOSTI

— poenoteno izvajanje nekaterih aktivnosti omogoci
visoko raven specializacije in zato vecjo
ucinkovitost

— enotna baza uporabnikov
— preglednost delovanja in financ

— koordinacija delovanja omogoca stratesko
odlocanje o razvoju

— infrastrukturni razvoj celotne univerze

— uspesnejsa kadrovska politika

— sistematicno izobrazevanje uporabnikov in
vkljucevanje v pedagoski proces

— ve¢ moznosti za delo z uporabniki

— vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje

— primerljivost z drugimi univerzami

— izgradnja lastnih zbirk digitalnega gradiva

— delna izguba avtonomije
pri odlocanju o organizaciji
informacijskega sistema na
¢lanici UP

— prenos nekaterih aktivnosti
na druge enote lahko pomeni
zaCasen zastoj oziroma
prekinitev utecenih praks

— potrebna so dodatna sredstva
za finanéno administrativno
vodenje ¢lanice UP UK

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

usmerjenost v razvoj
— racionalizacija poslovanja
— proracunsko financiranje

— razvoj obstojeCih in na¢rtovanje novih aktivnosti
v okviru UP UK

— UP UK lahko deluje kot pomemben zdruzevalni
element med ¢lanicami UP (»srce univerze«)

— boljsi izhodis¢ni polozaj pri prijavah na razpise in
pri sodelovanju v konzorcijih

— skupna nabavna politika za tiskano in elektronsko

in s tem doseganje nizjih cen

— povezovanje s knjizni¢nimi sistemi drugih univerz
v Sloveniji in tujini

— aktivno vkljuevanje v zahtevnejse nacionalne in
mednarodne projekte

— velika odvisnost od
proracunskega financiranja

— nujno je neprestano
spremljanje razvojnih tokov v
stroki in strokovni nadzor nad
programom dela

— slaba razvojna politika pomeni
informacijske dejavnosti za
celotno univerzo

— zahtevna kadrovska politika;
potrebno je premisljeno
izpolnjevanje kadrovskih
potreb

Posebej velja izpostaviti racionalizacijo delovnih procesov in posledi¢no
vi§jo kakovost storitev, moznost proracunskega financiranja knjizni¢ne in-
formacijske dejavnosti UP v skladu z Uredbo o javnem financiranju visoko-
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Solskih in drugih zavodov (2011) ter primerljivost Studijskih programov UP.
Zal pa danes ugotavljamo, da se zaradi slabih finan¢nih razmer, v katerih
se je znasla Slovenija in visoko Solstvo v zadnjih letih, nekateri zacértani
oziroma zapisani nacrti v Elaboratu ne morejo uresniciti in speljati v celoti.
Nacrtovana izgradnja kampusa na Livadah v Izoli je okrnjena, financiranje
iz drzavnega proracuna pa je nesorazmerno v primerjavi z drugimi zavodi,
kar posledi¢no pomeni neuresni¢evanje kadrovskega nacrta in okrnjeno
UK, ki je bila razdeljena v dve vsebinski in terminski fazi. [zvedba prve
faze je bila predvidena v obdobju 2008—2009. Zaradi triletnega cakanja na
potrditev novega odloka o ustanovitvi UP pa se je prva faza reorganizacije

cen

vy e

pa bi lahko oznacili kot razvojno in bo v nadaljevanju predstavljena zgolj
vsebinsko.

3 REORGANIZACIJA KNJIZNICNEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA UP UK

Po pridobitvi sigle univerzitetne knjiznice 23. marca 2012, je bil 10. maja
2012 prvi sestanek s predstavniki [ZUM-a na temo zdruZzevanja lokalnih
baz podatkov knjiznic UP v sistemu COBISS v enotno bazo UP UK ter
pripravo izpisa bibliografskih kazalcev uspesnosti za potrebe habilitacij-
skega postopka UP. Do podpisa Zapisnika o zalogi UP UK, 7. novembra
2012, so potekala dogovarjanja in usklajevanja glede zdruzitve lokalnih baz
s strokovnimi sodelavei knjiznic UP, kot tudi Stevilni telefonski pogovori
in usklajevanja s sodelavci [IZUM-a.

Zadnja tri leta smo imeli na UP v programu dela prehod na COBISS3/Kata-
logizacijo, a do realizacije v treh letih ni prislo. Zato je 10. in 11. septembra
2012 potekalo izobrazevanje vseh desetih strokovnih sodelavcev knjiznic
UP za COBISS3/Katalogizacijo v Kopru, in ne v Mariboru v IZUM-u.
Predavatelja iz Maribora (IZUM) smo gostili na UP, ker je bila nadgradnja
programa (na COBISS3) neizbezna in nujna. COBISS3/Katalogizacija omo-
goca racionalnejsi nacin vnosa ter omogoca boljSo kakovost samih zapisov.
Po uspesnem izobrazevanju in kreiranju testnih zapisov, so se postopoma
vse knjiznice UP vkljucile v COBISS3/Katalogizacija in s 26. novembrom
2012 je bil kon¢no realiziran cilj, ki smo si ga na UP zadajali zadnja tri
leta — delo v COBISS3/Katalogizacija.
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Socasno je bila v pripravi tudi preslikava obstojeCega stanja zaloge knji-
zni¢nega gradiva v enotno bazo UP. Za potrebe priprave Zapisnika o
zalogi UP UK so potekala usklajevanja in dogovarjanja, potrebno je bilo
pregledati obstojece stanje v posameznih knjiznicah UP. Ker se je poka-
zalo, da je dejansko stanje in delo v knjiznicah UP ponekod drugac¢no od
zapisanega v zapisniku o zalogi posamezne knjiznice UP, so bili potrebni
kompromisi in temeljit razmislek, kaj bo dolo¢ena sprememba prinesla v
doloceni knjiznici UP. Skupna zaloga v vseh Sestih knjiznicah UP je bila
okrog 74.300 (VSMKP: 30.881, FHSKP: 10.276, VSZI: 5.910, TEMENA:
3.290, VSTPO: 14.143 in ZRSKP: 9.810"). V petih knjiznicah, kjer je bilo
gradivo Ze postavljeno po znanstvenih podrocjih, je bilo potrebno uskladiti
in dogovoriti: podlokacije, interne oznake ter lokalni Sifrant za UDK prosti
pristop. Knjiznica ZRSKP, ki je imela gradivo postavljeno po tekoci stevilki,
je ohranila postavitev le posameznih zbirk po tekoci Stevilki, vse ostalo
gradivo pa je bilo preurejeno in postavljeno po podroc¢jih. Po zaklju¢enem
usklajevanju in sprejetih kompromisih, je bilo potrebno vse zapise ustrezno
pripraviti za preslikavo zaloge in kasneje za tisk ¢rtnih kod. V Preglednici
3 je prikazano Stevilo popravljenih zapisov za namen preslikave zaloge in
tiska ¢rtnih kod.

Preglednica 3: Pregled aktivnosti pred konverzijo zaloge lokalnih baz knjiznic UP

$t. popravljenih St popr.avljemh $t. natisnjenih . .
. N zapisov . datum tiskanja

zapisov (ro¢no) (programsko) ¢rtnih kod
TEMENA 130 0 3.344 21.-22.12. 2012
VSZI 434 412 5918 18.-19. 1. 2013
VSTPO 517 533 13.156 26.-29. 1. 2013
FHSKP 1.344 0 9.824 8.-9.,27.2.2013
VSMKP 1.956 6.039 7.667 12.-13.2. 2013
ZRSKP 765 0 5.715 14.-15.2.2013
skupaj 5.146 6.984 45.624

! VSMKP: skupna knjiznica Fakultete za management in Pedagoske fakultete; FHSKP:
knjiznica Fakultete za humanisticne Studije; VSZI: knjiznica Fakultete za vede o zdravju;
TEMENA: skupna knjiznica Fakultete za matematiko, naravoslovje in informacijske
tehnologije in Instituta Andrej Marusi¢; VSTPO: knjiznica Fakulteta za turisti¢ne Stu-
dije — Turistica; ZRSKP: knjiznica Znanstveno-raziskovalnega instituta.
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Pred tiskanjem ¢rtnih kod je bilo zaradi poenotenja (podlokacije, interne
oznake, UDK za prost pristop) potrebno popraviti lokacijske podatke v za-
logi pri nekaterih zapisih. Kar je bilo mozno spremeniti ob sami preslikavi
programsko, se je ob konverziji posamezne lokalne baze izvedlo (6.984
zapisov), 5.146 zapisov pa je bilo treba popraviti rocno. Ker je knjiznica
VSMKP knjiznica UP z najve¢ gradiva, je bil sprejet kompromis, da se
stanje v drugih knjiznicah UP prilagodi njihovemu stanju in tako oblepi v
knjiznici VSMKP le del gradiva, ki ga je bilo potrebno prelepiti z novimi
¢rtnimi kodami, predvsem zaradi zastarele postavitve pri skupinah 005
in 37.

vy e

v eno lokalno bazo podatkov je potekala v dveh korakih: v prvem koraku
so se druga za drugo izvedle konverzije posamezne lokalne baze podatkov.
Po konverziji je sledilo v posamezni knjiznici UP obdobje prilagoditve na
novo stanje. V tem obdobju je bilo potrebno natisniti nove ¢rtne kode za vse
gradivo (razen serijskih publikacij) in na novo oblepiti vse gradivo (razen
serijskih publikacij) v vseh knjiznicah (razen v VSMKP, kjer se je oblepilo
le gradivo, ki je imelo zastarelo postavitev pri skupinah 005 in 37) in ure-
diti/prilagoditi stanje v lokalnih bazah podatkov. Za tisk ¢rnih kod je bilo
potrebno 120 ur, natisnili smo jih na UP.

Ko se je v vseh Sestih knjiznicah zakljucil prvi korak, je sledil drugi. Oprav-
ljena je bila Se ena konverzija, v katerem se je Sest lokalnih baz podatkov
dejansko zdruzilo v eno, novo lokalno bazo podatkov.

Zaradi zahtevnosti in obsega zdruzevanja ter poenotenja obstojecega stanja
v knjiznicah UP, je do preslikave v novo bazo v letu 2012, ki je osnova
zdruzitve knjiznic UP v enotno UP UK, prislo le v knjiznici TEMENA, pri
ostalih knjiznicah UP so se aktivnosti zakljucile v letu 2013.

Konverziji zaloge je sledil naslednji korak: priprave na prehod na oddel¢no
izposojo v knjiznicah UP. Vse knjiznice UP, razen ZRSKP, ki je oddel¢no
izposojo zZe imela, je bilo potrebno iz neoddel¢ne izposojo preslikati v od-
del¢no izposojo. Potrebno je bilo pregledati in brisati neaktivne ¢lane ter
obstojece Stevilke Clanov preslikati v nove. Priprave testnega okolja oddel¢ne
izposoje v knjiznicah UP so potekale v aprilu 2013. Po testiranju oddel¢ne
izposoje posamezne knjiznice UP se je postopoma opravila konverzija v
zivo okolje in prestevil¢enje clanskih Stevilk v posamezni knjiznici UP.
18. aprila 2013 je bila opravljena prva konverzija za oddel¢no izposojo v
knjiznici VSZI, sledile so ji konverzije v knjiznicah TEMENA, FHSKP,
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VSMKP ter VSTPO. Konverzija za oddel¢no izposojo je bila v vseh knji-
znicah zakljucena 24. aprila 2013.

Aktivnosti reorganizacije knjiznicnega informacijskega sistema UP zahte-
vajo Se dodatno izobrazevanje, zato bo 16. in 17. septembra 2013 potekalo
izobrazevanje vseh strokovnih sodelavcev knjiznic UP za COBISS3/Izposo-
ja; tudi tokrat bo tec¢aj v Kopru na UP. Knjiznica TEMENA zZe od samega
zacetka delovanja (od 2009) uporablja COBISS3/Izposojo, po izobrazevanju
v septembru 2013 se ji bodo v tem segmentu pridruzile Se ostale knjiznice
UP.

Konec oktobra 2013 je nacrtovan Se zadnji, skoraj najpomembne;jsi in naj-
zahtevnejsi korak pri zdruzitvi vseh Sestih baz knjiznic UP v eno knjiznico
z oddelki za izposojo. Gre za zdruzitev bibliografskih baz knjiznic UP. Tako
kot pri preslikavi zaloge, tudi pri pripravi na zdruzitev bibliografskega dela
zapisov potekajo priprave, usklajevanja in dogovarjanja med strokovnimi
sodelavci knjiznic UP. Usklajena sta bila Sifranta za polje 675b in 675s ter
sprejet kompromis, da bo pri preslikavi osnova baza VSMKP, ki ima najvec
zapisov. To pomeni, da se bo zapisom v tej bazi dodala zaloga iz druge
knjiznice, ¢e se bo ujemal ID zapisa. Ce v bazi VSMKP tega ID zapisa
ne bo, se bo zapis programsko prevzel iz vzajemne baze (ne pa iz lokalne
baze, od koder je zaloga), zapisu iz vzajemne baze se bo pripisala zaloga
in pobrisala vsa polja 675 z vsemi podpolji ter se jih nadomestilo s prvim
poljem 675 iz lokalne baze z vsemi podpolji vred.

con o

vy e

ey e

Z ustanovitvijo UP UK so se v letu 2012 pricele tudi aktivnosti na podro-
¢ju programskega izpisa bibliografije za izvolitve v nazive UP. UP ima na
ravni univerze enotna Merila za izvolitve v nazive UP in pri oddaji vloge
za pridobitev naziva na UP je potrebno med drugimi oddati tudi bibliogra-
fijo, ki pa je neposredno prevzeta iz bibliografije raziskovalcev COBISS/
SICRIS. Zato je bil logi¢ni korak, da smo [ZUM zaprosili za sodelovanje,
da za potrebe nasih habilitacijskih postopkov pripravi izpis bibliografij za
vrednotenje bibliografskih kazalcev uspesnosti za izvolitev na UP. Priprava
izpisa je Ze urejena in umescena na domaci strani SICRIS-a. S tem se je
olajsalo delo kandidatom, ki oddajo vlogo za pridobitev naziva, ter povecala
transparentnost habilitacijskega postopka na univerzi.
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S pricetkom delovanja UP UK je bila lazja tudi koordinacija in ureditev
oddaljenega dostopa do elektronskih virov tako za zaposlene kot za Stu-
dente UP, kar do leta 2012 ni bilo omogoceno in je bila uporaba le-teh
izredno nizka. Pridobitev v letu 2012, ki jo je organizirala UP UK, so bile
tudi elektronske knjige, ki tudi v visokoSolskem okolju postajajo vedno
pomembne;jsi informacijski vir in njihova uporaba narasca iz leta v leto.
Od 20. novembra 2012 je bil na ravni UP urejen dostop do zbirke e-knjig
ebrary, ki obsega priblizno 80.000 naslovov knjig. Z ebrary sodeluje Ze vec
kot 500 zaloznikov s celega sveta, od tega ve¢ kot 120 univerzitetnih zalozb.
Med drugimi so v ebrary tudi publikacije zalozb kot so Elsevier Science,
Harvard University Press, Karger Publishers, MIT Press, Wiley, Taylor &
Frances, Oxford University Press, Cambridge University Press in druge. Do
e-knjig ebrary je prav tako mozen tudi oddaljen dostop, tako za zaposlene
kot za Studente UP.

Druga razvojna faza knjizni¢ne informacijske dejavnosti UP naj bi po Ela-
boratu prinesla samostojen sedez ¢lanice — univerzitetne knjiznice, kjer bo
tudi njeno upravno sredisce. Na tej lokaciji naj bi se ve¢inoma izvajale tiste
aktivnosti, ki jih je smiselno racionalizirati. Obstojece knjiznice ¢lanic UP
bodo $e naprej delovale v okviru univerzitetne knjiznice kot njene enote. Ker
bodo del svojih aktivnosti lahko prenesle na UP UK, se bo pri njih aktivneje
odvijalo delo z uporabniki. Zal bo dinamika zapisanega okrnjena zaradi
slabih finanénih razmer in nizkih sredstev, ki jih UP UK prejme v skladu
z doloc¢ili omenjene Uredbe. V letu 2013 je UP UK prejela iz proracuna le
38.280 evrov (skoraj enak znesek tudi v letu 2012) in viSina sredstev tako
zagotavlja le 0,5 zaposlitve vodstva (direktorja) knjiznice. Zaradi omejenih
prejetih sredstev upravne naloge, ki obsegajo upravno-administrativne in
tehni¢ne naloge, za UP UK izvajajo sploSne sluzbe rektorata in ¢lanice UP.

ey e
cen e

delovale v prostorih enot knjiznice, vsekakor pa bodo ob kroni¢ni prostorski
stiski v knjizni¢ni dejavnosti na UP razmah in razvojno usmerjenost lahko
v celoti izrazile Sele v ugodnejsih prostorskih in finan¢nih razmerah.

4 UNIVERZITETNA KNJIZNICA UNIVERZE
NA PRIMORSKEM V PRIHODNIJE

Osnovni cilji oziroma prednostna podrocja UP UK bodo v prihodnje uskla-
jeni s Srednjero¢no razvojno strategijo univerze in bodo usmerjeni h krepitvi
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prepoznavnosti na slovenskem, sredozemskem in §irSem prostoru. Tako bo
delo UP UK v prihodnje usmerjeno v:

zagotovitev prostorske infrastrukture (Citalnica z ustreznim Stevilom
citalniskih mest);

zagotovitev dodatnega strokovnega kadra v knjiznici in ustrezna notranja
reorganizacija, v skladu z reorganizacijo strokovnih sluzb UP;

uskladitev odprtosti knjiznic za dostopnost gradiva glede na potrebe tako
Studentov kot zaposlenih na UP;

ohranitev oddaljenega dostopa do podatkovnih baz e-revij in e-knjig ter
sodelovanje v konzorcijih CTK in NUK pri razpisu ARRS za sofinanci-
ranja znanstvene literature;

nadaljevanje vzpostavljanja pilotnega projekta repozitorija vseh Stirih
slovenskih univerz, gradnja repozitorija UP in urejanja odprtega dostopa
znanstvenih objav zaposlenih UP ter zaklju¢nih del nasih Studentov;

azuren vnos bibliografskih podatkov o znanstvenih in strokovnih del za-
poslenih UP, kajti bibliografije iz SICRIS-a imajo klju¢no in pomembno
vlogo pri raziskovalni uspesnosti tako posameznikih raziskovalcev kot
uspesnosti celotne UP;

sodelovanje knjiznice v pedagoskem procesu pri npr. Studiju na daljavo
(zagotovitev oddaljenega dostopa do Studijskega gradiva);

formalno in neformalno izobrazevanje strokovnih delavcev knjiznice, ki

cen e

uporaba inovativne tehnologije za doseganje produktivnosti in uc¢inko-
vitosti;

spodbujanje komunikacije in sodelovanja s knjiznicami drugih univerz in
z drugimi izobrazevalnimi ustanovami ter lokalnim okoljem;

spodbujanje ustvarjalne misli in dinami¢ne organizacije, ki se odziva na
spremembe ciljev in potreb univerze in okolja;

nenehno izboljSevanje ucinkovitosti knjiznice z vrednotenjem uspesnosti
in ucinkovitosti delovanja knjiznice;

cen e

mednarodnem prostoru.
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5 SKLEPNE MISLI

Kljub slabim (finan¢nim) razmeram, ki trenutno so v visokem Solstvu in v
Sloveniji, je prednost take organiziranosti knjiznicne dejavnosti univerze
nedvomno v koncentraciji izvajanja nalog, ki so za vse knjiznice podobne ali
enake, na enem mestu. To je z organizacijskega vidika bolj racionalno in eko-
nomsko upraviceno, pripomore pa tudi k poenotenju delovanja posameznih
knjiznic v okviru univerzitetne knjiznice. Taka oblika organiziranosti omo-
goci tudi specializacijo posameznih del in vec¢jo strokovnost. Z vidika uni-
verze kot celote predstavlja vzpostavitev samostojne univerzitetne knjiznice
dodaten element uspes$nega vkljuCevanja univerze v SirSe druzbeno okolje.
Kljub le enoletnemu delovanju UP UK, je le-ta s knjizni¢no dejavnostjo ze
trdno vpeta v delovanje univerze in podpira tako njen znanstvenorazisko-
valni kot tudi pedagoski proces in zato je in mora biti vkljucena v strateske
cilje in akcijski nacrt Univerze na Primorskem za obdobje 2014-2020, ki je
v pripravi. V izhodis¢ih za predlog srednjerocne strategije univerze je pri
materialnih pogojih izpostavljena tudi slaba prostorska ureditev za knjiznic-
no dejavnost UP in nujna infrastrukturna ureditev ¢italniskih prostorov. Pot
do boljse prostorske infrastrukture vodi prek usrediscenja univerze znotraj
starega mestnega jedra v Kopru (kot sedezu univerze in njenem osrednjem
delu) z uporabo tamkajSnje infrastrukture in delno zgraditvijo kampusa
Sonce, dokoncanja kampusa na Livadah v Izoli in zaokrozitve prisotnosti
UP v Izoli ter boljse fizi¢ne in virtualne navezave univerzitetne dejavnosti
zunaj Kopra na njen osrednji del.

VIRI IN LITERATURA

CITIRANI VIRI' IN LITERATURA

1. Ambrozi¢, M., Pivec, F., Stavbar, V. in Zaucer, M. (2006). Stanje in odprta vpradanja
visokoSolskega knjizniCarstva v Sloveniji. Organizacija znanja, 11 (4), 170—174.

2. Ambrozi¢, M. in Vovk, D. (2011). Visokosolske knjiznice in standardi — normiranje ali
organizacija in evalvacija. V M. Ambrozi¢ in D. Vovk (ur.), Knjiznica: odprt prostor
za dialog in znanje: zbornik referatov (str. 229-264). Ljubljana: Zveza bibliotekarskih
drustev Slovenije.

3. Cus, F. (2006). Uvodna beseda o vlogi knjiznic pri evalvaciji in akreditaciji univerz.
Organizacija znanja, 11 (4), 239-240.

4. Gregori¢, T. (2000). Delovanje in organizacija visokoSolskih knjiznic na slovenski
obali. Diplomsko delo. Ljubljana: Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost
in knjigarstvo.

173



KNJIZNICARSKI 1ZZIVI: VIZIJA. STRATEGIA. TAKTIKA. 2003-2013-2023

. Knjizni¢na informacijska dejavnost Univerze na Primorskem: elaborat o ustanovitvi

Univerzitetne knjiznice Univerze na Primorskem (UK UP) (2008). Koper: Univerza na
Primorskem (Glej Priloga $t. 9 sklepa Senata za akreditacijo pri Svetu RS za visoko
Solstvo z dne 12. 6. 2009. Pridobljeno 6. 7. 2013 s spletne strani: http://www.arhiv.
mvzt.gov.si/fileadmin/mvzt.gov.si/pageuploads/doc/dokumenti_visokosolstvo/zakono-
daja_VS/Predlogi_predpisov/priloga2.pdf).

. Razvojni program Univerze na Primorskem 2004—2008 (2003). Koper: Univerza na Pri-

morskem. Pridobljeno 5. 5. 2013 s spletne strani: http:/www.upr.si/index.php?page=ac
content&item=82

. Uredba o javnem financiranju visokoSolskih in drugih zavodov (2011). Uradni list RS,

§t. 7 in 34.

DRUGI UPORABLJENI VIRI IN LITERATURA

. Ambrozi¢, M., Badovinac, B., Kotar, M. in Vovk, D. (2011). Izhodis¢a za strokovne

standarde in priporocila za visokoSolske knjiznice. Ljubljana: Narodna in univerzitetna
knjiznica.

. Letni program dela za leto 2013 (2013). Koper: Univerza na Primorskem. Pridobljeno

5.5. 2013 s spletne strani: http:/www.upr.si/index.php?page=ac_content&item=82

. Letno porocilo za leto 2012 (2013). Koper: Univerza na Primorskem. Pridobljeno 5. 5.

2013 s spletne strani: http:/www.upr.si/index.php?page=ac_content&item==82

. Osnutek strategije Univerze na Primorskem 2014—2020 (2013). Koper: Univerza na

Primorskem (gradivo v pripravi).

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (2003). Uradni
list RS, §t. 73.

. Pravilnik o razvidu knjiznic (2003). Uradni list RS, st. 105.

Predlog akcijskega nacrta Univerze na Primorskem 2014—2020 (2013). Koper: Univerza
na Primorskem (gradivo v pripravi).

. Slovenske knjiznice v Stevilkah: visokoSolske knjiznice. Porocilo za leto 2012 (2013).

Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica. Pridobljeno 6. 7. 2013 s spletne strani:
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/kvs.php

Statut Univerze na Primorskem (2008). Koper: Univerza na Primorskem. Pridobljeno
6.7.2013 s spletne strani: http://www.upr.si/sl/Univerza/TemeljniDokumenti/Programi/
RazvojniProgramUP2004-2008.pdf

. Uredba o osnovnih storitvah knjiznic (2003). Uradni list RS, §t. 29.
11.

Zakon o knjizniCarstvu (2001). Uradni list RS, st. 87.

174



STRATESKO NACRTOVANIJE V SPLOSNI KNJIZNICI:
PRIMER KNJIZNICE DUPLEK

STRATEGIC PLANNING IN A PUBLIC LIBRARY:
THE CASE OF THE DUPLEK LIBRARY

Tatjana Jamnik

Mariborska knjiznica
e-posta: tatjana.jamnik@mb.sik.si

1.09 objavljeni strokovni prispevek na konferenci

UDK 027.022:005.51(497.4Duplek)
1IZVLECEK

Slovenijo Ze vrsto let pesti pomanjkanje strategij na dejansko vseh podro¢jih. V ozadju
problema je pomanjkanje vizije. To se odraza tudi v politiki okolij do knjiznic. Ko je
politika knjiznic presla v domeno lokalnih politik, je postala kocka v rokah trenutnega
razmerja sil ob vsakokratnih volitvah. S poglabljanjem recesije se vecajo tudi tezave v
odvisen od odnosa lokalne politike do tega podro¢ja. Zaradi odklonilnega odnosa do
knjiznic, saj jih lokalni politiki vidijo kot strosek, ki obremenjuje ob¢inski proracun, je
nujno z ustreznimi komunikacijskimi spretnostmi pridobiti politicno javnost (vodstvo
obcine in ob¢inski svet), da prepozna knjiznico kot pomemben dejavnik razvoja lokal-
nega okolja. To smo storili v primeru Knjiznice Duplek. Da bi opredelili in verificirali
usmeritve nasega delovanja in razvoja knjiznice, smo se odlo¢ili za izdelavo strategije
za Knjiznico Duplek in v sam proces pritegnili vodstvo ob¢ine.

Kljuéne besede: splosne knjiznice, stratesko nacrtovanje, razvoj knjiznic, Mariborska
knjiznica, Knjiznica Duplek

UDC 027.022:005.51(497.4Duplek)
ABSTRACT

For many years, Slovenia has suffered from a lack of strategies in virtually all areas. In
the background of this problem is a lack of vision. This is also reflected in the govern-
ment policy towards libraries. When the policy of libraries moved into the domain of
local policies it became a ball in the court of the current balance of power in the elec-
tions. The deepening of recession and economy crisis has also increased the problems
in librarianship, since the operation, development and even existence of particular
libraries depend to a large extent on the attitude of local policies to the field. Due to
unfavourable attitude to libraries, which are seen as a burden on the municipal budget,
it is essential to use proper communication skills to make the political public sphere
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(the municipal council) recognize the library as an important factor in the develop-
ment of the local environment. This was done in the case of the Duplek Library. In
order to identify and verify the directions of our activities and Library development,
we decided to prepare a strategy for the Duplek library and to include the leadership
of the municipality in the process.

Key words: public libraries, strategic planning, library development, Maribor library,
Duplek library

1 uvobD

Knjiznicarstvo se Ze nekaj let razvija v razlicnih smereh, ki bistveno prese-
gajo prvotni namen te dejavnosti. V manjsih okoljih postajajo knjiznice osre-
dnji kulturno-informativni prostor, prostor srecevanj, predvsem pa prostor
dostopa do znanja in informacij, kar je posebej pomembno za populacijo,
ki ni ve¢ v procesu institucionalnega izobrazevanja. Z razvojem digitalnih
knjiznic dobivajo ob¢inske knjiznice pomembno vlogo tudi na podrocju arhi-
viranja kulturne dedis¢ine lokalnega okolja. Kljub temu v nekaterih lokalnih
okoljih politika nima razumevanja za ta javni zavod splosnega druzbenega
pomena, kar se odraza na podrocju njegovega financiranja in posledi¢no
delovanja. Klju¢ni razlogi so v nerazumevanju in ozkih parcialnih interesih
politi¢nih skupin ali posameznikov, ki so najveckrat posledica pomanjkanja
vizije in tudi odgovornosti. V taksnih primerih je Se posebej pomembno, da
vodstvo knjiznice najde ustrezen komunikacijski pristop, s katerim poskusa
pridobiti politicno javnost za sodelovanje in tako skupaj z njo oblikuje smer-
nice delovanja zavoda ter jasno izoblikovane strateske cilje, h katerim nato
stremi. Komunikacijski Sumi, ki nastajajo zaradi nasprotujocih predstav o
pomenu in namenu delovanja knjiznice ali konfliktni odnosi, lahko resno
otezijo delovanje zavoda ali ga celo onemogocijo (najbolj ¢rn scenarij).
Seveda je potrebno, da tudi vodstvo zavoda pokaze razumevanje za tezave
(najveckrat financne narave), ki jih izpostavlja druga stran. Racionalna
poraba sredstev, vizija in jasno zacrtani strateski cilji knjiznice so tisti ar-
gumenti, s katerimi lahko vodstvo knjiznice prepricljivo zagovarja in izvaja
svoje delo. V nadaljevanju sta predstavljena teoreti¢ni model in prakti¢na
izvedba strateskega nacrta za Knjiznico Duplek ter njuna implementacija.
Strategija je nastala v okviru magistrske naloge avtorice.
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1.1 NAMEN IN CILJI IZDELAVE STRATESKEGA NACRTA

Knjiznica Duplek je obc¢inska knjiznica v Ob¢ini Duplek. Politi¢na situacija
nam vsake toliko Casa povzroci precej tezav pri delovanju in izvajanju naSega
poslanstva. Vsebinsko to pomeni izrazito zmanjSanje finan¢nih sredstev in
nekajletnega zastoja Ze zacete Siritve knjiznicnih prostorov, sprememba na
¢elu obcine pa je za nekaj ¢asa postavila pod vprasaj celo obstoj knjiznice.
Namen izdelave strateSkega nacrta je bil v osnovi zacrtati smernice za
delovanje in razvoj knjiznice, s katerimi bi se ¢im bolj priblizali realnim
potrebam okolja in jih povezati s splosno strategijo ob¢ine in krovne orga-
nizacije, tj. Mariborske knjiznice. Bistveno pri samem procesu je bilo, da
smo k sodelovanju povabili vse kljucne akterje in zainteresirano javnost ter
tako prisli do rezultatov, ki so odrazili nasa skupna stremljenja oziroma smo
se v osnovi strinjali z opredeljenimi strateskimi cilji. Kon¢ni cilj izdelave
strateSkega nacrta je, da bi obCina dokument vkljucila med svoje strateske
dokumente in se tako zavezala k uresni¢evanju njegovih ciljev. Vendar je
ta korak precej tezji, kot se zdi.

1.2 OMEJITVE

Ko smo leta 2008 priceli z izdelavo strateskega nacrta, smo se soocCili z
dejstvom, da doslej nismo imeli izdelanih nobenih strategij za posamicne
enote Mariborske knjiznice niti $e ni bila narejena strategija razvoja sloven-
skih splosnih knjiznic. Slednjo smo dobili Sele leta 2012, in sicer za obdobje
2013-2020. Razpolagali smo le s skupnim strateskim na¢rtom Mariborske
knjiznice za obdobje 2006—2010.

1.3 METODE IZVEDBE

Izdelava koncepta strateskega nacrta od zacetnih intervjujev s klju¢nimi
akterji, SWOT in PEST analize, anketiranja uporabnikov do oblikovanja
strateskih ciljev in kon¢ne oblike dokumenta je potekala celo leto. Nagovoriti
je bilo potrebno vsakega intervjuvanca posebej, ga prositi za sodelovanje
in mu pojasniti, kaj po¢nemo in zakaj je potrebno njegovo sodelovanje.
Na nekatere odgovore je bilo potrebno ¢akati nekaj mesecev, z drugimi je
bilo potrebno posneti intervju, ga nato prepisati in izlusciti odgovore, kar
je vzelo precej ¢asa. Anonimna anketa uporabnikov je trajala 3 mesece, da
smo lahko zajeli ¢im Sirsi segment ljudi, saj smo Zeleli dobiti dovolj jasno
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mnenje uporabnikov v odnosu do vprasanj, ki so se nam zdela klju¢na.
Za obdelavo zbranih podatkov smo uporabili kvalitativno in kvantitativno
metodo analize, uporabljena pa je bila tudi deskriptivna in eksplikativna
metoda ter zbiranje in ¢rpanje podatkov iz primarnih in sekundarnih virov.
Pri izdelavi strateskega nacrta je bila uporabljena tudi metoda Studija prime-
ra in metoda izkusSnje z lastno udelezbo ter opazovanjem, saj kot vecletna
vodja Knjiznice Duplek dobro poznam problematiko okolja in knjiznice.

2 OPREDELITEV KLJUCNIH POJMOV

Strategija organizacije opredeljuje kako bo podjetje doseglo svoje poslan-
stvo in cilje. Opisuje usmeritev celotnega podjetja in njegove splosne drze
glede rasti. Gre za odlocitve o vrstah dejavnosti, s katerimi se bo podjetje
ukvarjalo, o finan¢nih in drugih resursih, o odnosu podjetja do klju¢nih
javnosti in nacinu izboljSanja uspesnosti (Duh in Kajzer, 2002).

Nacdrtovanje in strateSko nacrtovanje:

Nacrtovanje je ena najpomembnejsih funkcij menedZzmenta. Ce noemo
dogodkov prepuscati nakljucju, jih moramo nacrtovati. Planski cilji so temelj
za opravljanje drugih organizacijskih funkcij. S plani nastajajo standardi,
na katere se opira kontrola.

Stratesko nacrtovanje je vrsta planiranja, ki opredeljuje prednostne in odlo-
¢ilne smeri razvoja organizacije. Gre za oblikovanje planov, ki se nanasajo na
zadeve Zivljenjskega, celovitega in stalnega pomena za celotno organizacijo.
To je proces planiranja, ki razsvetljuje in opredeljuje predvsem odnose or-
ganizacije z njenim okoljem danes in jutri (Mozina et al., 2002). Prepogosto
strategije samo posnemajo ena drugo, preprosto niso navdihujoce, njihova
izvedba je skromna ali pa so narejene na popolnih domnevah. Vseeno pa je
strategija bistvena, posebej v danasnji visoko konkuren¢ni globalni druzbi
(Business, 2002). Torej mora biti strateski nacrt tudi vir navdiha, ki s svojo
vizijo sprozi ustvarjalne procese. V kriznih Casih nam jasno zacrtani cilji
pomagajo, da se osredotocimo na bistveno in ne izgubimo smeri. V prime-
ru knjiznice lahko to pomeni spremembo politike na lokalnem nivoju in
zmanjSanje financne podpore.

StrateSko vodenje je sposobnost glavnih in funkcijskih menedzerjev, da
znajo zaposlenim predstaviti stratesko poslanstvo podjetja ali dela podjetja
in ljudi motivirati, da poslanstvo sprejmejo za svoje. Vloga menedzmenta
v javnih zavodih (tudi knjiznicah) se spreminja. Vse bolj prihaja v ospredje
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vodenje, ki temelji na zaupanju, spoStovanju, etiki in morali. Tradicionalni
ocetovski menedzerski stil administrativnega vodenja se umika novemu
menedzmentu, kot strateski osebni funkciji, z racionalnim menedzerskim
stilom ter fleksibilno prakso zaposlovanja. Od menedzmenta v javnih za-
vodih danes pricakujemo, da posveca ve¢ pozornosti novim menedzerskim
vlogam:

— vlogi poslovodenja odnosov z razlicnimi javnostmi,
— vlogi vodenja v obliki ve¢jega nefinancnega motiviranja zaposlenih,

— vlogi razporejevalca virov v obliki sposobnosti razporejanja vladnih virov
(Mozina et al., 2002).

StrateSko razmisljanje je sposobnost predvidevanja razvoja, uresnicevanja
vizije in uCenja organizacije, ki je nadgradnja konvencionalnega strateSkega
nacrtovanja. V konvencionalnem strateSkem nacrtovanju je prepovedano
vse, kar ni zapisano v nacrtu. Stratesko razmisljanje se od konvencionalnega
razlikuje po tem, da dovoljuje vse, kar ni izrecno prepovedano, da nenehno
izziva trenutno stratesko logiko, spodbuja Custva in Zelje zaposlenih, ucenje
in akcijo kot odgovor na razvoj priloznosti. S strateskim razmisljanjem v
proces vklju¢ujemo fleksibilnost in ustvarjalnost, strategija pa je najucinko-
vitejSa, kadar zdruzuje analizo, intuicijo in moc¢ volje v nenehnem iskanju
prednosti. Spodbuja ambiciozno razmisljanje in omogoc¢a majhne, vendar
stalne korake v smeri zasledovanja velikih ciljev. StrateSko razmisljanje
ni le naloga glavnega menedzerja in ozjega vodstva, ampak naj prevzema
celotno organizacijo (Hocevar et al., 2003).

Poslanstvo organizacije je kratek in jasen (dolgorocen) zapis o namenu
organizacije, ki izraza razlog za njen obstoj. V kolikor obstaja temeljno
nestrinjanje ali nerazumevanje najpomembnejSih notranjih in zunanjih
interesnih skupin s poslanstvom, to v vecini primerov povzroci tezave pri
uresnicevanju strategij in vsakodnevnem delovanju organizacije. Zapis po-
slanstva mora temeljiti na vrednotah, Se posebej v odnosu do glavnih inte-
resnih skupin (zainteresiranih javnosti) in osrednje sposobnosti organizacije.
Zato naj bo poslanstvo dolgoro¢no. Predstaviti mora glavne aktivnosti in
polozaj, ki ga podjetje zeli imeti v okviru panoge oziroma svoje dejavnosti.
V poslanstvu torej izrazamo zelje, ambicije in Custva, z njim ustvarimo
nekaj kar nas animira, sanje, ki imajo veliko verjetnost uresnicitve. Ele-
menti v poslanstvu niso merljivi, saj je namen poslanstva spodbujati in ne
nadzorovati dosezenega. Izkusnje kazejo, da je dobro zapisano poslanstvo
najboljsa strategija. Vsako leto ali dve bi morali poslanstvu nameniti posebno
pozornost in odgovoriti na nekatera vprasanja:
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— Ali je poslanstvo Se aktualno?

— Ali poslanstvo vsakodnevno uporabljamo kot skupno vodilo pri nasem
delu ali ne?

— Ali je poslanstvo uspesno orodje za komuniciranje?

Zapis poslanstva lahko oblikujemo tudi kot slogan, ki je narejen z vidika
potreb uporabnika, kar je ucinkovit nac¢in za komuniciranje z javnostjo
(Hocevar et al., 2003, str. 70-71).

Vizija organizacije je zamisel nove in zazelene podobe organizacije v
prihodnosti, ki jo je zlahka mogoce Siriti v organizaciji in zunaj nje. Je
opis organizacije kot celote, njene dejavnosti, njene kulture in tehnologije
v prihodnosti. Vizija je koncept nove in zazelene slike organizacije v priho-
dnosti. Se posebej je pomembna za tiste organizacije, ki morajo izvesti velike
spremembe (Mozina et al., 2002, str. 272). Vizija mora biti specifi¢na, kar
pomeni druga¢na od drugih podjetij ali poslovnih enot. Biti mora merljiva
in realna oziroma dosegljiva ter ¢asovno omejena. Vizijo piSemo za obdobje
3-5 let, ker daljSe obdobje zmanjSa realnost napovedi. Vizijo moramo jasno
zapisati (HocCevar et al., 2003, str. 74).

StrateSka analiza, strateSke vrzeli in strateski cilji (HoCevar et al., 2003):
Strateska analiza pomeni analizo trenutnega polozaja in predvidevanje
prihodnosti. V stratesko analizo vkljucujemo analizo poslovnega okolja
organizacije in analizo podjetja, ki ju povezemo s pomocjo analize pred-
nosti in slabosti, priloznosti in nevarnosti (SWOT analiza). Poslovno okolje
analiziramo $ir$e in oZje. SirSe okolje vkljuéuje bolj splosne spremenljivke,
ki na podjetje vplivajo posredno in obicajno dolgorocno ter ga analiziramo
s pomocjo PEST analize. OZzje okolje delovanja podjetja pa vkljucuje sile, ki
na podjetje vplivajo bolj neposredno in praviloma bolj kratkoro¢no.

Strateske vrzeli so vrzeli med stanjem, ki ga Zelimo doseci v prihodnosti
in sedanjim stanjem. Vrzeli analiziramo in si zastavimo cilje, ki jih delimo
v tri skupine:

— vrzeli izboljSevanja (delati bolje),
— vrzeli rasti (delati vec),

— vrzeli diverzifikacije (delati druge stvari).

Pri tem se osredotoamo na tri vprasanja:

— kje smo v danem trenutku (strateska analiza),
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— kam hocemo (vizija),

— kako bomo do tja prisli (strateski cilji).

Strateski cilji operacionalizirajo poslanstvo in predvsem vizijo podjetja.
Vsako podjetje naj bi imelo vsaj Sest strateskih ciljev. Premislek o strateskih
ciljih mora dati odgovore na naslednja vprasanja:

— Ali so cilji primerni za nase okolis¢ine (z vidika strateske analize)?

— Ali so cilji sprejemljivi za interesne skupine?

— Ali so cilji uresnicljivi (z vidika razpolozljivih finanénih in ¢loveskih
virov, ¢asovnega okvira itd.)?

Implementacija ali uresni¢evanje strategij je proces, v katerem uresni-
cujemo strategijo, vodila in pravila z razvojem programov, proracunov in
postopkov. Je kljucni sestavni del strateSkega menedzmenta. Uresni¢evanje
strategij je vedno naloga menedZzmenta na srednji in niZji ravni, vendar
pod nadzorom najvisjega menedzmenta. Uresnicevanje strategij zajema
vsakodnevne odlocitve o alokaciji resursov (Duh in Kajzer, 2002, str. 190).
Najveckrat so z uresni¢evanjem strategij povezane kadrovske spremembe
na posameznih organizacijskih polozajih. Nemalokrat terja uresni¢evanje
strategij nove kadre, ki jih mora organizacija zagotoviti. Mogoce je treba
spremeniti sistem nagrajevanja ali sistem informiranja, zelo zahtevno pa
je spreminjanje organizacijske kulture, ¢e ni skladna z zahtevami novih
strategij. S kontrolo i§¢emo odstopanja med uresnicenim in planiranim sta-
njem. Brez kontrole ni u¢inkovitega uresni¢evanja sprejetih strategij, vendar
pa sistem kontrole ne sme biti preve¢ zapleten in ne sme trajati predolgo
(Mozina et al., 2002, str. 315-317).

3 PROCES STRATESKEGA NACRTOVANIJA V JAVNEM ZAVODU

Princip strateskega nacrtovanja v javnih zavodih, kamor sodijo tudi knji-
Znice, je v osnovi zelo podoben tistemu v podjetjih, ki so podvrzena trz-
nim zakonom. Pri nacrtovanju in izvedbi nas mora voditi princip dobrega
gospodarja, vsebinsko pa morajo biti strateski cilji naravnani na razvoj
organizacije in njenega okolja ter ne sami sebi namen. Podjetja, ki so na
trgu, svoje napacne odlocitve hitro obcutijo, medtem ko je v javnih zavodih
to mozno dlje ¢asa prikrivati. Vendar odgovorno vodstvo k nacrtovanju in
izvedbi svoje strateske politike vedno pristopa resno in sistemati¢no. Zacetni
korak v procesu izdelave strateskega nacrta je razvijanje skupne vizije. Da
bo vizija navdihujoca in se bo odrazila v smelem strateskem nacrtu in ciljih,
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moramo spodbuditi stratesko razmisljanje. To pa je mogoce le ob aktiviranju
vseh razpolozljivih resursov (predvsem cloveskih).

Vsak proces strateskega nacrtovanja ima svoje specifike, vendarle je dobro,
da se naslonimo na nek splosen model (teh je sicer vec), ki nam pomaga pri
samem procesu. Pri naSem procesu smo se naslonili na Brysonov model, ki
ga je razvil za neprofitne organizacije (Mozina et al., 2002), in je razviden
iz Slike 1.

Bryson poudarja, da stratesko nacrtovanje v neprofitnih organizacijah
vkljucuje Sirok spekter menedzerskih pristopov, ki pa so odvisni od vzrokov
v okolju, ki dolo¢ajo neprofitno organizacijo, in od pogojev, od katerih je
odvisna uspesnost poslovanja. Ko je v organizaciji sklenjen sporazum o
strateSkem nacrtu, sledijo naslednji koraki: opredeliti moramo poslanstvo
in vizijo neprofitne organizacije. Pred tem mora imeti organizacija jasno
definirane osnovne skupine javnosti (udelezence), katerih aktualne ali poten-
cialne potrebe mora neprofitna organizacija zadovoljiti s svojim delovanjem.

Proces strateSkega planiranja v ozjem pomenu besede se zacne s temeljito
in celovito oceno ali analizo polozaja organizacije. Ta faza je Se posebej po-
membna, ker v njej ugotavljamo in zaznavamo poslovne (razvojne) probleme
konkretne organizacije. Celovito ocenjujemo prednosti, slabosti, priloznosti
in nevarnosti za organizacijo. Pristopi k ocenjevanju so razli¢ni. Poznamo
ga tudi pod imenom SWOT analiza.

Analiza strateskih vpraSanj v tem koraku je sestavljena iz zunanje in no-
tranje analize.

1. Zunanja analiza zajema $irSe in oZje okolje organizacije:
— Sirse okolje zajema gospodarsko, tehnolosko, politicno-pravno, naravno
in kulturno okolje. To imenujemo tudi PEST analiza;
— ozje okolje organizacije pa predstavlja panogo, znotraj katere organi-
zacija posluje.
2. Notranja analiza pomaga analizirati notranje okolje neprofitne organiza-

cije. Ta analiza je enostavnejsa in temelji na analizi podstruktur podjetja
(Mozina et al., 2002).

StrateSka analiza pomeni torej analizo trenutnega polozaja in predvidevanje
prihodnosti. V stratesko analizo vklju¢ujemo analizo poslovnega okolja or-
ganizacije in analizo podjetja, ki ju povezemo s pomocjo analize prednosti
in slabosti, priloznosti in nevarnosti (SWOT analiza).
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1. ZACETNI
SPORAZUM
o0 organizaciji strateskega
managementa (nacrtovanja)

A4

2. Opredelitev Udelezenflz 3. Opredelitev
— zunanji s
poslanstva . vizije
— notranji
\ 4
4. Ocenjevanje 6. Analiziranje 5. Ocenjevanje
zunanjega > strateskih < notranjega
okolja vprasanj okolja

A4

7. Snovanje in
pregledovanje
strategij

A4

8. Opis neprofitne
organizacije v
prihodnosti

\ 4

9. Uvajanje in
uresnicevanje
strategij

\ 4

10. Kontroliranje
uresni¢evanja
strategij

Slika 1: Brysonov model strateSkega nacrtovanja v nepridobitni organizaciji (Vir: Mozina
et al., 2002, str. 713)
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Naslednji korak, snovanje in pregledovanje strategij, in korak, v katerem
naredimo opis neprofitne organizacije v prihodnosti (vizija), predstavljata
analizo vrzeli med sedanjim stanjem in strateSkim ciljem, ki ga nacrtujemo
v prihodnosti, zato lahko razkorak med njima poimenujemo tudi strateska
vrzel. Na tej osnovi se odlo¢amo o strategiji. V tej fazi se zelo jasno pokaze,
kaj moramo narediti za dosego Zelenega ali strateskega cilja. Gre za ope-
racionalizirajo (konkretne vsebine) poslanstva in vizije podjetja. Strateski
cilji morajo biti realni, merljivi in ¢asovno omejeni.

Ko smo izdelali strategijo, nas najtezji del Sele ¢aka. To je implementacija
(uresniCevanje, udejanjanje ali izvedba) strategije. V praksi je to velikokrat
Sibka tocka, vendar je klju¢ni sestavni del strateSkega menedzmenta. Prvi
korak v implementiranju strategije je identifikacija tistih podrocij, kjer
so potrebne spremembe. Ugotoviti moramo, kje so vrzeli med dejanskim
in zelenim stanjem, ter nato nemudoma ukrepati z ustreznimi akcijami.
Pomembno je ugotoviti, katere vrzeli imajo prioriteto, saj vseh morda ne
bo mogoce izpolniti. Za ugotavljanje prioritet je potrebno izdelati ustrezna
merila. Ugotoviti je potrebno tudi, ali so v ekipi ljudje z ustreznimi spo-
sobnostmi in znanjem (Managing for excellence, 2001). Najveckrat so z
uresni¢evanjem strategij povezane kadrovske spremembe na posameznih
organizacijskih polozajih.

Kontrola procesa izvajanja strateskega nacrta je zadnji korak Brysonovega
modela. Kontrola nam da povratne informacije, ki predstavljajo vhodne po-
datke za naslednji krog oblikovanja strategije. Mozno je, da so bili strateski
cilji postavljeni previsoko in jih je potrebno napraviti bolj realne (izvedljive),
lahko pa je bil sam pristop uresni¢evanja neustrezen in se bo stratesko pla-
niranje v naslednjem krogu bolj posvetilo tej problematiki (Moc¢nik, 2005).

4 PRIMER STRATESKEGA NACRTOVANJA V KNJIZNICI DUPLEK
V Knjiznici Duplek smo pristopili k izdelavi strateskega nacrta (koncepta)
po korakih.
Korak 1: Opredelitev problema
Ugotovili smo, da Knjiznica Duplek kot obCinska knjiznica nujno potrebuje

strateski nacrt za svoje delovanje in razvoj, ki naj bi bil del strategije razvoja
obcine, saj se odnos politi¢ne javnosti v obCini Duplek precej spreminja,
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kar se pozna tudi v spreminjajoCi se viSini finan¢nih sredstev, ki jih na-
menja za knjiznico. Nenaden odklon v odnosu do knjiznice, ki se je zgodil
po zadnjih volitvah (sprememba strukture obc¢inskega sveta), je povzrocil
obc¢utno zmanjSanje sredstev za nabavo knjizni¢nega gradiva in zastoj del
za Siritev Knjiznice Duplek. Ker tega nismo pri¢akovali, problema tudi
nismo pravocasno zaznali.

Zato smo kot problem izpostavili vpraSanje: kako naj Knjiznica Duplek
deluje in kako naj pristopi k izdelavi strateskega nacrta, da bo le-ta opora
razvoju obc¢ine Duplek oziroma lokalne skupnosti v najboljsi mozni meri.

Korak 2: Analiza strateSkih dokumentov

Pregledali smo javno dostopne strateSke dokumente: Strateski nacrt Ma-
riborske knjiznice za obdobje 2006—2010, Proracun ob¢ine Duplek za leto
2009, Zapisnik 19. redne seje obCinskega sveta ObCine Duplek z dne 21. 4.
2009 in prisli do zakljucka, da strateskega nacrta za Knjiznico Duplek v
tistem trenutku dejansko nista imeli niti Mariborska knjiznica niti Ob¢ina
Duplek. Nato smo se lotili naslednjega koraka.

Korak 3: Analiza problema

Najprej smo morali v zvezi s politiko Knjiznice Duplek pridobiti razmi-
Sljanja in predvidevanja klju¢nih akterjev, ki so bila podlaga za analizo.
Pridobili smo jih z metodo intervjujev. Svoja mnenja v zvezi z delovanjem
in razvojem knjiznice so posredovali: predsednik nadzornega sveta Mari-
borske knjiznice, direktorica Mariborske knjiznice, Zupan obc¢ine Duplek
in vodja sektorja za druzbene dejavnosti na ob¢ini Duplek. Intervjuvanci
so odgovarjali na naslednja vprasanja:

1. sklop:

1. Kaj je po vasem mnenju POSLANSTVO knjiznice Duplek?
Kaksna je vasa VIZIJA razvoja Knjiznice Duplek?
Kaj bi si vi kot obiskovalec knjiznice Zeleli, da bi vam le-ta ponujala?
Kaj je po vaSem mnenju PREDNOSTNA NALOGA Knjiznice Duplek?
Kako vidite RAZVOJ Knjiznice Duplek v naslednjih 3 do 5 letih?

oE WL
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I1. sklop:

L.

Kje vidite PREDNOSTI v zunanjem in notranjem okolju Knjiznice
Duplek? (Zunanje okolje je SirSe-gospodarsko, tehnolosko, politicno
pravno, naravno in kulturno okolje, in ozje okolje organizacije, ki
predstavlja panogo, znotraj katere knjiznica deluje. Notranje okolje
je okolje v organizaciji, njene podstrukture.)

Kje vidite SLABOSTI v zunanjem in notranjem okolju Knjiznice
Duplek?

. Katere PRILOZNOSTI vidite v zunanjem in notranjem okolju Knji-

znice Duplek?

Kaj so po vase NEVARNOSTI zunanjega in notranjega okolja v zvezi
z delovanjem Knjiznice Duplek?

Odgovore, ki so jih vprasani dali na I. sklop vprasanj, smo pri vsakem
vprasanju strnili v skupno izjavo, ki je povzela njihova stalis¢a. S SWOT
analizo pa smo naredili pregled vprasanj iz II. sklopa in jih tudi povezali v
skupni preglednici (Preglednica 1).

Preglednica 1: Skupna SWOT analiza vseh intervjuvanih (Vir: Jamnik, 2010, str. 47-49)

Strenghts = PREDNOSTI Weaknesses = SLABOSTI

Zunanje okolje

— Financer, Obcina Duplek, se zaveda

— Slabosti v zunanjem okolju so

razvoj kulture, izobrazevanja za
splo$ni napredek ob¢ine in obCanov
ter podpira aktivnosti, ki bi jih
knjiznica izvajala v tej smeri.

— Obcinska uprava je sorazmerno
naklonjena knjiznici.

— Obcina Duplek razvija ter goji
naravno in kulturno okolje, ohranja
izroc¢ilo in navezuje stike s $irSim
okoljem.

— Obcina Duplek spodbuja drustveno
zivljenje obcanov, kar je pozitivno pri
njihovem vkljucevanju v druzbeno
okolje, vecji aktivnosti, radovednosti.
To posledi¢no spodbuja tudi bralne
potrebe in potrebe po informacijah.

predvsem v tem, da lokalna skupnost
ne zagotavlja v celoti potrebnih
sredstev za delovanje knjiznice in
reducira predvsem pri sredstvih za
nakup gradiva.

— Zunanje okolje knjiznico morda
premalo dojema za svojo, Se vedno
je pogosto prisotno mnenje, da ni
»njegovag; predvsem z imenom
»Mariborska knjiznica« se ne
identificira v zadostni meri.
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Strenghts = PREDNOSTI

Weaknesses = SLABOSTI

Notranje okolje

— Prednost je v tem, da je Knjiznica

Duplek vkljucena v vecjo organizacijo,
to je Mariborsko knjiznico, ker ima s
tem zagotovljene nekatere dejavnosti,
ki so za delovanje knjiznice nujne in
so urejene skupaj, kar naj bi znizevalo
stroske. To so predvsem skupna
nabava, obdelava in dostava gradiva,
organizacija poslovanja, upravne
naloge, zagotavljanje finan¢nih virov.
Lazje je spremljati razvoj dejavnosti,
ker se delo porazdeli, bolj
specializirani delavci pa delo lazje in
hitro opravijo.

Vecje so tudi moznosti izobrazevanja
zaposlenih, njihovega informiranja o
stroki in drugih znanjih, napredovanja
ter pri izgradnji kariere.

— Slabost organiziranosti Knjiznice
Duplek kot dislocirane enote
Mariborske Knjiznice je v tem, da
je Mariborska knjiznica zaradi vira
financiranja bolj vezana na Ob¢ino
Maribor in prioritetno v vseh pogledih
bolj skrbi za Mariborske enote.

— Morda je delna slabost neusklajenost
in podvajanje stacionarne knjiznice
s postajalis¢em bibliobusa v kraju,
vendar o tem stanju ne odloca le
notranje okolje.

— Slabosti v notranjem okolju se lahko
pojavijo tudi v povezavi s ¢loveskim
dejavnikom, ko posamezni ¢leni
v verigi notranje komunikacije ne
izpolnjujejo svojih nalog in nekih
skupnih usmeritev in dogovorov.

Opportunities = PRILOZNOSTI

Threats = NEVARNOSTI

Zunanje okolje

— Knjiznica lahko kot priloznost

izkoristi Stevilna kulturna in

druga drustva, ki delujejo v ob¢ini
Duplek, za izvedbo projektov, ki bi
tudi delovanje drustev.

Priloznost je moznost rednih objav
¢lankov o dejavnosti knjiznice in
Dejavnost Knjiznice Duplek bi bilo
mozno povezati z zivljenjem in delom
svetovno znanega bibliotekarja Jozeta
Glonarja, ki izhaja iz Ob¢ine Duplek,
natancneje iz Korene. Kot priloznost
bi bila oblikovanje celostne podobe
Knjiznice Duplek, ki bi jo povezali

z dosezki in likom Jozeta Glonarja.
Vsako leto bi lahko obelezili obletnico
njegovega rojstva oziroma kako drugo
pomembno obletnico.

Prisotnost knjiznice na vsakem koraku
in iskanje dialoga.

Obcina je od ustanovitve naprej v
nenehnem razvoju, kar daje priloznost
tudi za razvoj Knjiznice Duplek.

— Najvecjo nevarnost za Knjiznico
Duplek predstavlja opustitev vseh
moznosti oziroma dejavnosti za
povezovanje zivljenja knjiznice
z zivljenjem v Ob¢ini Duplek. V
primeru zanemarjanja te povezanosti
knjiznica za obcane ne bo zanimiva
in ne bo mogla dobro opravljati svoje
funkcije.

— Nevarnost zunanjega okolja bi se
lahko pojavila ob morebitni zamenjavi
vodstva obcinske uprave oziroma
Zupana, ki razvoju knjiznice ne bi bili
naklonjeni, saj ima politicna javnost
velik vpliv na polozaj knjiznice.
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Opportunities = PRILOZNOSTI Threats = NEVARNOSTI
— V Novicah Ob¢ine Duplek bi lahko — Nevarnosti notranjega okolja bi nastale
predstavili knjizne novosti, zlasti v primeru, ¢e bi se politika knjiznice
dela, ki so pomembna za pretezni ali vodstva izrazito spremenila. Ker
del populacije. Zanimiva bi bila tudi so vsi dolgoro¢ni nacrti in strategije
osvezitev poznavanja slovenskih Mariborske knjiznice naravnane v
pesnikov, pisateljev in njihovega dela spodbujanje razvoja mreze knjiznic,
% ter poznavanje sodobnih slovenskih realne nevarnosti za to ni.
3 avtorjev. — Tezave lahko nastanejo tudi, ¢e s
‘= | — Svet Mariborske knjiznice podpira strani osebja knjiznice ne bi bilo
IS razvoj Knjiznice Duplek. Mariborska ustrezne podpore tako na strokovnem
= knjiznica bo zagotavljala sredstva za kot materialnem podrocju.
materialni razvoj knjiznice, za redno — Prihodnji razvoj knjiznice je
in stalno dopolnjevanje knjiznicnega konkretno odvisen od materialnega
fonda Knjiznice Duplek itd. Vodstvo razvoja knjiznice, strokovne in
knjiznice se bo s predstavniki ob¢ine zunanje podpore ter podpore osrednje
dogovarjalo o reSevanju problemov, ki knjiznice. Slabosti se lahko pokazejo,
se pri tem pojavljajo. e te podpore ne bo.

Korak 4: Analiza strateskih vrzeli in postavljanje strateskih ciljev

Analizo strateskih vrzeli in iz njih izhajajoce strateske cilje smo oblikovali
na osnovi poslanstva in vizije vprasanih ter osebnih izkusSenj zaposlenih.
Ugotovili smo, da so se na podlagi mnenj intervjuvancev precej jasno iz-
risali pogledi na prihodnost Knjiznice Duplek. Osredotocili smo se na tri
klju¢ne strateske vrzeli, ki smo jih oblikovali v tri strateske cilje. Kratek in
pregleden povzetek celotne analize smo strnili v Preglednici 2.

Pokazalo se je, kako pomembna je komunikacija med udelezenci za dosego
skupnega cilja, ¢eprav ima v izhodi$¢u morda kdo drugacen pristop in tudi
pogled na stvari. Kljuéno vprasanje, ki si ga morajo postaviti glavni akterji,
je: kaj je v interesu javnosti? To vodilo pride najbolj prav v trenutkih raz-
hajanj, ki so bila v naSem primeru najvecja glede prioritetnih ciljev.

Korak 5: PEST analiza (vpliv druZbenega okolja na delovanje knjiZnice)
V tem koraku smo analizirali okolje, v katerem knjiznica deluje. Zato smo

napravili PEST analizo, kar pomeni, da smo proucili politi¢no, gospodarsko,
socialno in demografsko okolje.
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Preglednica 2: StrateSke vrzeli in strateski cilji (Vir: Jamnik, 2010, str. 47—49)

Strateska analiza

Kljucni strateski cilji (nacrti)

Poslanstvo in vizija

Kje smo v tem trenutku?

Kako bomo tja prisli (35 let)?

Kam hocemo?

1. Omejene prostorske moznosti
onemogocajo prireditve ve-
¢jega tipa, pocasi zmanjkuje
prostora za novo knjizni¢no
gradivo, Citalniski prostor
sploh ni primeren za Studij-
sko delo, niso urejene sanita-
rije za obiskovalce.

2. Omejena politicna podpora
(niha).

3. Izpeljali smo ze nekaj uspe-
$nih projektov z ob¢inskimi
drustvi (Lovsko drustvo,
Aktiv kmeckih Zzena, Motori-
sticno drustvo Black Dragon,
Roc¢nodelski krozek, Gasilsko
drustvo, Turisti¢no drustvo
Vurberk).

4. Redno sodelujemo z osnov-
nimi Solami v ob¢ini glede
literarnih vecerov in izvaja-
njem bibliopedagoskih ur ter
imamo pestro ponudbo do-
datnih dejavnosti za mladino
in odrasle (razstave, potopisi,
ustvarjalne delavnice, po-
ucna predavanja, pravljicne
ure ...).

1. Nujno potrebujemo vecji pro-
stor. Da se zaceta dela Siritve
¢im prej dokoncajo (najkasneje
v 2 letih ali prej) in zaceti
razmisljati o namenski gradnji
nove knjiznice s ¢italniskim
prostorom, ki bo omogocal
Studijsko delo, in z dodatnim
galerijskim razstavnim pro-
storom, ki bo omogocal vecje
projekte (slikarske in kiparske
razstave, obiske raznih ustvar-
jaleev ...).

2. Povecati podporo politi¢ne jav-
nosti (pridobivanje finanénih
sredstev) s tehtnimi strokovni-
mi argumenti ter permanentno
in ustvarjalno komunikacijo
(zaceti takoj).

3. Razsiriti sodelovanje z drustvi
v ob¢ini. Vsako leto z dru-
$tvi napraviti vsaj enega do
dva vecja projekta, ki bosta
k sodelovanju pritegnila ¢im
vecje Stevilo obcanov, kar bo
okrepilo odnos in pripadnost
do lokalne knjiznice ter pove-
zanost med ob¢ani in Solami
(priceti takoj).

1. Knjiznica
Duplek naj
postane kulturno
in informacijsko
sredis¢e Obcine
Duplek.

2. Knjiznica naj
postane prostor
vsezivljenjskega
izobrazevanja.

3. Knjiznica naj
postane sti¢isce
srecevanj in
prostor za
prezivljanje
prostega Casa.

Korak 6: Raziskava mnenja javnosti uporabnikov

Analiza odgovorov anonimnih anketirancev je pokazala podporo dvema
kljuénima vprasanjema, ki sta bili najbolj pomembni tudi za klju¢ne akterje.
Anketiranci so skoraj enoglasno menili, da je ustanovitev knjiznice v Ob¢ini
Duplek velika pridobitev za ob¢ino (99,3 %), visok odstotek (82,9 %) pa
jih tudi meni, da bi ve¢ja knjiznica prispevala k razvoju ob¢ine, kar je tudi
eden od strateskih ciljev, in bi tako postala kulturno-informacijsko sredisce
obcine. Ti rezultati ankete so dobra podpora snovalcem strateskega nacrta
tudi za v prihodnje.
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Korak 7: Oblikovanje strateSkega nacrta

Po vseh opravljenih korakih smo iz zbranih in analiziranih podatkov obli-
kovali dokument z naslovom Koncept strateSkega nacrta Knjiznice Duplek
v funkciji podpore razvoja lokalne skupnosti.

5 ZAKLJUCEK

Idealen zakljucek celotnega procesa bi bil, ¢e bi ob¢inska politika dokument
vkljucila v strateske dokumente obcine. V nasem primeru je kmalu prislo
do nadomestnih zZupanskih volitev in do spremembe sogovornika (Zupana)
na strani obcine, ki nasih predhodnih aktivnosti ni poznal in je imel Ze na
samem zacetku namen, da delovanje knjiznice omeji na polovi¢ni delovni
naloga, da poskusimo ohraniti celovit delovni ¢as. To smo uspesno storili
s predstavitvijo Stirih vecjih domoznanskih projektov: Lovska druzina —
njeno delo in vloga pri ohranjanju naravne dedis¢ine, Gasilstvo v ob¢ini
Duplek neko¢ in danes, Grad Vurberk med obema vojnama, Retrospektiva
gledaliske dejavnosti na obmocju ob¢ine Duplek, ki smo jih izpeljali v letih
od ustanovitve Knjiznice Duplek. V primeru dveh projektov smo gradivo
digitalizirali in ga objavili na portalih dLib.si in Kamra, s tem pa trajno
arhivirali lokalno kulturno dedis¢ino. Realnost knjiznic so torej tudi vplivi
politicnih sprememb, kar je po svoje lahko tudi izziv. Dolgoro¢ni strateski
cilj Knjiznice Duplek je novogradnja. Tako bomo ¢im prej morali sesti za
mizo s trenutnim ali z novim Zupanom in se o tem zaceti pogovarjati. V
tem trenutku je pozitivno, da zastavljene strateske cilje kljub spremembam
uresnicujemo. Enega smo Ze udejanjili (dokoncana Siritev prostorov), eden
od teh je permanenten in ga uspesno izvajamo (sodelovanje z drustvi v
obcini), za povecano podporo politicne javnosti pa si ves Cas prizadevamo,
enkrat bolj, drugi¢ manj uspesno.

Proces izdelave strateskega nacrta nam je jasno zacrtal smer. Primerjava z
dokumentom Slovenske splosne knjiznice za prihodnost: strategija razvoja
slovenskih splosnih knjiznic 2013-2020 (2012) je dodatna potrditev nasih
usmeritev in strateskih ciljev, saj se vsebinsko vklaplja v vsa §tiri strateska
podrocja in strateske cilje iz tega krovnega dokumenta. V prihodnje bomo
strateski nacrt za Knjiznico Duplek lahko Se nadgradili, saj ima vodstvo
Mariborske knjiznice v nacrtu izdelavo strateskih nacrtov za vse enote v
knjizni¢ni mrezi in bomo celotno vsebino ponovno pretresli.
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1IZVLECEK

Knjiznice se pri izvajanju svojega poslanstva redno srecujejo z omejitvami, ki so pre-
pogosto povezane s politiénim vplivom in nestrokovnimi argumenti pri dodeljevanju in
predvsem krcenju finan¢nih sredstev. Namen prispevka je izpostaviti vprasanje splo§ne
dostopnosti javne sluzbe na podrocju knjiznicarstva in s pomocjo metode akcijskega
raziskovanja predstaviti potek uvajanja sprememb v poslovanje splosne knjiznice. V
prispevku analiziramo okoli$¢ine, ki vplivajo na splo$no dostopnost knjizni¢ne dejav-
nosti in s pomocjo analize delovanja konkretne splosne knjiznice predstavljamo po-
sledice krcenja finan¢nih sredstev za poslovanje knjiznice, predvsem z vidika vedénja
strokovnih delavcev in uporabnikov.

Izhodisce ¢lanka je predstavitev primera splosne knjiznice, ki se sooca s spremenjenimi
okolis¢inami delovanja. Podprta je z deskriptivno analizo strokovne literature in nor-
vitev primera je dopolnjena z rezultati dveh raziskav — prva je bila med 13. 12. 2012 in
20. 1. 2013 izvedena med ¢lani knjiznice, druga pa med novembrom 2012 in januarjem
2013 med zaposlenimi v tej knjiznici.

Prispevek prinasa razmisljanja o splo$ni dostopnosti knjizni¢ne dejavnosti ter primer
konkretne situacije, ki je povezana s to¢no dolo¢nim ¢asovnim obdobjem in lokalnim
okoljem. Kljub tej ¢asovni in lokalni omejitvi prispevek dopusca vsebinski prenos na
vse tipe knjiznic in v vsa okolja. V prispevku govorimo o politi¢énem vplivu na kakovost
¢igava je odgovornost za kakovost knjizni¢ne javne sluzbe: ministra, Zupana, direktorja
ali knjizniCarja.

Kljuéne besede: splosne knjiznice, financiranje, knjizni¢ne storitve, Mariborska knji-
Znica
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UDC 027.022:024.2(497.412)
ABSTRACT

By fulfilling their mission, libraries are regularly confronted with the restrictions which
are all too often related to political influence and unprofessional arguments by the al-
location of generally reduced funding. The present study is an attempt to analyse the
circumstances that impact the universal access to library service. The particular public
library was forced to change its operation and the paper tries to present this change
especially in terms of behaviours of professionals and users through the analysis of the
public library activities’ case study. The principal aim of the paper is to raise a ques-
tion of universal access to public service in the field of librarianship, and to present
the implementation of changes into public library’s operation through the methods of
action research.

The starting point of this paper is the presentation of the public library case study in
the face of changed operating conditions and descriptive analysis of the professional
literature and the normative bases that define the universal access to library service.
The presentation of the case study is supplemented by the results of a surveys con-
ducted among members and staff of the selected library. The questionnaire survey was
conducted among the library members from 13 December, 2012 to 20 January, 2013,
and among the employees from November 2012 to January 2013.

The paper presents the reflections on universal access to library service and the case
study, which is connected to a definite time and local environment. Despite the time and
local constraints, the paper allows the transfer of content to all types of libraries and to
all library environments. In doing so, we are talking about the political influence on the
quality of provision of library activities as public service and looking for the answer
to the question: whose responsibility is it to provide a quality library public service: is
it the responsibility of the minister, mayor, director or librarian?

Key words: public libraries, funding, library services, Maribor Public Library

1 UVOD ALI ZAKAJ SPLOH
PISATI/GOVORITI/RAZMISLIATI O TEJ TEMI?

Vsak zakaj ima svoj zato. Tako se glasi stara modrost, ki je v najvecji meri

vodilo razmisljanja, delovanja in s tem tudi razvoja v &loveski druzbi. Ceprav

je vcasih najpomembnejSi odgovor najtezji, se skriva v preprosti resnici:

ker o doloCenih stvareh moramo govoriti/pisati/razmisljati. V nasprotnem
primeru mislimo, da se niso zgodile, pozabimo nanje ali pa menimo, da se

dogajajo nekomu drugemu. Nam pac ne.

Knjiznice so najuinkovitejSe kulturne institucije, ki bistveno oblikujejo

lokalno okolje, prenasajo znanje od véeraj na jutri in so aktivne zagovor-

nice enakih moznosti dostopa do kulturnih dobrin. Knjiznice niso vec
samoumevna dobrina, s katero razpolaga t. i. druzba znanja, saj se kljub
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zakonskim zagotovilom o njihovi pomembnosti vse bolj pogosto dogaja, da
so v ¢asu gospodarske in finan¢ne krize med prvimi na udaru varcevalnih
ukrepov oziroma jim grozi ukinitev. Primeri ukinitev krajevnih in zapiranja
osrednjih knjiZnic so reden pojav, s katerim se knjizni€arji v tujini' soocajo
ze dalj Casa.

Ceprav morda menimo, da se pritisk na knjiZznice izvaja le v tujini, se mo-
ramo slovenski knjizni¢arji soociti z dejstvom, da postaja ta pritisk realnost
tudi v nasem okolju. Ceprav knjiZnic §e ne zapiramo,? se te pogosto znajdejo
na robu prezivetja, ne morejo razmisljati o razvoju, saj nimajo zadostnega,
predvsem finan¢nega manevrskega prostora. Prav tako smo lahko vse po-
gosteje prica strokovni pregorelosti, saj v okrnjeni kadrovski zasedbi zapo-
sleni v knjiznicah utegnejo komaj Se odgovarjati na cedalje bolj zahtevne
potrebe, zahteve in pri¢akovanja uporabnikov, o snovanju razvojnih korakov
pa morda lahko samo sanjajo. Pregled relevantnega gradiva in predstavitev
konkretnega primera Mariborske knjiznice ponudita vpogled v problematiko
zagotavljanja splosne dostopnosti knjizni¢ne dejavnosti. Prispevek predstav-
lja tudi prakticen primer enega od moznih nacinov, kako se lotiti uvajanja
sprememb v poslovno in strokovno okolje knjiznice. Prikaze posamezne
primere t. i. zagovorniStva (angl. library advocacy), s katerim poskusa
opozoriti na pomen in vrednost knjizni¢nega sistema v lokalnem okolju.
V prispevku predstavljamo rezultate raziskave, v katero so bili vkljuceni
tako zaposleni v Mariborski knjiznici kot tudi njeni ¢lani, in nudi vpogled
v uporabnisko razmisljanje o spremenjenih pogojih dostopnosti knjizni¢ne
dejavnosti v dolo¢enem okolju. Prispevek v sklopu $tudije primera z metodo
akcijskega raziskovanja, ob predstavitvi okolis¢in, ki so pogojevale uvedbo
sprememb v delovanje knjiznice, prinasSa Se predstavitev drugih aktivnosti,
ki so potekale v obdobju od junija 2012 do marca 2013, in sicer:

'V zadnjem letu smo lahko tak3ne primere spremljali v Evropi (npr. Gréija, Velika Bri-
tanija), redno pa so prisotni v Zdruzenih drzavah Amerike.

2V Sloveniji smo se lahko srecali Ze z ukinitvami bibliobusnih postajali§¢ in razmislja-
njem zupanov, da Solske knjiznice prevzamejo naloge splosne knjiznice. Vodeb (2012)
ugotavlja, da kar 55 od 210 ob¢in nima krajevne knjiznice, od teh 55 ob¢in pa jih je 46
tudi brez postajalis¢a premicne zbirke. V obc¢inah brez krajevne knjiznice zivi 8,3 %, v
obcinah, ki pa so tudi brez postajalis¢a premicne zbirke, pa 7,5 % vseh prebivalcev RS.
Izpostavi zaskrbljujoce dejstvo, da gre v vecini primerov za manjse obcine, ki lezijo
v manj razvitih podroc¢jih Slovenije. Vodeb opozori tudi na pomanjkljivost zbiranja
podatkov, saj niso zbirali podatkov o lokacijah postajalis¢ bibliobusov. Tako seveda
obstaja tolazilna moznost, da imajo ti prebivalci dostop do knjizni¢ne javne sluzbe na
postajalis¢ih bibliobusov, mozno pa je tudi, da dostopa nimajo.
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— oblikovanje nacrta aktivnosti,

— strategijo komuniciranja s poudarkom na treh temeljnih ciljnih skupinah
(uporabniki, zaposleni in mediji),

— delno evalvacijo izvedenih aktivnosti.

Studija primera je omejena, saj prispevek prinasa razmisljanja in aktivno-
sti, ki so rezultat dveh od stirih faz, in sicer faz nacrtovanje in uvajanje
projekta. Z uvajanjem projekta se prikaz studije primera zakljuci in tako
nista prikazani fazi izvedba in evalvacija, ki sta ¢asovno postavljeni v leti
2013 in 2014. Predstavljena je le delna evalvacija, ki je potekala v marcu
in juniju 2013.

Pomembno mesto pri uvajanju sprememb, ki jih prestavlja pricujo¢i prispe-
vek, v delovanje knjiznic in ob dejstvu, da so te spremembe v najvecji meri
uvedene zaradi finan¢nih okolis¢in, je imelo zagovornistvo. Uvedba nado-
mestila za vclanitev® v splosno knjiznico lahko spodbudi ustanovitelje in
pogodbene partnerje k e vecjemu zmanjSanju finan¢nih sredstev, saj menijo,
da bodo odslej del sredstev, potrebnih za delovanje knjiznice, prispevali ne-
posredni uporabniki knjizni¢nih storitev. V prispevku so predstavljeni Stirje
dogodki, s katerimi je knjiznica Zelela vplivati na javno mnenje oziroma na
dojemanje knjiznice v lokalnem prostoru ter na mnenje odlocevalcev. Te
stiri aktivnosti, Dan Mariborske knjiznice, akcija Darujem&berem, amba-
sadorji Mariborske knjiznice in slogan ter brosura S knjiZnico rastemo, so
predstavljale pomemben komunikacijski kanal, s katerim smo zaposleni v
Mariborski knjiznici ciljnim skupinam redno posredovali klju¢na komuni-
kacijska sporocila, ki so, vsako zase, imela pomembno zgodbo.

2 SPLOSNA IN DOSTOPNA ALI SPLOSNO DOSTOPNA — VPRASANIJE
RAZUMA, DOBRE VOLJE ALI DRUZBENE ODGOVORNOSTI

Vprasanje dostopnosti v ¢asu gospodarske, financne in Se kakSne krize v
najvecji meri povezujemo z zmoznostjo posameznika, da si lahko privosci
neko storitev ali izdelek, torej razpolaga z zadostnimi sredstvi, da ta storitev
ali izdelek nista prva na individualnem varcevalnem seznamu. Ko varcuje-
mo, ¢rtamo zadeve, ki niso primarne in brez katerih lahko prezivimo. Ob
tem se morda ne zavedamo, da lahko brez njih prezivimo le na kratek rok,

3V nadaljevanju uporabljamo termin ¢lanarina.
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dolgoroc¢no pa ima Crtanje zadev, ki v trenutku krize predstavljajo nadstan-
dard, razvojne posledice. Standardi za splos$ne knjiznice (2005) govorijo o
neta do leta 2015. Standardi, ki so nastali leta 2005, seveda niso predvidevali
gospodarske in finan¢ne krize, lahko pa njihovo usmeritev razumemo kot
strokovno smernico, h kateri bi morale teziti sploSne knjiznice. Splosna do-
stopnost po Novljan (1998a, str. 24) pomeni »uresni¢evanje pravice vsakega
za uspesno reSevanje problemov, za sprejemanje odlocitev s kritiénim mi-
Sljenjem, za ustvarjanje, raziskovanje, ucenje in sprostitev.«

Vizija razvoja knjizni¢arstva v Sloveniji je bila tema posvetovanja Zveze
bibliotekarskih drustev Slovenije leta 2003. Takrat je Kodri¢-Daci¢ (2003)
v strokovnem prispevku z zgovornim naslovom Knjizni¢ni sistem Slovenije:
Od kod prihajamo? Kdo smo? Kam gremo? opozorila na takrat aktualno

ven e

cen o

mezne vrste knjiznic relativno bolj razvite od drugih, kar v praksi pomenti,
da bolj razvite knjiznice (ve¢ prostora, ve¢ gradiva, danes bi verjetno lahko
dopisali Se ve¢ finan¢nih sredstev) prevzemajo in opravljajo naloge drugih.
Pri tem je izpostavila splo$ne knjiznice. Leta 2009 je Kodri¢-Daci¢ opozori-
la, kako veliko breme je sistem splo$nih knjiznic za ob¢ine, ki morajo ob tem
vzdrzevati Se Solske knjiznice in ponovno izpostavila problem vedno vecjih
razlik med knjiznicami, kar naj bi povzrocalo tudi vedno tezje sodelovanje
med njimi (Kodri¢-Da¢i¢, 2009). Ce je Kodri¢-Dagi¢ leta 2003 govorila o
neenakomerni razvitosti posameznih vrst knjiznic, Bon (2011a) opozarja,
da podatki o delovanju splosnih knjiznic po obmocjih v letu 2009 kazejo na
Glede na to, da je ena od stirih temeljnih nalog nudenje strokovne pomoci
vsem knjiznicam s svojega obmocja (Bon, 2011a, str. 207), razli¢na razvitost
osrednjih obmoc¢nih knjiznic posledi¢no pomeni razli¢no razvit knjiznic¢ni
sistem po obmocjih in s tem razli¢no razvito javno sluzbo.

Bon (2011a) izpostavi temeljni pogoj za uspesno izpolnjevanje nalog vsake
splosne knjiznice, in sicer enakomeren oziroma usklajen razvoj vseh pogojev
dela glede na strokovna priporocila. Eva Kodri¢-Daci¢ (2003) kot enega od

4 Razmisljanje iz leta 2003 je potrjeno tudi v dokumentu Analiza stanja na podro&ju
kulture s predlogi ciljev za nacionalni program 2012-2015 (2011).
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ey e

sistema. S pomocjo analize, ki bi jo nekdo opravil na terenu, bi morda lah-
ko potrdili njeno domnevo, da bodo spremenjena pravila igre, ki jih je leta

ey e
con o

.....

con o

nosti, da nova sistemska ureditev osrednjim obmoc¢nim knjiznicam, ki naj
bi prevzele skrb za vse knjiznice na njihovem obmocju, daje malo vpliva
stanje spremljati Se naprej. Z zadnjo ugotovitvijo se lahko strinjamo, saj so
bili podatki v letu 2009 se dokaj ugodni in knjiznice v poslovanju Se niso
zaznale tako drasticnih znizevanj finan¢nih sredstev, kot so se pojavila v
naslednjih treh letih. Hkrati se je v obdobju zadnjih treh let Se povecala
stopnja brezposelnosti in glede na ugotovitve, ki so podane zgoraj, bi mo-

con o

cen o
ey

cen o

ljenih knjiznic, kar je »tudi posledica pravnega okolja, ki tako ob¢inam kot
drzavi jasno kaze pricakovan nivo in s tem tudi potreben razvoj«, na drugi
strani pa imamo vrsto sploSnih knjiznic, ki v zadnjih letih »stagnirajo ali
celo nazadujejo, ker financerji nimajo pozitivnega odnosa do te dejavnosti
da bi uveljavljena finan¢na razmerja z zahtevo po upostevanju zakonodaje
spremenila v prid knjiznice« (Gazvoda, 2011, str. 210). Problem finan-
ciranja je v najvecji meri problem zakonodaje, ki ne predvideva sankcij
za neustrezno financiranje splo$ne knjiznice, kljub temu da mora vsaka
obcina za prebivalce zagotoviti knjizni¢no javno sluzbo. Vse dokler ne bo
prav nobenega pogoja za tistega, ki kandidira za Zupana, in prav nobene
odgovornosti za pretakanje ob¢inskih finan¢nih sredstev za druge namene,
tezko pricakujemo drugacne razmere.

Bon (2011b) izpostavi, da sploSne knjiznice opravljajo javno sluzbo in so
financirane, posredno ali neposredno, iz drZavnega proracuna ter se zato

cen

sistema. V povezavi socialno-ekonomskega statusa z razvitostjo osrednjih
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obmoc¢nih knjiznic ugotavlja, da ima socialno-ekonomski polozaj dolo¢enih
regij vpliv na razvitost posameznih knjizni¢nih obmodji, saj podatki® ka-
zejo, da je na obmocju vzhodne Slovenije, kjer je vecja stopnja registrirane
brezposelnosti in nizji BDP, tudi vecji razkorak med stanjem knjizni¢ne
javne sluzbe in priporocili standardov. Gazvoda (2011, str. 210) meni, da »je
treba razvoj, potem ko so minimalni pogoji presezeni, prepustiti iniciativi
knjiznic in ob¢in. Z drugimi besedami to pomeni, da naj bo javna sluzba le
dejavnost v okviru predpisanih pogojev, nadaljnji razvoj pa naj gre v smeri
nadstandardnih resitev, ki jih ob¢ine financirajo po svoji presoji in mozno-
stih.« Ob tem razmisljanju se hitro vrnemo k razmisljanju Bon (2011b), ko
se sprasuje o pravicnosti in socialni naravnanosti knjizni¢nega sistema. Ali
morda predlog, ki ga izpostavi Gazvoda (2011), ne vodi k temu, da bomo v
sistemu dobili novo razdelitev knjiznic, in sicer glede na BDP prebivalcev
obcine. Delitev na revne in bogate obc¢ine, ki se v medijskem svetu pogosto
pojavlja, lahko hitro ustvari delitev na revne in bogate knjiznice. S tak$no
ureditvijo se popolnoma podre koncept javne sluzbe, ki izhaja iz nacela
zagotavljanja enakih moZnosti® dostopa vseh prebivalcev Slovenije do dolo-
¢ene storitve, v konkretnem primeru do knjizni¢ne dejavnosti. Podobno kot
Bon (2011b) na razlike v knjizni¢nih obmocjih opozori tudi Vodeb (2012). Iz
javno dostopnih podatkov, ki so osnova za finan¢no oceno stanja slovenskih
splosnih knjiznic, ki jo predstavlja Vodeb, je razvidno, da so med osrednjimi
obmo¢nimi knjiznicami prisotne velike razlike. Na vzhodu so vsa obmocja
najmanj financirana, po podatkih iz leta 2010 so imele najslabSo finan¢no
sliko knjiznice na spodnjepodravskem’ obmocju, ¢isto malo bolje se je
godilo knjiznicam na pomurskem in Stajerskem obmocju.

Knjiznice so najpomembnejSe kulturne organizacije lokalnega okolja in v
najvecji meri povrnejo vanje vlozena sredstva. Dejstvo, za katerim stoji vr-
sta tujih raziskav in na katerega opozarjajo tudi slovenski raziskovalci (npr.
Ambrozi¢, 2000a; 2000b; Zagar, 2011; Ambrozi¢ in Badovinac, 2009; Am-
brozi¢ in Vovk, 2011), je prepogosto spregledano. Knjizni¢arji imajo, tako v

5 Gre za primerjavo stopnje registrirane brezposelnosti in BDP z doseganjem standardov,
kot strokovnih priporo¢il za u¢inkovito organiziranje javne splo$ne knjizni¢ne dejavno-
sti.

% Tukaj ne govorimo o osebni kakovosti, ki jo knjizni¢arji zagotavljajo pri izvajanju javne
sluzbe, temvec o uresni¢evanju strokovnih standardov in normativnih dokumentov.

716,07 EUR na prebivalca na spodnjepodravksem obmod&ju, pomursko obmocje 18,96
EUR, $tajersko obmocje 20,50 EUR, gorisko obmocje 30,51 EUR. Podatki za leto
2012, pridobljeni z BibSiSt, izbrali smo stroske knjiznice na potencialnega uporabnika:
gorisko obmocje 25,29 EUR, pomursko obmocje 15,18 EUR, Stajersko obmocje 18,56
EUR, spodnjepodravsko 15,58 EUR.
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tujini kot v Sloveniji, tezave pri zagotavljanju potrebnih finanénih sredstev,
potrebnih za izvajanje poslanstva knjiznice in zakonsko predpisanih nalog.
novimi presenecenji vztrajajo pri uresni¢evanju poslanstva knjiznice. Kako,
kje in kdaj posameznik pridobi znanje, vedenje in osebno duhovno bogastvo,
je njegova osebna odlocitev, vsekakor pa je med vsemi tipi knjiznic prav
splosna knjiznica tista, ki posega v vse pore posameznikovega zivljenja in
mu s svojo paleto storitev ponuja novo znanje in vedenje v vsakem trenutku
njegovega zivljenja. Odlocitev, ali bo posameznik to osebno bogastvo, ki
temelji na znanju in vedenju, Siril z uporabo splosne knjiznice, je res njegova,
pot do te odlocitve pa mora biti brez ovir. Tak$no usmeritev pred knjiznicarje
polagajo mednarodni strokovni standardi in mednarodna priporocila, ki so
jajo tudi avtorji raziskovalne naloge Analiza stanja in moznosti ukinitev
nadomestil za v¢lanitev v slovenske sploS$ne knjiznice, ki jo je v letu 2009
pripravil Center za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici
po naroc€ilu Ministrstva za kulturo (Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in Janc, 2010a).
Ugotovitve in priporoc€ila analize so bili strokovni javnosti predstavljeni v
izvirnem znanstvenem ¢lanku v reviji Knjiznica, ki prinasSa oris zakonske
ureditve uporabniskih placil v splosnih knjiznicah (Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in
Janc, 2010b). Ker se zakonodaja od objave ¢lanka bistveno ni spremenila,
celotnega pregleda normativnega okvira, ki je podlaga za ureditev uporab-
niskih placil v splo$nih knjiznicah, na tem mestu ne bomo ponavljali. Za
namen nasega prispevka so zato v prvi vrsti zanimive ugotovitve in predlog
ukrepov, ki jih izpostavijo v prispevku Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in Janc (2010b).
Pri oblikovanju ukrepov so v ospredje postavili zagotavljanje enakih mozno-
Opozarjajo, da raziskava ni pokazala neposredne povezave med ukinitvijo
¢lanarin oziroma vpisnin in porastom Stevila ¢lanov knjiznic.

Leta 2013 so knjiznice v lokalnem okolju v druga¢ni situaciji kot je bila leta
2010. To je posledica ve¢jega pomanjkanja finan¢nih sredstev, a zato skrb za
uresnicevanje poslanstva knjiznic v lokalnem okolju in za vsakega potenci-
alnega uporabnika posebej ni ni¢ manjsa. Eden od predlogov avtorjev prej
omenjene raziskave (Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in Janc, 2010b) je bil regulacija
visine cen osnovnih storitev. Vprasanje ostaja njegova realizacija, Se pose-
bej glede na naravo in usmeritev javne sluzbe. Ob tem pa Se vedno ostaja
aktualno osrednje vpraSanje o splosni in dostopni knjiznici in Se toliko bolj
sluzbo na enem koncu drzave in na drugem koncu drzave, vsaj glede na
razpoloZljiva finanéna sredstva, vedno vegji. Ceprav na osnovi v uvodnem
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razmisljanju predstavljenih podatkov ne moremo in niti ne poskuSamo
vrednotiti javne sluzbe na podro¢ju knjiznicarstva in ne izpostavljamo po-
sameznih odstopanj ali neenakomerne razvitosti posameznih segmentov v
kakovosti izvedbe knjizni¢nih programov, poskusamo osvetliti nekaj, kar
morda postaja osrednje vprasanje izvajanja knjizni¢ne javne sluzbe. Pri tem
nas vodi slovenski pregovor prazna vreca ne stoji pokonci.

3 MARIBORSKA KNJIZNICA — NEKOC NAJVECIA,
NEKOC BREZPLACNA

Mariborska knjiznica je bila dvajset let slovenska splosna knjiznica brez
¢lanarine in je v lokalnem okolju ves ta ¢as uspesno uresnicevala zastavljeno
poslanstvo. Leta 1992 je kot prva knjiznica v Sloveniji ukinila ¢lanarino
in tako sledila mednarodnim smernicam in strokovnim priporocilom. Uki-
nitev ¢lanarine so podprli tudi financerji, saj so izpadli dohodek v viSini
treh odstotkov letnega proracuna knjiznice nadomestili v sklopu rednega
financiranja. Pri uresni¢evanju poslanstva je Mariborska knjiznica vedno
znova presegala doloc¢ene okvirje in ob tem postavljala mejnike razvoja

con

Leto 2012 je Maribor umestilo na zemljevid evropskih prestolnic kulture,
za Mariborsko knjiznico pa je pomenilo leto, ko se je knjiznica znasla
na pragu prezivetja. Zaradi neizpolnjevanja finan¢nih obveznosti s strani
ustanovitelja ni ve€¢ mogla uresniCevati svojega poslanstva in je bila zato
prisiljena v iskanje dodatnih virov financiranja. Predlog za uvedbo ¢lanarin®
kot dodatnega vira financiranja je ves ¢as podpiral tudi svet zavoda. Ceprav
lahko na prvi pogled uvedba ¢lanarin pomeni zgolj novo postavko v ceniku
storitev knjiznice, gre v resnici za pomembne spremembe pri njenem poslo-
vanju in programskih usmeritvah. V Mariborski knjiznici smo knjiznicarji
zasnovali program uvajanja sprememb, ki je poskusal postavko ¢lanarine
obravnavati vecplastno. Ob problemu financiranja so zeleli izpostaviti Se
javne sluzbe v zakonsko dolo¢enih okvirih. Ob tem so Zeleli opozoriti tudi na
problem sprejemanja novosti v lokalnem okolju med uporabniki, financer;ji

8 Poslovna poteza, uspesnost katere je lahko na dolgi rok vprasljiva, saj Vodeb (2012) na
oceni delovanja splosnih knjiznic v letu 2010 opozori na opazno zmanjSanje prihodkov
od nadomestil za vclanitev v strukturi finan¢nih prihodkov splosnih knjiznic (v letu
2010 je bilo ter prihodkov za 27,8 % manj kot v preteklem letu).
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in, najpomembneje, med zaposlenimi v knjiznici. »Neko¢ najvecja, nekoc
brezplacna, to bi lahko bil nov slogan Mariborske knjiznice«, je na prvem
srecanju sodelavcev Mariborske knjiZznice na temo uvajanja ¢lanarin svojo
misel izrazil Ale§ Zigart, vodja Pionirske knjiznice Nova vas.

Mariborska knjiZnica je bila, vse do zdruzitve® ljubljanskih splo$nih knjiznic
pod enotnim imenom Mestna knjiznica Ljubljana, najvecja slovenska splo-
$na knjiznica z razvejano mrezo krajevnih knjiznic in velikim knjizni¢nim
okolisem, ki je segal od Lovrenca na Pohorju do Sentilja v Slovenskih go-
ricah ter od Slovenske Bistrice do ptujskih ravnic. Zaposleni v Mariborski
knjiznici so se skoraj Sestdeset let identificirali z dejstvom, da ustvarjajo
knjizni¢ni program v najvecji slovenski splosni knjiznici. Ob ustanovitvi
Mestne knjiznice Ljubljana je Mariborska knjiznica izgubila pridevnik
najvecja in ob tem morda lahko govorimo tudi o krizi identitete, ki se je
pojavila med njenimi zaposlenimi. Mariborska knjiznica je bila v zadnjih
dvajsetih letih na slovenskem knjiznicnem parketu pomemben ustvarjalec
aktivno zagovarjala brezplacnost storitev, Se posebej Clanstva v knjiznici.
Zaposleni v Mariborski knjiznici smo se tako znasli v srediS¢u dveh spreme-
njenih lastnosti delovnega okolja, ki je opredeljevalo smisel njihovega dela
in strokovne vrednote. Zato je bilo pomembno poiskati odgovore na vpra-
Sanje, zakaj Mariborska knjiznica obstaja in protagonist ¢esa je. Vprasanje
smo zastavili zaposlenim v knjiZnici in iz njihovih odgovorov (Preglednica
1) lahko razberemo izjemno predanost delovnemu okolju ter razumevanje
poslanstva knjiznice v lokalnem okolju. Ob tem je pomembno, da je iz
odgovorov vidna tudi skrb zaposlenih za nadaljnji razvoj knjiznice ter zelo
velik poudarek na osebnem stiku z uporabniki in specificnem pristopu do
uporabnikov, ki gradi na obCutku posebnosti (npr. buti¢na izposoja, ustrez-
ljivost, osebni stik).

Kljub temu, da se v danem trenutku prehitro najdejo skeptiki, ki dvomijo
o smiselnosti obstoja knjiznic, so knjiznice institucije prihodnosti. Kaksne
bodo leta 2050, lahko zgolj predvidevamo, zanimiva pa so predvidevanja
zaposlenih v Mariborski knjiznici, kak$na bo ta knjiznica leta 2050 (Pre-
glednica 2).

9 Zdruzitev splosnih knjiznic v Ljubljani se je zgodila leta 2008.
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Preglednica 1: StaliS¢a zaposlenih o Mariborski knjiznici v letu 2012

Zakaj Mariborska knjiZnica obstaja — protagonist ¢esa je?

Obstaja, da bi bilo ljudem lepse in boljse.

Znanje in informacije.

Druzenje.

Je bolj zgodovina kot sedanjost.

Je druga najvecja knjiznica v Sloveniji.

Protagonist kvalitetnega prezivljanja prostega casa.

Protagonist ustrezljivosti, personalizacije, osebnega stika.

Buti¢na izposoja.

Visok nivo zaupanja.

Dober kader.

Protagonist socialnega mrezenja.

Je predhodnica FB v fizi¢ni obliki.

Spros¢enega bivanja, domacnosti.

Priloznosti in odprtosti.

Protagonist preverjenih informacij.

Knjiznica je vseprisotna!

Preglednica 2: Predvidevanja zaposlenih o Mariborski knjiznici leta 2050

Mariborska knjiZnica 2050

Na Rotovskem trgu, s son¢no elektrarno na strehi.

Polna knjiznica in 210 zaposlenih.

Izposoja preko pametnega telefona.

Kavarna, klavir, zasloni, elektri¢ne knjizne police.

Funkcija knjiznice bo enaka kot danes: izobrazevalna, socialna, razvojna, ustvarjalna.

Institucija kredibilnih informacij.

Manj osebnega stika.

Komunikacija je bistvenega pomena za uspeh projektov in uresnicitev idej.
Se pomembnejsa je, ko v poslovanje prinasamo taksne spremembe, ki jih
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dolo¢en odstotek posameznikov opredeli kot negativne. Za nacrtovanje
aktivnosti ob uvedbi ¢lanarin je bilo pomembno, da je vodstvo knjiznice
poznalo staliS¢e zaposlenih do uvedbe ¢lanarin in da so to spremembo kot
pozitivno najprej sprejeli zaposleni v knjiznici. Odgovori, ki so jih zaposleni
podali na enostavno vpraSanje, zakaj uvajamo ¢lanarine in kaks$ne pozitivne
spremembe pri¢akujejo (Preglednica 3), nakazujejo na teznjo po preobli-
kovanju negativnega predznaka pred pojmom c¢lanarine v pozitivnega.
Celotna strategija komuniciranja z zaposlenimi je temeljila na oblikovanju
pozitivnega obcutja ob programski spremembi, ki posega v njihove ustaljene
strokovne vrednote, v poslovanju knjiznice.

Preglednica 3: Stalis¢a zaposlenih v Mariborski knjiznici glede uvedbe ¢lanarin in kak$ne
pozitivne prednosti prinasa uvedba ¢lanarin

Zakaj uvajamo ¢lanarine? (+ posledice)

Zaradi pomanjkanja finan¢nih sredstev.

Podpora za nadaljnji razvoj knjiznice.

Spostovanje do dela in gradiva.

Primorani zaradi krize.

Posodobitev opreme.

Dodana vrednost.

Transparentno komuniciranje.

Zagotavljanje vecjega Stevila gradiva.

Sprememba odnosa uporabnikov.

Vecje zadovoljstvo uporabnikov.

Prezivetje knjiznice.

Clanarina je simboli¢en prispevek.

Storitve so brezpla¢ne.

Razvoj posameznika in okolja.

Z izobrazevalno funkcijo vplivajo na razvoj posameznika in okolja.

Sprememba notranje kulture.

Clanarine pomenijo ve¢ konfliktov, so v nasprotju z naceli in vrednotami knjiznice.

Uporabniki so prikrajsani za gradiva, ¢asopise ...

Za vzdrzevanje standarda.
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Spremembe sprozajo pozitivne in negativne asociacije. Za uresni¢evanje
usklajenosti in uglasenosti med zaposlenimi je bilo nujno, da vodstvo ustvari
prostor za izrazanje. Zaposleni so imeli moznost izraziti svoje pomisleke
(negativne misli) in svoje navdusenje (pozitivne misli), ki so se porajale,
ko so v mislih povezali dva pojma: Mariborsko knjiznico in ¢lanarino. Po-
zitivne misli so imele Stiri skupne imenovalce: knjiznica, gradivo, finance
in mavrico (pisane misli, ki niso imele ni¢ skupnega). Zaposleni so kot po-
zitivno za knjiznico pri uvedbi ¢lanarin izpostavili: odnos uporabnikov do
knjiznice in do gradiva, spostovanje knjiznice, gradiva, zaposlenih, pravil
igre v knjiznici, pripadnost, ve¢ gradiva za uporabnike, boljsi odnos bralcev
do gradiva, ve¢ financ za knjige, dodaten in reden vir dohodkov za knjige,
pregled ¢lanstva, red, moznosti in vizijo, pa placilo z Moneto in sliko na
izkaznici. Negativne misli je povzrocila predvsem skrb za ¢lanstvo, upad
¢lanov, strah pred slabo voljo ¢lanov, bojazen, da bo knjiZznica prazna in
prestop na trg, komercialni trg. Pri tem lahko razberem izjemno odgovor-
nost zaposlenih do uresnicevanja poslanstva knjiznice v lokalnem okolju.

Vodstvo knjiznice je med zaposlenimi spodbudilo razmisljanje o strokovnih
vrednotah, o knjiznici v prihodnosti, o okolju, ki ga s sodelavci soobliku-
jejo in ustvarjajo za uporabnike knjizni¢nih storitev. Pricelo je s procesom
preoblikovanja identitete Mariborske knjiznice. Od neko¢ najvecje in nekoc
brezpla¢ne do knjiznice z obcutkom, ki vsakemu obiskovalcu ponudi nje-
govo zgodbo in vsakemu pomaga, da nenehno raste. S knjiznico. Vsak dan
in vsak trenutek njegovega zivljenja. Doma ali v sluzbi in se ob tem pocuti
zazelen, sproscen, dragocen in pomemben.

3.1 NOVA POSTAVKA NA CENIKU STORITEV ALI SPREMEMBA
V PROGRAMSKI USMERITVI MARIBORSKE KNJIZNICE

Uvedba clanarine v Mariborski knjiznici je bila poslovna odloditev, ki
jo je njenemu vodstvu narekoval nadzorni organ, svet zavoda. Ob tem je
pomembno tudi dejstvo, da knjiznica brez tega ukrepa financno ne bi pre-
zivela. Kljub prizadevanjem vodstva po pridobivanju dodatnih financ¢nih
sredstev iz drugih virov, bi bilo pri¢akovanje, da lahko zmanjSana sredstva
nadomestijo s pomocjo donacij ali sponzorstev, v danem trenutku in danem
okolju nerealno. Uvajanje ¢lanarine je del krizne poslovne strategije za
pokrivanje neustreznega financiranja s strani zakonsko dolocenih pristoj-
nih institucij, pri poslovni odlocitvi pa je pomembna tudi komunikacijska
strategija, kako tako drasti¢no spremembo uvesti in uresniCiti v mestu
Custev, saj sta odloCitev in njena realizacija sovpadala s casom, ko se je
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v Mariboru pricela dogajati ulica. Prepogosto so poslovne odlocitve brez
podpore ustrezne komunikacijske strategije neucinkovite, saj povzrocijo
preve¢ negativen odziv.'

Mariborska knjiznica deluje projektno in vecino nalog, tako razvojnih kot
rednih, uresnicuje s projektno organiziranostjo. Za izvedbo tega projekta je
direktorica imenovala delovno skupino,'" ki je imela dve nalogi: umestitev
¢lanarin na cenik storitev in pripravo novega pravilnika o splo$nih pogojih
poslovanja knjiznice.

Pomembno mesto pri izvedbi projekta je imela komunikacija. V prvi fazi
komunikacija z zaposlenimi, v drugi komunikacija z drugimi delezniki. Za
uresnicitev ideje je bilo pomembno, da ¢lani delovne skupine v knjiznici
ustvarijo prostor za dialog, Se posebej zato, ker se je terminski nacrt'? zelo
pogosto spreminjal. Ob tem se je pokazal najvecji izziv, s katerimi se bodo
knjiznicarji soocali tudi v prihodnje: prilagajanje vodenja in upravljanja
knjiznic nenadnim spremembam v okolju. Prostor za dialog smo ¢lani
delovne skupine ustvarili z rednimi tedenskimi sestanki'® delovne skupine
in zaposlenih v Mariborski knjiznici. Pred vsakim sestankom so zaposleni
prejeli vabilo na sestanek, ki je prinaSalo povzetek razmisljanj preteklega
sestanka in napoved tem za prihodnji sestanek. Srec¢anja so bila vsebinsko
zasnovana tako, da so zaposleni dva dni pred sestankom dobili izto¢nice,
o katerih je razpravljala delovna skupina na rednem tedenskem sestanku.
Hkrati pa je bil na t. i. Cetrtkovih sestankih prostor za vse misli, ki so se
na temo C¢lanarine porajale v notranjem okolju knjiznice.

Maribor je mesto Custev, kar pokaze npr. vsaka nogometna tekma znova.
Ce lahko Nogometni klub Maribor napolni stadion do zadnjega sedeza in
je cena vstopnice 15 EUR ter se skoraj nihCe ne vprasa, kako se porabi ta

10 Primer: dvig DDV v Sloveniji v letu 2013.

' Delovna skupina v sestavi: mag. Sabina Fras Popovi¢ (vodja projekta), mag. Slavica
Rampih, mag. Ana Pernat, Darja Barber, Dragana Luji¢, Monika Cermelj, Desanka
Tavcar Pernek, Tina Kores, Ales Zigart in Slavko Zizek.

12 Projekt ali na¢rt uvedbe spremembe v poslovanju je bil terminsko zelo nestanoviten
in je odrazal tipi¢ne znacilnosti danasnjega ¢asa: nacrtovanje je dobro, prilagajanje
spremembam je nujno in to pogosta zahteva opustitev nacrtovanega, zal morda v¢asih
tudi na racun kakovosti opravljenega in na racun kakovosti razmisljanja sodelujocih.
Terminski plan je bil pod vplivom sprejemanja odlocitev sveta zavoda.

w

Sestanki delovne skupine so bili ob ponedeljkih (vsak ponedeljek od oktobra do februarja,
izjemoma ni bil izveden en ponedeljek v decembru), sestanki zaposlenih so bili vsak
cetrtek od novembra do februarja, izjemoma ni bil izveden en cetrtek v decembru.

206



FRAS PoPoVIC, S. ¢ NEKOC NAJVECIA, NEKOC BREZPLACNA ...

denar, je bilo za sodelavce knjiznice zelo pomembno transparentno nacrto-
vanje in poraba s ¢lanarinami pridobljenih sredstev. Za komunikacijski nacért
in oblikovanje temeljnih sporocil je bilo pomembno, da je vodstvo dobilo
vpogled v razmisljanje zaposlenih glede porabe teh sredstev (Preglednica 4).

Preglednica 4: Stalis¢a zaposlenih v Mariborski knjiznici glede porabe sredstev, prido-
bljenih s ¢lanarinami

Kaj bomo naredili z denarjem?

Nadomestilo proracuna.

Nova knjiznica.

Nova racunalniska oprema.

Promocijski material (vrecke, majice, loncki, kazalke ...)

Enotna ¢lanska izkaznica za vse.

Obnova obstojecih prostorov (pleskanje) in novo pohistvo.

Ciscenje knjig.

Razsiritev ponudbe na elektronske knjige.

Posodobitev spletne strani — bolj prijazna mladim uporabnikom.

Urejen filmski in glasbeni koticek.

Knjizni¢na kavarna.

Organizacija ve¢jih prireditev.

Izposoja na dom, postna distribucija.

Sluzbena kolesa, avtomobili in kombiji.

Vec ur pravljic.

Nov bibliobus.

E-viri.

Twitter in FB, nove tehnologije.

Notranje okolje knjiznice se je soocalo s strokovnimi razmisleki, ki so bili
v veliki meri vezani na strokovno poznavanje podroc¢ja in razumevanje
poslanstva splosne knjiznice. Zunanje okolje pa je v tem letu reSevalo pro-
bleme na ulici.'*

14V letu 2012 je bil Maribor s partnerskimi mesti Evropska prestolnica kulture, vendar je
v mesecu decembru odlocitev takratnega Zupana o postavitvi radarjev privabila ljudi,
ki ze dalj casa niso bili zadovoljni z vodenjem mesta, na ulice. Po vzoru Maribora so
se pricele ljudske vstaje $iriti tudi po drugih slovenskih mestih.
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Mariborska knjiznica je ze pred ve¢ kot desetimi leti opozarjala strokovno
javnostjo v knjiznici in to na nacelnem staliScu potrdila tudi z umestitvijo
delovnega podrocja v sistemizacijo delovnih mest. Ker je to delovno mesto
v sistemizaciji trenutno nezasedeno, je knjiznica strategijo komuniciranja
pripravila v sodelovanju z izbranim zunanjim izvajalcem.

Viharjenje mozganov med sodelavci in vodstvom Mariborske knjiznice
je pokazalo, da gre za ve¢ kot le za novo postavko na ceniku knjizni¢nih
storitev. Zato smo se v knjiznici odlocili, da bomo to spremembo v poslo-
vanju vezali na zgodbo o knjiznici, ki ne more ve¢ rasti. Glavna strateska
usmeritev je bila vezana na posredovanje rednega odmerka zgodb o knjiznici
v lokalno okolje, postopno opozarjanje na problemati¢en polozaj knjiznice,
tako financ¢ni kot prostorski, in vezanje teh sporocil na posamezne dogod-
ke v programu knjiznice. Med vsemi izvedenimi aktivnostmi so bistveno
novost predstavljale Stiri: akcija Darujem in berem, Dan Mariborske knji-
znice, ambasadorji Mariborske knjiznice in brosura S knjiznico rastemo.
V nadaljevanju bomo predstavili vsako od stirih aktivnosti, njen pomen v
sklopu celotnega projekta, prednosti za knjiznico in zaposlene v njej ter za
lokalno okolje.

3.1.1 Akcija Darujem&berem

Akcijo Darujem&berem je vodstvo knjiznice zasnovalo kot prvi korak pri
aktivnem informiranju prebivalcev Maribora in okolice o finan¢nih teza-
vah, s katerimi se srecuje knjiznica v letu 2012, ko je bil Maribor Evropska
prestolnica kulture. Hkrati je bila akcija Se zadnji poskus, da bi se izognili
uvedbi ¢lanarine in poskusili sredstva zbrati na osnovi prostovoljnih prispev-
kov. Za idejo akcije je enostavna zgodba: darujem, da berem in darujem,
ko berem, saj je branje darovanje v vsakem trenutku in na vsak nacin. Ko
darujem, da lahko berem, hkrati darujem, da lahko drugi berejo in s svojim
darom bogatim lokalno okolje in svojo krajevno knjiznico. Akcija je bila
omejena na knjizno gradivo s poudarkom na leposlovju. Prvo intenzivno
obdobje akcije je potekalo med 22. 6. in 22. 9. 2012. Idejno je akcija zasno-
vana na preprostem principu: v knjiznici Zeli ¢lan dolocen naslov, daruje
tudi seznam leposlovnih del, ki jih v knjizni zbirki pogresajo. Seznami so
bili prilagojeni namembnosti (odrasli/mladi) in potrebam posamezne kra-
jevne knjiznice. Knjige, ki smo jih v knjiznici nabavili z zbranimi sredstvi
v tej akciji, smo opremili z nalepko Darujem&berem.
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Rezultati raziskave med ¢lani Mariborske knjiznice kazejo na dobro pozna-
vanje akcije ter tudi na pripravljenost, da akcijo podprejo (Raziskava med
¢lani Mariborske knjiznice, 2013). Dobrodelna akcija Mariborske knjiznice
je med ¢lani knjiznice dokaj dobro poznana, saj le 30 % vprasanih o njej ne
ve nicesar. 28 % anketiranih je z vsebino akcije dobro seznanjenih, 42 % je
o njej ze nekaj slisalo. Med tistimi, ki so z omenjeno dobrodelno akcijo v
celoti ali delno seznanjeni, je 28 % Ze prispevalo svoja sredstva, kar 45 %
namerava to v kratkem storiti. Dobra Cetrtina vprasanih nima namena so-
delovati v dobrodelni akciji.

3.1.2 Dan Mariborske knjiznice

Dan Mariborske knjiznice je bil prvi¢ zasnovan kot zakljuéek akcije
Darujemé&berem v letu 2012. Dogodek se odvija na Rotovskem trgu, na pro-
stem, na tistem mestu, kjer naj bi po novih projektih stala nova knjiznica. V
razli¢nih razpravah o potrebnosti nove investicije se je pojavljalo vprasanje,
zakaj knjiznica potrebuje toliko prostora, tak§no opremo, dvorane, mizice,
igrace in Se kaj. S konceptom posebnega dne, ko se na prostem predstavijo
zgodbe, ki jih knjiznica ponuja, se presekajo fizi¢ne prostorske omejitve in
se izpostavi vsebina, ki potrebuje prostor, da polno zadiha. Osnovni koncept

cen

enega od mestnih trgov.

3.1.3 Ambasadorji Mariborske knjiznice

Za uspesnost izvedene programske spremembe v lokalnem okolju so bili
v strategiji komuniciranja predvideni zagovorniki knjiznice in njenih
storitev. V Mariborski knjiznici smo jih poimenovali ambasadorji. Le
ti so pomembno vlogo odigrali prav na novinarski konferenci v mesecu
decembru 2012, ko je bila prvi¢ podana informacija o uvedbi ¢lanarin
v letu 2013. Ambasadorji Mariborske knjiznic so njeni zvesti, a najbolj
kriticni uporabniki, ki ji pomagajo rasti na vsakem koraku in v vseh di-
menzijah. Pomembno je, da so v lokalnem okolju priznani posamezniki,
ki svoje vedenje o knjiznici prenasajo v politi¢no in SirSe javno mnenje s
pomocjo domisljenih besed in konkretnih dejanj. Med ambasadorji Ma-
riborske knjiznice najdemo Darjo Kramberger, Alenko Glazer, Andreja
Brvarja, prof. dr. Nataso Vaupoti¢, dekanico Fakultete za naravoslovje in
matematiko UM, pisatelja Toneta Partljica, filozofa mag. Francija Pivca,
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pisateljico Janjo Vidmar, programskega direktorja EPK Mitja Candra, mag.
Aca Prosnika in mag. Trudo Pepelnik.

3.1.4 BroSura S knjiznico rastemo

Slovenski knjizni¢ni prostor pozna razlicne broSure, s katerimi knjiznice
predstavljajo svoje programe, naloge in pravila igre v okolju. Brosura, ki
smo jo zasnovali v Mariborski knjiznici s sloganom S knjiznico rastemo,
temelji na dveh izhodiscih: strokovni predanosti izvajanja poslanstva in ute-
meljenosti knjiznice kot vrednote v okolju. Brosura, ki smo jo priceli deliti
uporabnikom knjiznice ob uvedbi ¢lanarin, torej 8. februarja 2013, prinasa
pomembno sporocilo, da so knjiznice tukaj, odlocitev, ali jo bo uporabljal,
pa je uporabnikova. Poseben poudarek v brosuri je namenjen vrednotam
zaposlenih v Mariborski knjiznici, ki kazejo na oblikovanje druga¢nega
notranjega okolja — takega, ki bo knjiznici pomagalo pri oblikovanju nove
identitete. Zaposleni v Mariborski knjiznici smo tako lahko ob uvedbi ¢la-
narin na prijaznejsi in trajnejsi nac¢in uporabniku posredovali informacije o
knjiznici. BroSura jim je v pomo¢ pri podajanju vsebin o zgodovini knjiznice,
vlogi uporabnika, kontaktnih podatkih krajevnih knjiznic, buti¢ni izposoji
ter ostali Siroki ponudbi in storitvah. Hkrati se lahko sodelavci Mariborske
knjiznice poistovetijo z zapisanimi vrednotami in poslanstvom. Osnovna
ideja, ko smo v knjiznici razmisljali o konceptu brosure, je brezc¢asnost.
Izhajali smo iz vsebin in podatkov, za katere menimo, da se ne bodo kma-
lu spremenili. Nacin podajanja informacij v brosuri je enoten, pri tem sta
pomembna ton sporoc¢anja in sporocilna vrednost. Osnovno vodilo je bilo,
naj bosta obseg brosure in dolzina posameznih vsebin prijazna bralcu.

3.2 SANJE ALI REALNOST/I1ZZIV ALl BREME — MNENJA
CLANOV IN ZAPOSLENIH

Raziskava med ¢lani Mariborske knjiznice (2013), izpeljana v sodelovanju
z izbranim zunanjim izvajalcem,' je bila zasnovana raznoliko, saj smo z
njo zeleli ugotoviti mnenja in pri¢akovanja ¢lanov ter hkrati spoznati tudi
nekatere njihove navade (npr. uporaba druzbenih omrezij, frekvenca obiska

15 Podjetje Interstat d. 0. 0., ki je v preteklih letih opravilo Ze kar nekaj raziskav na podro¢-

splosnih knjiznic, Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije, Osrednje obmoc¢ne knjiznice).
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v knjiznici, uporaba spletne strani knjiznice). Raziskava je sluzila kot ko-
munikacijsko orodje za sporocanje informacije o uvedbi spremembe v po-
slovanju knjiznice. Zeleli smo ugotoviti stalii¢a ¢lanov do uvedbe ¢lanarine
in tako predvideti delez ¢lanov, ki bodo zaradi tega prekinili svoje ¢lanstvo
v knjiznici. Hkrati smo Zeleli pridobiti vpogled v pricakovanja uporabnikov
glede prihodnjih knjizni¢nih aktivnosti. Z rezultati raziskave je vodstvo
knjiznice dobilo kvantitativni argument,'® s katerim lahko v prihodnje pri
financerjih in ustanoviteljih dodatno podkrepi strokovne argumente za
ustrezno financiranje Mariborske knjiznice.

Potrebno je bilo ustvariti prostor in odmeriti dovolj ¢asa, da so lahko ¢lani
svoje pomisleke in t. i. »reakcije na prvo Zogo« prepustili trenutku, ko so
prvi¢ izvedeli za uvedbo ¢lanarine.!” Prostor za to se je ustvaril na spletnih
forumih in v neuradni komunikaciji med ¢lani in zaposlenimi. Podatki iz
raziskave so bili uporabljeni kot izhodis¢e pri oblikovanju nadaljnje ko-
munikacijske strategije, saj je bila teznja vodstva, da se ¢ustveno obarvani
komentarji ¢lanov o ustreznosti, smiselnosti ali politicni korektnosti uvedbe
¢lanarine ne izrazajo ob izposojevalnem pultu.

Raziskava med ¢lani Mariborske knjiznice je potekala med 13. decembrom
2012 in 20. januarjem 2013. V raziskavi so sodelovali ¢lani knjiznice, starejsi
od 18. let."® Pridobivanje podatkov je potekalo s pomocjo spletnega anke-
tiranja (n=165) in izpolnjevanja anketnega vprasalnika na papirju (n=138)
v vseh enotah Mariborske knjiznice. Zaposleni v izposoji so uporabnike
sistematicno vabili k sodelovanju v raziskavi, in sicer vsakega drugega,
ponudili pa so jim moznost spletnega izpolnjevanja vprasalnika na racunal-

16 Zanimiv je podatek, da ve¢ kot 90 % anketiranih pricakuje, da se za Mariborsko
knjiznico v kratkem resi prostorski problem. Ta podatek je vsekakor zanimiv tudi za
politi¢ne strukture v mestu, saj je odstotek tako visok, da izpostavitev reSevanja pro-
storskega problema Mariborske knjiznice lahko pomeni pomembno to¢ko v programskih
usmeritvah posameznih politi¢nih strank, ki Zelijo pridobiti splo$no javno podporo pri
delovanju v mestu. Kot takSen je zanimiv tudi podatek, da 96,1 % anketiranih meni,
da je Mariborska knjiznica pomembna za lokalno skupnost v kateri deluje, kar 98,3 %
anketiranih pa meni, da je Mariborska knjiznica pomembna za kakovost njihovega
zivljenja. Ti podatki so zelo zgovorni.

17 Prve informacije o tej spremembi v poslovanju knjiZnice so bile podane v obdobju, ko se
je v Mariboru pricela dogajati ulica in poziganje spornih radarjev ter s tem tudi obdobje
t. 1. ljudskih vstaj v Sloveniji (prva je bila v Mariboru).

18V letu 2011 je bilo v Mariborski knjiznici 25.662 ¢lanov starejsih od 18 let.
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niku oziroma moznost izpolnjevanja ankete, natisnjene na papir.'” Na takSen
nacin je bil oblikovan priloznostni vzorec anketirancev. Povezava do splet-
nega vprasalnika je bila posredovana Se prejemnikom e-novic Mariborske
knjiznice, poleg tega pa je bila dostopna tudi na domaci strani Mariborske
knjiznice. V raziskavi so sodelovali 3032 ¢lani Mariborske knjiZnice.

Kljuéno mesto v raziskavi je bilo namenjeno vprasanju o ¢lanarini, kljub
temu, da ¢lani na samo uvedbo ¢lanarine niso imeli vpliva.?! Ko smo anketi-
rane vprasali,? koliko naj bi, po njihovem mnenju, znasala letna ¢lanarina, ki
bo uvedena v letu 2013, je le desetina zatrdila, da ¢lanarine niso pripravljeni
placati. Najvec anketiranih, 38 %, bi bilo pripravljenih placati ¢lanarino v
visini od 6 do 10 EUR. Z vi§ino?} letne ¢lanarine do najve¢ 5 EUR se strinja
31 % vprasanih, z visino od 11 do 15 EUR pa 15 %. Ve¢ kot 15 EUR bi bilo
pripravljenih placati le dobrih pet odstotkov sodelujocih v raziskavi. Glede
na podatek iz raziskave predvidevamo, da se bo v prihodnjem statisticnem
obdobju stevilo ¢lanov knjiznice zmanjsalo za 10 %.

O visini ¢lanarine so razmisljali tudi sodelavci Mariborske knjiznice. Na
enem od sestankov so na listi¢e napisali svoje predloge glede visine letne
Clanarine ter predlog kategorij za znizano ¢lanarino. Pri viSini ¢lanarine
so podali tri zneske (Preglednica 5): prvi znesek je predstavljal predlog
Clanarine za fizi¢ne uporabnike (stolpec Zaposleni), drugi znesek mnenje
zaposlenega, koliko bi bili uporabniki pripravljeni nameniti za ¢lanstvo v
knjiznici (stolpec Uporabniki), tretji znesek (stolpec Druzinska) pa je bil
predlog zneska za druzinsko ¢lanarino.

19 Ker je del zbiranja podatkov potekal v enotah Mariborske knjiznice na naéin samo-
izpolnjevanja na papir, pri vseh vprasanjih niso bili podani vsi odgovori. Zato so bila
posamezna vpraSanja obravnavana loceno.

Maksimalna napaka vzorca +/— 5,6 %.

Sklep o uvedbi ¢lanarine je bil na seji sveta zavoda sprejet dvakrat, in sicer konec leta
2011 in v letu 2012. Glede na zakonske dolocbe so sklepi sveta zavoda zavezujoci za
vodstvo knjiznice.

Vprasanje se je glasilo: »Mariborska knjiznica zaradi kréenja javnih sredstev za po-

20
2

22

znesek letne ¢lanarine bi bili pripravljeni placati?« S tako oblikovanim vprasanjem so
Clani dobili tri informacije: uvedba ¢lanarine za leto 2013 je dejstvo, kakSen je vzrok
za uvedbo ¢lanarine ter namen porabe tako zbranih sredstev.

23 Predlog viSine letne ¢lanarine za leto 2013 s strani vodstva je bil 13 EUR. Znesek je bil
vezan na zgodbo o Stevilki 13, hkrati pa je to bil znesek, ki bi po izracunih v letu 2013
zagotovil 100.000 EUR manjkajocih sredstev za delovanje knjiznice.
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Preglednica 5: StaliS¢a zaposlenih — predlog viSine za enotno visino ¢lanarine za fizi¢ne
uporabnike in za kategorijo druzine kot posebnega uporabnika

zaposleni uporabniki druzinska

20,00 € 1 20,00 € 0 30,00 € 1
19,34 € 1 19,34 € 0 25,00 € 3
15,00 € 12 15,00 € 3 24,99 € 1
13,00 € 3 14,99 € 1 20,00 € 16
12,00 € 7 13,00 € 1 19,50 € 1
10,00 € 16 12,00 € 2 19,00 € 2
9,90 € 1 10,00 € 23 18,00 € 3
9,50 € 1 9,50 € 1 17,00 € 2
9,00 € 1 9,00 € 2 16,00 € 2
8,00 € 2 7,00 € 2 15,00 € 10
5,00 € 1 6,00 € 1 10,00 € 1

5,00 € 9

-€ 1

V slovenskih splosnih knjiznicah je pri postavljanju visine ¢lanarine osnov-
na kategorija fizi¢ni uporabnik, starejsi od 18. let in delovno aktiven. Od
te kategorije se izloCijo razli¢ne viSine ¢lanarin.?* Predlogi zaposlenih za
kategorije z znizano ¢lanarino v Mariborski knjiznici so razvidni iz Pregle-
dnice 6. Razvidno je, da so zaposleni pri oblikovanju predlogov za znizano
¢lanarino upostevali dva kriterija. Prvi kriterij je bila viSina ¢lanarine v
najblizji knjiznici,?® kjer je specifika, da ve¢ina njenih uporabnikov nepo-
srednega placila letne ¢lanarine ne ob¢uti, saj jo poravnajo v sklopu vpisnine
v Studijski program Univerze v Mariboru. Drug kriterij je bila primerjava
z najvecjo splos$no knjiznico®® ter s knjiznicami na obmoc¢ju?’ in v bliznji
okolici.?® Pri primerjavi z Mestno knjiznico Ljubljana je bila izpostavljena
posebna okoli§¢ina, in sicer kupna mo¢ prebivalcev?® obeh mest. Pri obli-
kovanju posameznih kategorij ¢lanarin so sodelavci knjiznice izpostavili en

24 Vodeb, Kodri¢-Daci¢ in Janc (2010b) navajajo podatek, da ima enotno ¢lanarino 8 slo-
venskih splosnih knjiznic, razli¢no visino ¢lanarine pa 42 splo$nih knjiznic. Dve splosni
knjiznici sta razlicno visino ¢lanarine zaracunavali po krajevnih knjiznicah.

25 Univerzitetna knjiznica Maribor.

26 Mestna knjiznica Ljubljana.

27 Knjiznica Josipa Vosnjaka Slovenska Bistrica in Knjiznica Lenart.

28 Knjiznica Ivana Potrca Ptuj.

2 Delez brezposelnosti: Maribor in Ljubljana; povpreéna bruto placa (podatki za december
2012).
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sam kriterij, in sicer socialni vidik posamezne kategorije ¢lanstva. Socialne
okolis¢ine v mestu ob Dravi so se v zadnjih letih zelo zaostrile, veliko ak-
tivnega prebivalstva je izgubilo delo, Se vecji pa je odstotek tistih, ki delo
opravljajo, vendar zanj ne dobijo placila.

Preglednica 6: Predlogi kategorij za nizjo/vi§ino ¢lanarine

Izpostavljene kategorije za niZjo ¢lanarino

Studentje

matere samohranilke

ljudje, ki delajo za minimalno placo, a so v kategoriji »zaposleni«

upokojenci
dijaki
podjetja

ustanove
dijaki nad 18 let

tujci

invalidi

uporabniki s posebnimi potrebami
¢lani TZO®

Soloobvezni otroci

brezposelni

enkratni obisk

svobodni poklici

nezaposleni

upokojenci s socialnim dodatkom

izposoja v UKC

upokojenci, ki so nastanjeni v domu za ostarele

visja ¢lanarina za tiste, ki to Zelijo

Studentje vseh univerz znizano, ne le Mb

socialno ogrozeni Studenti

prijatelji knjiznice

samski

Morda je res v prvem hipu najlazje narediti kar t. i. »copy — paste«, kar
se v danasnjem casu zelo pogosto dogaja, ko ni ve¢ Casa za razmisljanje
in pogovor ter se vse resitve, ki delujejo v drugacnih okoljih, zdijo zelo

30 TZO — kratica za dejavnost v knjiznici: Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje.
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enostavna resitev za delovanje v nasem okolju. Vendar so to recepti, ki
kljub enakim sestavinam morda ne uspejo. 1z Preglednice 7 je razvidno,
da med zaposlenimi v Mariborski knjiznici ni bilo enotnega mnenja glede
uvajanja ¢lanarine, enotnih kategorij ali znizane ¢lanarine. Sodelavci, ki so
v knjiznici zaposleni ze ve¢ kot petindvajset let in so delali v Mariborski
knjiznici, preden je ta ukinila ¢lanarino, so njeno ponovno uvedbo sprejeli
pozitivno. Glavni razlog je bil v pri¢akovanju druga¢nega odnosa ¢lanov’!
do knjizni¢nega gradiva.

Preglednica 7: Stalis¢a sodelavcev Mariborske knjiznice do uvedbe posameznih kategorij
¢lanarin

StaliS¢a do uvedbe razli¢nih kategorij ¢lanarine

Enotna Clanarina — za vse enako.

Enotna ¢lanarina za vse, razen za pravne osebe.

Vsi enako, razen invalidi.

Brez kategorij.

Dodatne kategorije se mi ne zdijo potrebne. Niso smislene.

Clanarina naj bo za vse enotna.

Zavzemam se za enotno Clanarino za vse kategorije, ki zapadejo v placilo ¢lanarin. Razen
druzinskih in za pravne osebe.

Vsi enako.

Kategorije niso potrebne, ker pogosto niso realna slika.

Upokojenci enako kot delavci, ker so financno stabilni.

Razmisljanja zaposlenih v knjiznici so vodila do oblikovanja treh modelov
¢lanarin. Prvi model je prinesel dve glavni kategoriji (pravne in fizi¢ne
osebe), znotraj teh pa $e podrobnejse’? delitve. Drugi model je prinesel dru-
zinsko izkaznico kot posebno kategorijo, enotno ¢lanarino za vse kategorije
fizicnih oseb in moznost vloge za oprostitev placila ¢lanarine, pri pravnih
osebah se ne razlikuje od prvega modela. Tretji model je ohranil znacilnosti
drugega modela, natanc¢neje pa je opredelil znizano ¢lanarino za Studente in

31 Tukaj je skrito splo$no prepri¢anje, da tisto, kar je zastonj, ne cenimo. Na to opozori
ze Fras Popovi¢ (2011). Res, da se delez ¢lanov morda Se vedno ne zaveda, da storitev
poravnajo s plaéevanjem davkov, vendar je vse vecji delez tistih, ki se zelo dobro za-
vedajo t. i. dvojnega placevanja doloCene storitve. Prav zato je bilo pri komuniciranju
z mediji in ¢lani pomembno, da se izpostavi vzrok za uvedbo Clanarine, tj. nekorektno
partneric.

32 Prvi model lo¢i med fizi¢nimi (zaposleni, znizana ¢lanarina za Studente in invalide) in
pravnimi (razlikuje med gospodarskimi in negospodarskimi druzbami) osebami.
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dijake nad 18. let starosti, upokojence in invalide. Pri oblikovanju posame-
znih kategorij je bil izpostavljen socialni status posameznikov v posamezni
kategoriji, pri oblikovanju viSine enotne ¢lanarine za vse kategorije pa je bil
prav tako izpostavljen socialni status zaposlenih, ki je dostikrat neugoden
(brez placil, z minimalno plac¢o). Pomemben vidik pri oblikovanju izbranega
modela, po katerem bo vpeljana ¢lanarina v Mariborski knjiznici, je bila
tudi dodatna birokratizacija postopkov v izposoji, arhiviranje potrdil, zbi-
ranje ustreznih potrdil ter »prepisovanje« iz ene v drugo kategorijo. Kriterij
za odlocanje, tako za kategorije kot za oprostitev placila v primeru vloge,
so enaki, saj v obeh primerih izhajamo iz socialnega ozadja, do katerega
dostopamo zgolj na podlagi predvidevanj in ne razpolagamo s konkretnimi
podatki.

3.3 REZULTATI RAZISKAVE MED CLANI MARIBORSKE KNJIZNICE

V raziskavi smo izpostavili naslednje vidike izvajanja knjizni¢ne javne
sluzbe: uporaba storitev, pricakovanja ¢lanov do knjiznice, ucinkovitost
in uspesnost informiranja ¢lanov, zadovoljstvo ¢lanov s knjiznicarji, ne-
zadovoljstvo s ponudbo in/ali delom knjiznicarjev, uporaba spletne strani
knjiznice in druzbenih omrezij, poznavanje dolo¢ene (izbrane)** aktivnosti
knjiznice in pomembnost Mariborske knjiznice. Kot smo ze zapisali, je bil
namen raziskave vezan na sporocilo o uvedbi ¢lanarine v knjiznici. Re-
zultati so predstavljali izhodis¢e za potrditev ali spremembo zastavljenega
komunikacijskega nacrta ter pomemben vpogled v staliS¢a clanov. Sodelavci
knjiznice so sooblikovali vprasalnik, saj so lahko predlagali vpraSanja, ki
so jih Zeleli postaviti clanom.

Kot smo ze omenili, je bil osnovni namen raziskave vezan na dvoje: izbira
ustreznih kanalov komuniciranja in plasiranja informacije o uvedbi ¢lanarine
med ¢lane Mariborske knjiznice. Zaradi izbire ustreznih kanalov komunici-
ranja nas je zanimala prisotnost Facebooka med ¢lani Mariborske knjiznice
in njihov odnos do uporabe sodobnih druzbenih omrezji, prav tako nas je
zanimal tudi njihov odnos do knjizni¢ne spletne strani.

3V tem primeru so v raziskavi Zeleli preveriti prisotnost akcije Darujem&berem med ¢lani.
Akcijo je knjiznica izvajala v obdobju od 21. 6. do 21. 9. 2012 in na ta nacin obc¢ane
Maribora in prebivalce ostalih ob¢in opozarjala na problem zagotavljanja ustreznih fi-
nancnih sredstev za nakup knjiznega gradiva. Akcija je potekala v vseh enotah knjiznice,
na takSen nacin so do meseca decembra 2012 zbrali nekaj ve¢ kot 9.000 evrov.
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Najvec€ oziroma tretjina vseh anketiranih spletno stran Mariborske knjiznice
obisce vsaj enkrat mesecno. Deleza pogostih in redkih obiskovalcev sta ena-
ka in znaSata okoli 25 odstotnih tock. Slaba petina vprasanih uporabnikov

Pogosto (vsaj enkrat Vcasih (vsaj enkrat Redko (vsaj enkrat na Nikoli
tedensko) mesecno) dva meseca ali redkeje)

Slika 1: Pogostost uporabe spletne strani Mariborske knjiznice

Tisti, ki so spletno stran ze obiskali, kot razlog svojega obiska najpogosteje
(43 %) navajajo iskanje informacij o knjiznem gradivu (dostopnost, rezervi-
ranje, podaljSanje, rok vracila), 22 % spletno stran obis¢e z namenom iskanja
kontaktnih informacij (npr. odpiralni cas, telefonske Stevilke), 18,5 % iSce
informacije o prihajajo¢ih dogodkih, 16 % stran obis¢e z namenom iskanja
novosti, desetina pa stran uporablja za povezavo do drugih podatkovnih
baz (npr. Cobiss).

Za samo realizacijo u¢inkovitega komuniciranja je bil zanimiv podatek, da
polovica sodelujocih v raziskavi uporablja spletno druzbeno omrezje Face-
book, cetrtina pa Google Plus. Twitter uporablja devet odstotkov vprasanih,
Linkedln pa osem odstotkov vprasanih. Druzbenih spletnih omrezij ne upo-
rablja dobra tretjina sodelujocih v raziskavi. Na podlagi teh podatkov smo
dolocene vsebine glede na strategijo komuniciranja intenzivneje usmerili
na Facebook. Zanimiva je bila tudi informacija, da so med tistimi, ki upo-
rabljajo Facebook, prevladovali ¢lani Mariborske knjiznice, stari med 26 in
35 let, med tistimi, ki uporabljajo Google plus pa upokojenci in ¢lani stari
med 45 in 65 let. Med uporabniki Facebook-a jih je Cetrtina tudi prijateljev
Facebook profila Mariborske knjiznice.
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60

Facebook

Google Plus

Twitter

LinkedIn

Drugo:

Ne uporabljam

Slika 2: Uporaba spletnih druzbenih omrezij

Z anketo smo skusal ugotoviti tudi zadovoljstvo ¢lanov z informacijami,
ki jih posredujejo knjiznicarji, s strokovnostjo knjiznicarjev in z izborom
gradiva, ki jim ga priporocajo. Anketiranci menijo, da knjiznicarji svoje
delo opravljajo na izredno visokem nivoju, saj so srednje vrednosti pri vseh
treh vprasanjih nad oceno 4,5. Za vodstvo in zaposlene v knjiznici so bili
zanimivi odgovori (Preglednica 8) na odprto vprasanju o nezadovoljstvu
oziroma delnem zadovoljstvu.

4,64 4,67 70,9

%
... zinformacijami, ki jih dobite od ... s strokovnostjo knjiznicarjev? ... zizborom gradiva, ki vam ga
knjiznicarjev? knjiznicarji priporocajo?
mmm Sploh nisem zadovoljen(a) mmm Nisem zadovoljen(a) mmm Sem delno zadovoljen(a)
mmm Sem zadovoljen(a) mmm Popolnoma sem zadovoljen(a) Ne vem, ne morem oceniti
N=303

Slika 3: Zadovoljstvo uporabnikov s knjiznicarji
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Podatki o zadovoljstvu uporabnikov knjizni¢nih storitev in predvsem o
sodelovanju z zaposlenimi v knjiznici so bili tudi pomemben usmerjeval-
nik pri oblikovanju strokovnih vrednot zaposlenih v Mariborski knjiznici.
Strokovnost, prijaznost in spostovanje so bile vrednote, ki so se najpogosteje
pojavile med zaposlenimi, prav tako jih lahko kot pomembne vrednote najde-
mo pri uporabnikih. Pri pripravi programov knjizni¢nih storitev v prihodnje
je za vodstvo knjiznice smiselno, da sledi tako vrednotam zaposlenih kot
vrednotam uporabnikov, saj s tem priblizuje knjiznico na tisto toc¢ko, ko se
druzbena in osebna odgovornost srecata ter se s papirja preselita v realno
okolje. Na pomen odnosa knjiznic do vrednot uporabnikov opozarjata tudi
Mulej in Zenko (2009).

Preglednica 8: Zadovoljstvo uporabnikov

Odgovori uporabnikov na vprasanje o zadovoljstvu

Ne vem, nimam posebnega razloga (brez odgovora) — 19 x.

Zaradi odnosa do strank. Pogresam moznost pritozb bralcev.

Zelim veé priporoéil za aktualne knjige.

V glavnem me ne vprasajo, ¢e potrebujem pomo¢ oziroma me ne opazijo, ko se premikam
med policami.

Redko mi svetujejo knjige, s katerimi sem zadovoljen, Se posebej, ¢e ni rednega
knjiznicarja.

Premalo truda vlozijo v svoje delo, nezainteresiranost pri iskanju literature, preve¢ delajo
pasivno.

Ne priporocajo gradiva, v€asih so arogantni, predvsem v enoti XX.

Morda bi nekateri lahko bili malce bolj prijazni in dostopni.

Sem zahteven uporabnik, a se objektivno zavedam, da v pogojih in prostorski stiski
knjiznicarji opravijo svoje delo maksimalno dobro. BoljSe poznavanje in priporocanje
leposlovja.

Aroganca, nedostopnost.

Iz navedene pogostosti uporabe posameznih storitev Mariborske knji-
Znice lahko sklepamo, da se le-ta Se vedno najve¢ uporablja za izposojo
leposlovne literature (96 %), sledi izposoja strokovne in Studijske literature
(76 %). Vec kot polovica oziroma 55 % vprasanih si je ze izposodilo filme,
CD-je ali DVD-+je, 45 % vprasanih je v prostorih knjiznice ze dostopalo do
elektronskih baz podatkov. Ostale storitve uporablja manj kot 40 % ¢lanov/
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uporabnikov. Polovica anketiranih si leposlovno literaturo izposoja vsaj en-
krat mesecno. Dobra petina si tovrstno gradivo izposoja zelo pogosto, vsaj
enkrat tedensko. Tretjina sodelujoCih v raziskavi si strokovno in Studijsko
literaturo izposoja obcasno (vsaj enkrat mesecno) ali redko (vsaj enkrat na
dva meseca). Enak je tudi delez tistih, ki si filme, CD-je in DVD-je izposo-
jajo redko. Igrac si Se nikoli ni izposodilo kar 88 % sodelujocih v raziskavi,
pri tem pa je razumljivo, da izstopa skupina anketirancev, ki nima otrok ali
vnukov, mlajsih od 12 let.

Medtem ko 17 % anketirancev Mariborsko knjiznico redko uporablja za
brskanje po internetu ali branje e-poste, jih devet odstotkov te storitve
uporablja obCasno. Delezi pogostih, ob¢asnih in redkih uporabnikov, ki do-
stopajo do elektronskih baz podatkov, so priblizno enaki in znaSajo okoli 15
odstotnih to¢k. Do sedaj se programa informacijskega opismenjevanja®* Se
nikoli ni udelezilo 90 % anketiranih. Petina anketiranih Mariborsko knjizni-
co redko uporablja za ucenje ali prebiranje literature, devet odstotkov pa to
pocne obc¢asno. 15 % anketiranih pravljicne ure redko obiskuje. Enako velja
tudi za obiskovanje literarnih vecerov, kjer delez redkih obiskovalcev znasa
23 %. Diskusije, okrogle mize, simpoziji, Studijski krozki ter predavanja za
upokojence®® do sedaj $e niso pritegnili 86 % anketirancev. Pri naslednjih
storitvah,*® in sicer predavanjih in delavnicah za brezposelne ter pri izposoji
knjiznega gradiva na domu, je delez ne-uporabnikov Se vecji in znasa okoli
95 %. Storitve bibliobusa do sedaj Se ni koristilo 83 % anketiranih.

34 Program informacijskega opismenjevanja je namenjen u¢encem osnovnih $ol in dijakom
srednjih Sol, vsaj v formalno zasnovani obliki, ki jo v knjiznici pod tem terminom tudi
ponujajo Solam na njihovem obmoc¢ju. V zadnjih letih je program informacijskega opi-
smenjevanja povezan z izvajanjem programa Javne agencije za knjigo Rastem s knjigo.
Glede na to, da je bil vzorec anketirancev vezan na starostno omejitev, je bil rezultat
uporabe programa informacijskega opismenjevanja pricakovan.

V Mariborski knjiznici je zelo moc¢no prisoten Knjiznicni cikel, ki izvaja program
Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje. Med anketiranci je bilo 21,1 % upokojencev, kar
pomeni, da tretjina anketiranih upokojencev uporablja to storitev.

35

36 Gre za zelo specifi¢ne storitve knjiznice. V prvem primeru jih uporablja skupina prebival-

cev, ki se pogosto ne zelijo izpostaviti. V drugem primeru storitev uporabljajo prebivalci,
¢lani knjiznice, ki v knjiznico zaradi zdravstvenih razlogov ne morejo. Ob tem se pojavi
vprasanje, v koliksnem delezu je v tako splosni anketi mozno zajeti uporabnike ozko
specializiranih storitev. Za preverjanje uporabe storitev, ki jih knjiznica namenja to¢no
dolocenim skupinam uporabnikom, je potrebno poiskati drugac¢ne nacine pridobivanja
mnenj ¢lanov in uporabnikov storitev.
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Na podrocju pri¢akovanj do Mariborske knjiZnice se anketirani popolnoma
strinjajo, da se mora v kratkem reSiti njena prostorska stiska. Anketirani
se prav tako popolnoma strinjajo s trditvama glede pri¢akovanja pomoci
in nasvetov knjizniCarjev pri izbiri knjiznega gradiva in glede zelje po
nadaljnjem razpolaganju z aktualno literaturo. Povpreéne ocene strinjanja
s temi tremi trditvami namre¢ ustrezajo oceni 5 (popolnoma se strinjam).

... se za Mariborsko knjiznico v kratkem resi prostorska 164
stiska v enotah in tako izbolj$a pogoje za kvalitetno ... !
... mi knjiznicarji pomagajo in svetujejo pri izbiri
) 4,56
knjiznega gradiva.
... Mariborska knjiznica Se naprej razpolaga z aktualno
. 4,52
(novo, sodobno) literaturo.
... mi knjiznicarji pomagajo pri iskanju pravih in
P " Ly Y. 4,51
verodostojnih informacij z razli¢nih podrocij.
... ostanejo storitve Mariborske knjiznice $e naprej 449
brezplacne. !
... Mariborska knjiznica Se naprej organizira aktualne
o . 4,44
(zanimive in sodobne) prireditve za otroke.
... Mariborska knjiznica Se naprej organizira aktualne
Lo L 4,35
(zanimive in sodobne) prireditve za odrasle.
... me Mariborska knjiznica azurno obvesca o ponudbi, 425
storitvah, prireditvah ipd. ’
1 T T T T T T T ,
1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

Slika 4: Pri¢akovanja ¢lanov do Mariborske knjiznice

Z vsemi ostalimi trditvami (dejavniki), torej z organizacijo aktualnih pri-
reditev za otroke in odrasle, brezplac¢nostjo storitev, azurnim obvescanjem
o ponudbi ter pomocjo pri iskanju pravih in verodostojnih informacij iz
razliénih podro¢jih, se anketirani v povprecju strinjajo. Povpre¢ne ocene
namrec ustrezajo oceni 4.

Seveda se vodstvo zaveda, da se pri snovanju novih programov, storitev in
pri preverjanju obstoje¢ih ne more popolnoma opreti le na uporabnikovo
vrednotenje, ker ta v povprecju preslabo pozna vse moznosti, ki mu jih
ponuja knjiznica, na kar je ze leta 1998 opozorila Novljan (1998a).
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%
N=298
0 20 40 60 80 100
I1zposodil(a) sem si leposlovno literaturo (romani, AN 51,0
poezija, dramatika, itd.). a4 23,5
8.8
1zposodil(a) sem si strokovno in Studijsko literaturo. 3334,23
23,7
7.3
Izposodil(a) sem si filme, CD-je ali DVD-je. 3 0
45,8
1§9
Izposodil(a) sem si igrace. ’677
87,7
Dostopal(a) sem do interneta in e-poste (v prostorih g’}
iizni 17,4
Mb knjiznice). 65,6
1451
Dostopal(a) sem do elektronskih baz podatkov. 114 ’;’
55,1
v : . 0,4
UdeleZil(a) sem se programa informacijskega 3,5
i i i 7,3
opismenjevanja. 89,8
e e . 3,6
V ¢italnici sem se ucil(a) in(ali) prebiral(a) 3,8
i 20,1
literaturo. 675
. . . S 2,2
Obiskal(a) sem pravljicne ure in druge prireditve 8,4
za otroke. 15,3
74,1
2,2
Obiskal(a) sem literarni vecer, predavanja, itd. 58 22.8
69,2
Udelezil(a) sem se diskusije, okrogle mize ali 034,3
simpozija na dolo¢eno temo. 9,9
86,4
Udelezil(a) sem se Studijskih krozkov in predavanj 4?()8
i 4,3
za upokojence. 85,9
Udelezil(a) sem se predavanj in delavnic 1,1
1,5
za brezposelne. 97,4
Koristil(a) sem izposojo knjiznega gradiva na domu
idi ki carmi ; e iyt 0,7
(za ljudi, ki sami ne morejo do knjiznice, invalide, 3
starejse ...), v bolniSnicah in domovih za starejse ... 96,0
Koristil(a) sem storitve Bibliobusa Mariborske 2’2 3
knjiznice. 7,4 83.4

Pogosto (vsaj 1krat tedensko) m Vcasih (vsaj 1krat mesecno)

Redko (vsaj 1krat na 2 meseca ali redkeje) = Nikoli

Slika 5: Uporaba storitev Mariborske knjiznice
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Tudi knjiznicarji moramo vcasih obnoviti znanje o pomenu knjiznice za
lokalno okolje. Pa ne le da bi se ponovno spomnili, kar smo pozabili, ampak
da bi se naucili drugace govoriti. Teorije in strokovna spoznanja prinesejo
v obicajen jezik politicnih argumentov malo rezultatov. Pri pripravi argu-
mentov, s kateri nagovarjamo tiste, ki odlo¢ajo o knjiznici, najve¢ pomeni
osebna izkus$nja in personalizacija. »Vrednostna lestvica pomena knjiznice
se raztegne v skladu s tem, kako so posamezniki neposredno ali posredno
dozivljali knjiznico, kaksne so njihove potrebe po njej in njenem knjiznicnem
gradivu, informacijah in storitvah.« (Novljan, 1998b, str. 45)

Za izvajanje aktivnosti, ki jih lahko umestimo pod skupni imenovalec t. i.
zagovornistva, je bilo za vodstvo v anketi izjemnega pomena vprasanje
o pomenu knjiznice za posameznika in lokalno okolje knjiznice. S temi
odgovori vsekakor lahko podkrepimo vse strokovne argumente o nujni
prisotnosti knjiznice v lokalnem okolju in o njenem izjemnem vplivu na
posameznikovo Zivljenje.

90 4,85 453 469 r5
80 74,4
70 - L4
60 -
50 4
% F3M
40 -
30 -
19,5 L
20 13,9
10 44
03 0 36 0,7 1
0 1
... lokalno skupnost, v kateri deluje? ... kakovost vasega Zivljenja?
mmm Sploh ni pomembna Ni pomembna m Je srednje pomembna
B Je pomembna mm Je zelo pomembna Ne vem, ne morem oceniti
N=303

Slika 6: Pomen Mariborske knjiznice v lokalni skupnosti

Raziskava je prinesla vrsto pomembnih podatkov, ki jih lahko vodstvo
uporabi pri pripravi strateSkega nacrta za naslednje obdobje, posebej pa so
pomembni za oblikovanje strategije komuniciranja v prihodnje. Omogocila
je tudi primerjavo z rezultati podobnih raziskav v preteklosti.
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4 ZAKLJUCEK ALI KAJ BI ZNOVA PONOVILI
IN CESA SE NE BI VEC LOTILI

V poletnih mesecih je slovenske knjiznice obogatila knjiga Williama Joyca
Cudovite letee knjige gospoda Morrisa Lessmora. V na§ bralni prostor
so jo pospremile besede Draga Janéarja: »Cudna skrivnost je v silicijevih
kristalih, ki vodijo nase racunalnisko potovanje skozi medmreZzje. Toda Se
vecja skrivnost je v knjigah, kjer lahko samo s ¢rkami preproste abecede
potujemo skozi neskoncno in ¢udovito medmrezje: medmrezje domisljije.«
Ce bomo kdaj sestavljali seznam knjig za knjizni¢arsko bralno znacko,
se bo ta knjiga zagotovo znasla na njem in spodbujala knjiznicarje, da ne
gledajo v tla, ampak pogledajo navzgor in od vseh zgodb, ki jih obdajajo,
najbolj verjamejo v zgodbo o obisku. Obisku knjiznice kot nepozabnem
dozivetju, prijetno preziveti uri ali dveh, o nasmehu in o dobrem obcutku,
ker se vracamo na znan in varen kraj. Kajti »ljubezni do knjiznic, kot do
vecine drugih stvari, se je treba nauciti.« (Manguel, 2011, str. 12)

Sprememba poslovanja Mariborske knjiznice je bila vpeta v zgodbo, ki je
dobila naslov S knjiznico rastemo.’” Zgodbo, ki knjiZnico in knjizni¢no de-
javnost predstavi kot vrednoto lokalnega okolja, zgodba pa rast posameznika
ni omejila samo na uporabnika knjizni¢nih storitev, ampak tudi kreatorja
knjizni¢ne javne sluzbe, tistega, ki se kdaj pa kdaj tudi izgubi v kaksni zgodbi,
ki jo ponuja bralcem. Ce lahko za trenutek pozabimo, da je bilo glavno teZi-
S¢e celotnega projekta vezano na uvedbo ¢lanarin in premagovanje izjemno
zapletene financne situacije in si dovolimo pogledati, kaj je ob tem nastalo,
vidimo Sirino projekta, ki nikakor $e ni zakljucen, ampak pomeni zacetek no-
ve poti za Mariborsko knjiznico. Ob fizi¢nih rezultatih, ki jih lahko nesporno
vidimo in izmerimo (bro$ura, prenovljena pravila poslovanja v knjiznici,*®
ambasadorji knjiznice, akcija Darujemé&berem, priro¢nik kriznih vprasanj
in odgovorov ter dodatna financna sredstva), so pomembni tisti, ki jih lahko
zaznamo v spremenjeni percepciji do knjiznicne novogradnje ter pojavljanje
knjizni¢ne zgodbe v medijih. Zagotovo pa lahko med najpomembnejse re-
zultate pristevamo aktivno sodelovanje sodelavcev pri uvedbi spremembe,

37 Geslo rasti iz Slovarja slovenskega knjiznega jezika je usmerjevalni element broSure in
celotne zgodbe, saj ustvarjalci broSure z uporabo posameznih opredelitev gesla poja-
snjujejo posamezne dele zgodbe o Mariborski knjiznici. Glavni motiv je razlaga pojma
rasti 1. Postajati vedji, vi$ji zaradi naravnega, Zivljenjskega razvoja.

38 Glavno vodilo spremenjenih pravil poslovanja v Mariborski knjiznici se glasi: v knjiznici
se dobro pocutimo in medsebojno spostujemo, prijazna beseda pa uresnici skoraj vse
zelje in potrebe.
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pri oblikovanju mariborskim knjizniarjem lastne definicije dveh klju¢nih
pojmov, tj. knjiznica®® in knjizniar,*® izoblikovanje strokovnih vrednot ter
uveljavljanje nacel, ki so spremljala uvajanje te spremembe v redno delovno
prakso. Pripadnost, usklajenost in uglasenost ter zaupanje in opolnomocenje!
so nacela, ki jih je skupina, ki je vodila ta projekt, postavila na prvo mesto.
S prizadevanjem vseh zaposlenih bodo ostala trajna dedi$¢ina, saj imajo
skupni imenovalec: osebno odgovornost. In prav pri osebni odgovornosti se
vse pri¢ne in vse konca.

Vsekakor bi bilo smiselno slediti priporocilom, ki so jih podali avtorji
raziskave o ¢lanarinah (Vodeb, Kodri¢ Daci¢ in Janc, 2010) ter razmisliti
o enotnih cenah storitev v knjizni¢ni javni sluzbi. Primerljivost in enotnost
bi vodila do transparentnosti in ve¢je kredibilnosti ter lazje argumentacije.
Verjetno ta trenutek tezko trdimo, da obstaja preverjena formula za izracun
visine nadomestila za ¢lanstvo v splosni (lahko tudi kateri drugi) knjiznici.
Na tej tocki vsak znova sestavlja lastne zgodbe, ki na vprasljivih argu-
mentih odnasajo knjiznic¢arjevo kredibilnost. Seveda bo vse lazje, ¢e bodo
knjiznicarji uresnicili ukrepe, ki jih predvideva strategija razvoja splosnih
knjiznic na tem podroc¢ju. Le pot do uresniCitve tega ukrepa bo verjetno
posuta s trnjem. Saj ze Kodri¢-Daci¢ opozori, da »Se tako lucidna vizija in
strategija sta namrec¢ brez vrednosti, ¢e ni realnih moZznosti in poti za njuno
uresnicitev.« (Kodri¢-Daci¢, 2003, str. 72)

Polletno spremljanje podatkov o poslovanju knjiznice kaze na stabilno
knjizni¢no okolje, ker posledica uvedbe sprememb v poslovanje ne prinasa
drasti¢nih nihan;:

¥ knjitnica -e £ (i) 1. prostor odprtega dialoga in novih idej, konstruktivnih misli, prostor,
kjer se tkejo vezi med ljudmi, gradijo odnosi; prostor, kjer se ponuja znanje, verodo-
stojne informacije in hrani kulturna dediscina // vodilo napredka, sredisce okolja, dom
kulture in vrednot // prijeten prostor za druzenje in prezivljanje prostega c¢asa; prostor
brezcasnosti in sodobnosti // hisa knjig, znanja, igre in pravijic 2. s prilastkom zbirka
znanja // okno vase in okno v svet, okno, skozi katerega vidimo vse znanje clovestva //
premikajoc se objekt na kolesih, kjer se izposojajo knjige in tkejo prijateljstva // urejen
prostor, kjer je pooooolno knjig.

40 knjizni¢ar -ja m (i) 1. strokovno usposobljena, Siroko razgledana, postena, prijazna ose-
ba // upravijavec znanja // posrednik, svetovalec in pozoren poslusalec, ohranjevalec in
spodbujevalec znanja, domisljije in osebnega razvoja / ogledalo knjiznice 2. s prilastkom
vzor bralcem // osebni svetovalec, oseba, ki zna v ljudeh vzbuditi Zeljo po znanju.

41 Druzba pri¢akuje opolnomoéenega posameznika, izpostavi Zagar (2011) in s tem misli
kot tudi posameznika, ki to storitev uporabi. V obeh primerih govori o posamezniku,
ki bo svoje potenciale sposoben udejaniti v vsakodnevnem zivljenju.
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Do predvidenega upada ¢lanstva ni prislo, od 2. 8. do 31. 8. 2013 so
zabelezili le tri izpise, kjer je bila kot vzrok navedena uvedba ¢lanarine.

Do nedoslednosti pri dajanju izjav v javnosti med sodelavci Mariborske
knjiznice ni prislo zaradi temeljite priprave in obseznega internega izo-
brazevanja o pomenu komuniciranja in izdelanega priro¢nika kriznih
vprasanj in odgovorov.

Do povecane uvedbe birokracije v poslovanje knjiznice ni prislo.

V obdobju od 8. 2. do 31. 8. 2013 je knjiznica zbrala cca. 40.000 EUR
ve¢ od nacrtovanih sredstev, zanimivo je, da je velik delez uporabnikov
placilo ¢lanarine razumel kot podporo knjiznici in opazen delez ¢lanov, ki
bi lahko uveljavili znizano kategorijo ali bili opros¢eni placila ¢lanarine,
tega ni naredil, ampak je placal t. i. polno ¢lanarino.

Medijska pojavnost Mariborske knjiznice se je v obdobju od 22. 9. 2012
do 31. 8. 2013 izjemno povecala, simboli¢no sajenje rozic*? na Rotov-
Skem trgu je doseglo naslovnico Vecera. Ob tem je pomembno, da je
vodstvo knjiznice z rednimi novinarskimi konferencami poskrbelo za
kontinuiteto v posredovanju kredibilnih informacij ter tako sooblikovalo
medijski prostor oziroma vplivalo na oblikovanje korektnega, odgovor-
nega novinarskega poro¢anja. Na to kaze opazen premik v poro¢anju:
od izpostavljanja vrednosti investicije se je poro¢anje premaknilo v smer
izpostavljanja nujnosti investicije.

Knjiznico lahko podarite. V Mariborski knjiznici so uvedli darilni ¢lanski
bon in s tem odprli novo dimenzijo dostopa do knjizni¢nih storitev. Ker
so se sodelavci Mariborske knjiznice zavedali morebitnih omejitev, ki jih
prinasa uvedba Clanarine, so vpeljali darilni bon in tako omogocili, da
nekdo, ki zelo dobro pozna pomen knjiznice, le to pribliza nekomu, ki je
morda ne bi nikoli obiskal. In to ne z ukazom, prisilo, ampak z darilom,
ki obljublja cel svet.

Umestitev reSevanja problema prostora Mariborske knjiznice med pet
najpomembne;jsih lokalnih projektov in umestitev v Nacionalni program
za kulturo.

Odprto ostaja vpraSanje morebitnega znizanja finan¢nih sredstev s strani
ustanoviteljic in pogodbenih partneric prav zaradi uvedbe ¢lanarin.

42

Za aktivnostjo, ki je potekala ob dnevu Mariborske knjiznice 6. 6. 2013, je preprosta
zgodba: s sajenjem rozic, ki jih je podarila Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske ve-
de UM, korita je darovalo podjetje DEM, so knjiznicarji zeleli sporo€iti, da imajo res
dovolj sajenja rozic o novi stavbi, ampak zelijo aktivno sodelovanje lokalne oblasti pri
reSevanju te problematike.
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Pri oblikovanju strategije komuniciranja smo Zeleli izpostaviti razmerje med
knjiznico in javnostjo, podobno kot to razmerje opredeli Pinter (2002), in
sicer v odgovoru na vprasanje, kakSno knjiznico javnost pricakuje: taksno,
ki posamezniku ali druzbi omogoca, da se ¢im bolj razvije in prepozna svoj
interes, da se s pomocjo knjiznice aktivira in da se poveze.

Poznamo Se en pregovor, ki nas opozarja, da vsaka negativna stvar pomeni
tudi nekaj pozitivnega. Pomemben plus v tej zgodbi o uvedbi ¢lanarin je
aktivno sodelovanje sodelavcev knjiznice, razmisljanje o vrednotah, po-
slanstvu in viziji knjiznice, sooblikovanje drugac¢nih pravil igre v trikotni-
ku knjiznica, ¢lan, knjizni¢ar in opolnomocenje knjiznicarjev za aktivno
uresnic¢evanje poslanstva knjiznice v neposrednem stiku s ¢lanom. Ob tem
je zanimivo vlogo odigralo tudi usposabljanje zaposlenih za krizno komu-
niciranje ter pripravljen priro¢nik s kriznimi vprasanji in odgovori.

Slovenci imamo radi pregovore. Enega Se posebej. Tistega o bitkah in ge-
neralih. Pogled nazaj nas potrdi v prepricanju, da je pri vsaki spremembi
pomembno vsaj troje: komunikacija, razmisljanje in ¢as. Seveda nas zanima,
¢e smo morda nasli odgovor na vprasanje, ki smo si ga zastavili v zacetku
prispevka: ¢igava je odgovornost za kakovost knjizni¢ne javne sluzbe: odgo-
vornost ministra, Zupana, direktorja ali knjizni¢arja? Osebna odgovornost.

Maribor je mesto Custev, izjemne dimenzije Custev. Zato je pri uvajanju
sprememb v poslovnem okolju potrebno upostevati dinamiko lokalnega
okolja. Sprva nacrtovana uvedba ¢lanarin s 1. 12. 2012 ali s 1. 1. 2013 bi
dosegla verjetno le eno: tudi knjiznicarji bi slisali svoj »Gotof je«.
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1IZVLECEK

Domoznanski regijski portal KAMRA so vzpostavile osrednje obmo¢ne knjiznice v
sodelovanju z Narodno in univerzitetno knjiznico in Zdruzenjem slovenskih splosnih
knjiznic z namenom vzpostavitve spletnega portala za objavljanje kakovostnih domo-
znanskih vsebin. KAMRA je dobro poznana v Evropi in vklju¢ena v evropsko digitalno
knjiznico Europeano kot agregator vsebin. Organizacije imajo z objavljanjem vsebin
na KAMRI dobre moznosti za pridobivanje zagovornikov KAMRE in svojih lastnih
organizacij. Kvalitetne domoznanske vsebine, ki jih objavljajo, so Siroko dostopne,
sodelovanje pa nudi moznosti za povezovanje in prenos dobrih praks med sodelujo¢imi
organizacijami ter moznost za spoznavanje novih tehnologij in storitev, ki jih razvija
Europeana. O uspesnih vplivih KAMRE pri pridobivanju zagovornikov kazejo tu-
di prakti¢ne izkusnje slovenskih splosnih knjiznic. Javne predstavitve digitalizirane
lokalne kulturne dedis¢ine so se izkazale kot uspesen pripomocek za promoviranje
dejavnosti knjiznic in orodje za prepri¢evanje zagovornikov o nujnosti ohranitve ali
celo povecanja obsega sredstev za delovanje knjiznic.

Klju¢ne besede: domoznanstvo, spletni portali, KAMRA, splosne knjiznice, zago-
vorni$tvo, kulturna dedi$¢ina

UDC 004.738.5:908(497.4)
ABSTRACT

KAMRA, the local cultural heritage website, has been established by central regional
libraries in cooperation with the National and University Library, and The Slovenian
Public Libraries Association, with the purpose of creating a web portal for publish-
ing high-quality local heritage content. KAMRA is already well known in Europe,
its contents being included into Europeana, European Digital Library, for which it
acts as content collector and provider. Publishing contents on KAMRA offers the
participating organisations good possibilities of promoting KAMRA as well as their
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own organisations. The quality local heritage content that they publish is thus widely
available, and the participation in the project offers opportunities for networking and
transferring of best practices between the participating organizations, as well as the
opportunity to learn about new technologies and services developed by Europeana.
The practical experience of Slovenian public libraries using KAMRA as a part of an
advocacy campaign can be said to be very positive already. Also public presentations
of digitalized local cultural heritage have proven themselves to be a successful tool to
promote the activities of the libraries, as well as for convincing the advocates about
the need to maintain or even increase the funding of the libraries.

Key words: local studies, portals, KAMRA, public libraries, advocacy, cultural herit-
age

1 uvoD

Informacije o okolju, v katerem zivimo, so za ljudi od nekdaj zanimive.
Pogosto se namre¢ sprasSujemo, kakSen je bil izgled pokrajine, mesta ali
vasi, v kateri zivimo, kako so izgledale ulice in hiSe, kdo je prebival v njih,
s ¢im so se ukvarjali njihovi prebivalci, kaksna je bila njihova zgodovina
in podobno. Razvoj spleta je omogocil ljudem hitro in ucinkovito pot za
pridobivanje tovrstnih informacij, zato je tudi za nas knjiznicarje klju¢nega
pomena zavedanje, da predstavljanje rezultatov nasSega dela na spletu v digi-
talni dobi pomeni pomembno komunikacijsko pot med knjiznico in delezniki
v prostoru (¢lani, potencialnimi uporabniki, financerji in drugo javnostjo).
Da naSe uporabnike zanima zgodovina domacega kraja, je pokazala tudi
Javnomnenjska telefonska raziskava med ¢lani, uporabniki in neuporabniki
slovenskih splosnih knjiznic (2011), v kateri so anketiranci med prihodnjimi
usmeritvami slovenskih splosnih knjiznic izrazili Zeljo po izbolj$anju stori-
tev za uporabnike s posebnimi potrebami, izboljSanju ponudbe informacij
o zgodovini domacega kraja, boljSemu informiranju javnosti o ponudbi itd.

Da je zanimanje za domoznanske vsebine zivo prisotno med prebivalci,
kaze tudi razmah profilov in strani na druzbenih omrezjih, predvsem na
Facebooku, kjer obiskovalci objavljajo in delijo digitalizirane stare fotogra-
fije, razglednice itd. Na druzbenem omrezju Facebook najdemo profile in
strani, kot so: Moje Celje, Trbovlje neko¢, Koper — Stare razglednice Ko-
pra in okolice in drugi. Njihov namen je v glavnem deliti stare fotografije
mest, krajev, ulic in hi$. Spletne strani z vsebinami kulturne dedisc¢ine, kjer
prebivalci manjSega okolja objavljajo svoje spomine in jih komentirajo, po
navadi nastanejo kot delo posameznih entuziastov, npr. http://stareslike.cerk-
nica.org, http://www.rutars.net in podobne, in hitro pritegnejo vecje Stevilo
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obiskovalcev. Spletna stran Rutarjevih omogoca vpogled v letno statistiko
obiskov spletne strani,' ki je v zadnjem letu, od julija 2012 do junija 2013,
zabelezila 124.629 obiskov. Vendar pa druzbena omrezja in spletne strani, ki
temeljijo na predanosti posameznikov, ne morejo zagotoviti trajnosti vsebin,
prav tako se od ponudnika do ponudnika razlikuje kakovost objavljenih
vsebin. Prav zaradi teh razlogov je toliko bolj pomembno, da za objavljanje
teh vsebin skrbijo stabilne in trajne organizacije, ki se tudi sicer ukvarjajo z
domoznanstvom. Nudenje informacij o zgodovini domacega kraja, oziroma
izvajanje domoznanske? dejavnosti, je splosnim knjiznicam tudi zakonsko

ey e

Moznosti za spletno predstavitev domoznanskih projektov je zagotovo vec,
eden najbolj razsirjenih pa je zagotovo regijski portal KAMRA, katerega
posebnost je pripovedovanje zgodb, ki digitaliziranim lokalnim vsebinam da
¢asovno in prostorsko dimenzijo ter opise njihov kontekst. Spletni regijski
portal KAMRA zdruzuje vsebine s podro¢ja domoznanstva v knjiznicah
in drugih lokalnih kulturnih ustanovah. S koordiniranim sodelovanjem
partnerskih institucij na obmocju regij so informacije dostopne na enem
mestu, kreirane pa v tistih institucijah, ki so za dolocena podrocja najbolj
kompetentne. Izbor in umes¢anje vsebin na portal poteka s koordiniranim
sodelovanjem partnerskih institucij po obmocjih, delo pa vodijo in usmerjajo
osrednje obmocne knjiznice (Karun, 2005).

Portal KAMRA omogoca dostop do digitaliziranih vsebin: celotnih bese-
dil, slik, video in avdio gradiva ter s tem skrajSano, poenostavljeno in bolj
ciljno usmerjeno iskanje podatkov. Vsebine so primarno predstavljene kot
zgodbe, s spremnimi besedili ter pripadajocimi digitaliziranimi objekti in
metapodatki.

2 REGIJSKI PORTAL KAMRA

2.1 NASTANEK IN RAZVOJ PORTALA KAMRA

Vzpostavitev portala KAMRA je bil $tiriletni projekt, ki je potekal v obdo-
bju 2004—-2008. Portal je bil vzpostavljen v okviru partnerstva med Narodno

! Letna statistika obiska portala je dostopna na: http://www.rutars.net/webstat/.

2 Domoznanstvo — po definiciji prou¢evanje dolo¢enega geografskega (upravnega) obmo-
¢ja iz najbolj Sirokega, splosnega vidika (geografsko, arheolosko, zgodovinsko, literarno,
jezikovno, sociolosko, etnolosko, biografsko itd.) (Goropevsek, 1995).
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in univerzitetno knjiznico, osrednjimi obmoc¢nimi knjiznicami in Zvezo
splosnih knjiznic. Zagon portala so omogocile osrednje obmoc¢ne knjiznice
s sredstvi, ki jih je zagotovilo Ministrstvo za kulturo za izvajanje posebnih
nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic.

Portal je bil zasnovan v letu 2006, dokon¢no pa je zazivel z ustanovitvijo
Konzorcija KAMRA ter prevzemom razvoja in vzdrzevanja portala s stra-
ni podjetja HGI, d.o.o. leta 2007. Vseskozi je stalnica projekta skupinsko
delo. Razvoj portala je usmerjala projektna skupina, ki se je usposobila za
strokovno podrocje digitalizacije in tehnologije portala ter je svoje znanje
prenasala v okolje svojih knjiznic in SirSe. Oblikovana je bila tudi skupina
regijskih urednikov, ki je bila vklju¢ena v usposabljanja in je nato organi-
zirala informativne dneve ter usposabljanja za vnos vsebin po obmocjih
z namenom vzpostavljanja povezav in partnerstev med institucijami na
obmocju. Usposabljanj so se udelezili tudi zaposleni v drugih kulturnih
institucijah, kot so arhivisti, kustosi, predstavniki Sol in drugi zainteresirani
za prispevanje vsebin na portal ter njegovo uporabo. Vzpostavitev portala je
imela Stevilne pozitivne ucinke, med njimi vzbujanje interesa in zavedanja
o pomembnosti digitalizacije in dostopa do digitaliziranih vsebin, moznost
objave rezultatov digitalizacije in digitaliziranih vsebin tistim ustanovam,
ki nimajo moznosti oblikovanja svoje lastne zbirke podatkov (Karun in
Kodri¢-Daci¢, 2007).

Organizacijski model KAMRE predstavljajo glavno urednistvo, regijski
uredniki in kreatorji iz razlicnih institucij. Delo nadzoruje Nadzorni svet
KAMRE, ki ga sestavljajo direktorji organizacij, ki prispevajo najvec
vsebin, ter predstavnik Zdruzenja slovenskih splo$nih knjiznic kot zastop-
nik ostalih knjiznic. Koncept prikaza vsebin kot zgodb s pripadajoCimi
multimedijskimi elementi je bil v Casu implementacije portala razmeroma
unikaten, se pa vedno bolj uveljavlja tudi v primerljivih projektih kot teznja
po celovitem prikazu digitalnih objektov v kontekstu zgodb. Na portalih
z veliko koli¢ino objektov ta namen dosegajo z virtualnimi razstavami, ki
omogocajo, da se razli¢ni objekti povezejo v zgodbo (npr. Europeana in dLib.
si). Portal KAMR A tako priblizuje bogastvo kulturne dedis¢ine in dejavno-
sti, ki jih izvajajo knjiznice, arhivi in muzeji vsem prebivalcem Slovenije, s
tem pa tudi promovira slovensko znanje in kulturo v svetu. Vsem tistim, ki
iz razli¢nih razlogov ne morejo obiskati kulturnih institucij, olajSa dostop
do kulturnih vsebin (Karun, 2009).

Leta 2009 je bil portal popolnoma prenovljen in nadgrajen v razli¢ico 2.0.
Z namenom priblizati portal manjSinam in tujcem je Konzorcij portala
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KAMRA uspesno kandidiral na razpisu Ministrstva za kulturo za vzposta-
vitev vecjezicnosti. V okviru tega projekta je bil vmesnik portala preveden
v italijan$¢ino, madzarscino in angles¢ino. Omogocen je bil tudi vnos
vsebin v omenjenih jezikih. Gostovanje portala je maja istega leta prevzela
Osrednja knjiznica Celje. Do konca decembra leta 2010 je bil za razvoj in
vzdrzevanje infrastrukture portala odgovoren Konzorcij KAMRA, v kate-
rega so bile povezane osrednje obmoc¢ne knjiznice skupaj z Zvezo splosnih
knjiznic ter Narodno in univerzitetno knjiznico. Z 31. decembrom 2010 je
Konzorcij prenehal delovati, upravljanje portala pa je prevzela Osrednja
knjiznica Celje (Frkovi¢ in Klemen, 2012).

Osrednja knjiznica Celje portal KAMRA vodi vsebinsko in operativno,
skrbi za organizacijski razvoj (pridobivanje novih partnerjev, vkljucevanje
v evropska partnerstva), zagotavlja pravilno delovanje portala, ureja portal
in pogodbena razmerja s partnerji, organizira in izvaja usposabljanja za
vnasalce vsebin, nacrtuje razvoj ter vpeljuje nove programske resitve in
servise, pripravlja projekte za pridobitev sredstev na domacih in mednaro-
dnih razpisih ter skupaj z regijskimi urednistvi skrbi za promocijo portala.

2.2 SKLADNOST USMERITEV PORTALA Z USMERITVAMI
EVROPSKE UNIJE IN NACIONALNIMI PROGRAMI ZA KULTURO

Upravljavci portala KAMRA aktivno spremljamo strateSke dokumente
Evropske komisije za podroc¢je informacijske druzbe in se aktivno vkljucu-
jemo v oblikovanje nacionalnih strategij na podrocju digitalizacije domo-
znanskih zbirk, ki jih hranijo knjiznice in druge sorodne kulturne ustanove.
Temeljni strateski dokument Evropske komisije za podrocje informacijske
druzbe je Evropska digitalna agenda (2010), ki je bila sprejeta avgusta 2010,
in ohranja usmeritve ter prednostne naloge, ki so bile za¢rtane v dokumen-
tih 12010-Evropska informacijska druzba za rast in zaposlovanje (2005) ter
iniciativa 12010: digitalne knjiznice (2005).

Evropska komisija je v okviru dokumenta 12010 — Evropska informacijska
druzba za rast in zaposlovanje opredelila tri prednostne naloge za evropsko
informacijsko druzbo in medijske politike in sicer: dokon¢no vzpostavitev
enotnega evropskega informacijskega prostora, povecanje inovacij in vla-
ganj v raziskave na podro¢ju IKT in vzpostavitev vklju¢ujoCe evropske
informacijske druzbe.
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V iniciativi 12010 (2005), ki se nanaSa na digitalne knjiznice, je glavni cilj
omogociti on-line dostop do evropske kulturne dedis¢ine preko evropske di-
gitalne knjiznice Europeane in obenem spodbujati rast digitalne ekonomije.
Opredeljena so tri kljucna akcijska podrocja: digitalizacija analognih zbirk
z namenom SirSe dostopnosti, on-line dostop, s cemer bodo digitalizirani
viri maksimalno izkori$¢eni, in trajno hranjenje, da bodo vsebine dostopne
tudi naslednjim generacijam. Strategijo digitalizacije gradiva ter Smernice
in priporocila za digitalizacijo pripravlja tudi Slovenija. Kon¢ne razlicice
dokumentov bodo sprejete jeseni 2013.

Portal KAMRA sledi usmeritvam Evropske komisije na dveh podrocjih: pri
digitalizaciji analognih zbirk in pri omogocanju on-line dostopa. Z omogo-
¢anjem brezpla¢ne uporabe infrastrukture v oblaku ter z izobrazevanjem
spodbuja splosne knjiznice in druge lokalne kulturne ustanove, da nacrtujejo
projekte digitalizacije domoznanskih zbirk ter njihove objave na spletu.

Resolucija nacionalnega programa za kulturo 2008—2011 (2008) je med
dolgoro¢nimi cilji knjizni¢ne dejavnosti med drugim spodbujal razvoj
spletnih storitev za dostop do knjiznic in za njihovo enostavno uporabo na
daljavo, digitalizacijo knjizni¢nih zbirk in razvoj e-vsebin, zlasti za potrebe
Solajoce mladine, za lokalne Studije ter razvoj turizma in kreativnih indu-
strij ter dejavno vkljuCevanje digitaliziranih knjizni¢nih vsebin v mrezo na
podrocju kulturne vzgoje. Kulturna politika si je tudi zastavila za cilj zago-
toviti optimalno izvajanje nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic s poudarkom
na digitalizaciji domoznanskih gradiv in razvoju skupnega portala.

Osnutek Nacionalnega programa za kulturo 20142017 (2013) predvi-
Slovenije, v okviru tega pa predvideva ukrep »povecati dostopnost digital-
nih kulturnih vsebin s tehnolosko in vsebinsko nadgradnjo ter povecanjem
Stevila sodelujocih organizacij pri nadaljnjem razvoju portalov dLib.si in
KAMRA« (Osnutek Nacionalnega programa za kulturo 20142017, 2013,
str. 54).

2.3 VKLJUCENOST PORTALA V EVROPSKO DIGITALNO
KNJIZNICO IN RAZVOJ NOVIH STORITEV

V letu 2007 je bila ustanovljena Fundacija Europeana, z namenom, da bi
vodila in razvijala Evropsko digitalno knjiznico Europeano, ki poleg gradiva
knjiznic vkljucuje tudi gradivo arhivov, avdiovizualnih arhivov in muzejev.
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Evropska digitalna knjiznica Europeana je pricela z delovanjem v letu 2008,
ko je v svoji zbirki predstavila 2 milijona digitalnih objektov iz 27 drzav
Evropske unije. V strateskem nacrtu za obdobje 2011-2015 si je Europeana
zastavila naslednje cilje: zdruzevati vsebine z namenom zgraditi verodosto-
Jen vir dediscine Evrope, pospeSevati prenos znanja, inovacij in zagovorni-
Stva v sektorju kulturne dediscine, dajati dediscino na voljo uporabnikom,
kjerkoli so in dostopno kadarkoli ter pritegniti uporabnike k novim oblikam
sodelovanja na podrocju kulturne dediscine (Europeana, 2011).

Portal KAMRA je vse od zacetka stremel po vkljucenosti v evropsko digi-
talno knjiznico Europeano. Rezultat sodelovanja Narodne in univerzitetne
knjiznice kot partnerja v projektu Europeanal.ocal, katerega glavni cilj je bil
zagotoviti vsebine za Europeano, je bila vkljucitev KAMRE kot agregatorja
vsebin za Europeano. Tako so od marca 2010 vse vsebine, objavljene na
portalu KAMRA, dostopne tudi v Evropski digitalni knjiznici.

KAMRA ima z Europeano podpisano Pogodbo o izmenjavi podatkov (Eu-
ropeana data exchange agreement, 2013). Pogodba doloc¢a, da morajo ponu-
dniki Europeani dajati v uporabo svoje metapodatke pod licenco »creative
commons« (CC0), kar pomeni, da vse predane metapodatke lahko upora-
bljajo tudi tretje osebe brez omejitev. Doloc¢a tudi, da mora vsak digitalni
objekt in z njim povezani predogledi nositi oznako pravic, ki opisuje status
avtorskih pravic ter ureja razmerje med ponudniki podatkov in Europeano
glede uporabe predogledov digitalnih objektov.

V letu 2013 s portalom KAMRA sodeluje 145 organizacij, na njej je obja-
vljenih 180 digitalnih zbirk, ki vsebujejo 11.284 multimedijskih elementov.
Obisk portala vse od zacetka merjenja statistik® obiskov letu 2009 raste. V
letu 2012 je dosegel 113.806 obiskov, obiskovalci so si na portalu ogledali
271.655 strani (Vsebinsko in finan¢no porocilo domoznanskega regijskega
portala KAMRA za leto 2012, 2013). V prvi polovici leta 2013 belezimo
88.356 obiskov, obiskovalci pa so si ogledali 536.782 strani.

Z vklju¢evanjem v okolje Europeane imajo sodelavci portala moznost sprem-
ljati novosti na podro¢ju dostopa do digitalizirane kulturne dedi$¢ine, kar
pomeni informiranost in dragoceno moznost stalnega izobrazevanja. Leta
2013 se je KAMRA vkljucila v projekt LoCloud, preko katerega bo testirala
nekatere mikroservise v oblaku in jih lahko tudi uporabila za nove stori-

3 Statistike obiska so izdelane v programski aplikaciji portala KAMRA za statistiko.
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tve. Namen projekta LoCLoud je vzpostaviti infrastrukturo, temelje¢o na
storitvah v oblaku, ki bo omogocala manjSim organizacijam zdruzevanje
lokalnih vsebin in ponudila Stevilne mikroservise z namenom zmanjSevanja
tehni¢nih in semanti¢nih ovir ter naredila vsebino lazje dostopno in bolj
interoperabilno.

KAMRA je mednarodno prepoznavna in je bila predstavljena na vrsti
mednarodnih konferenc in strokovnih sre¢anj — na Ceskem, v Bolgariji,
Makedoniji, Srbiji in Spaniji — ter na sre¢anjih v okviru Europeane. Rezul-
tat dobrih povezav z Europeano je bilo povabilo slovenskim knjiznicam k
sodelovanju v projektu Europeana 1914—1918. Zbiranje spominov na prvo
svetovno vojno in digitalizacija zbranih predmetov in dokumentov se je
zacelo v Nemciji, potem pa se je razsirilo Se v druge evropske drzave. Sad
sodelovanja so zbrani dokumenti in spomini na prvo svetovno vojno, ki so
jih prispevali posamezniki iz razlicnih delov Evrope in so predstavljeni na
spletni strani: www.europeanal914—1918.eu.

Nacrti razvoja portala so Sirokopotezni (KAMRA — domoznanski regijski
portal, 2012). Razvoj je usmerjen v geopozicioniranje vsebin, razvoj mo-
bilnih aplikacij, integracijo socialnih omrezij in razvoj modula Prispevki
uporabnikov, ki bo v portal vkljucen jeseni 2013. K razvoju le-tega nas je
spodbudil uspeh dnevov zbiranja spominov na 1. svetovno vojno, ki so poka-
zali veliko zainteresiranost ljudi, da prek spleta delijo svoje osebne spomine.
Modul bo namenjen zbiranju digitalnih kopij fotografij, pisem, dokumentov
in ostalih predmetov iz zasebnih zbirk, ki pricajo o spominih prebivalcev
Slovenije, zamejcev in izseljencev. Osnovni namen taks$nega zbiranja gra-
diva in informacij je spodbuditi prebivalce, da bi se vkljucili v oblikovanje
kulturne in socialne zgodovine svojega kraja. Postopek sodelovanja bo
razmeroma enostaven. Uporabnik bo po opravljeni registraciji na portal
vnesel digitalizirane predmete in jih opisal, objavo vsebin na portalu pa bo
odobril regijski urednik. Modul je namenjen Siroki mnozici uporabnikov,
od Solarjev, ki bodo odkrivali preteklost svojega kraja, do starejSih, ki bodo
obujali pozabljene spomine, hkrati pa odpira moznosti za medgeneracijsko
sodelovanje. Zbirka bo ¢asovno in krajevno omejena, zajemala bo gradivo,
nastalo na obmoc¢ju Slovenije in na obmo¢jih, kjer zivijo Slovenci, vse do
leta 1981, ko se pri¢ne obdobje digitalne fotografije.
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3 PRIDOBIVANIJE ZAGOVORNIKOV IN PORTAL KAMRA

3.1 ZAGOVORNISTVO

V obdobju, ko gospodarsko in finan¢no krizo v Sloveniji prienjajo Cutiti
tudi knjiznice in druge kulturne ustanove, je izjemnega pomena zaveda-
nje, da moramo poiskati ¢im ve¢ zagovornikov v svojih okoljih in pridobiti
njihovo podporo. Zagovornistvo, aktivnost, ki jo izvaja posameznik ali
organizacija, da bi vplival na javnost, politiko ali posameznike znotraj po-
litiénih, ekonomskih ali socialnih sistemov in institucij (Zagovornistvo v
knjiznici, 2013), je v zahodnem svetu Siroko uveljavljeno. Temeljne oblike
zagovorniStva so lobiranje, priprava, izdajanje ter posredovanje novic in
predstavitvenih brosur o nasih ustanovah ter njenih koristih, organizacija
raznovrstnih prireditev, pridobivanje Siroke medijske podpore in druge.

Knjiznicarji se vsakodnevno srecujemo z novimi tehnologijami in storitva-
mi, ki jih te omogocajo, se uc¢imo njihove uporabe ter jih implementiramo
v svoje storitve, bodisi z namenom uvajanja novih storitev ali izboljSevanja
starih. Pri viziji opravljanja knjizni¢ne dejavnosti so $e vedno aktualni
Gormanovi* zakoni bibliotekarske stroke, ki predstavljajo poskus »srece-
vanja izzivov, ki jih prinaSajo hitro spreminjajoce se druzbene in kulturne
spremembe, s katerimi se srecujejo uporabniki knjiznic, in rapidno vecanje
udelezenosti tehnologije pri knjizni¢nih storitvah.« (cv: Michael Gorman
(librarian), 2013)

Domoznanstvo v okviru knjizni¢ne dejavnosti ima v slovenskem prostoru
dolgo tradicijo, vendar so bile pred zacetkom digitalizacije gradiva zaradi
varovanja dragocenega gradiva dolocene zbirke ali deli zbirk za uporab-
nike pogosto slabo dostopni ali celo nedostopni. Poleg uporabe gradiva
pod posebnimi pogoji so bile razstave gradiva skoraj edina moznost za
njegovo predstavitev $irsi javnosti. Z digitalizacijo in razvojem digitalnih
knjiznic se je dostopnost gradiva izboljsala, originalno dragoceno gradivo
pa je varno hranjeno pod ustreznimi pogoji. Tehnoloski napredek ter splet-
ni servisi omogocajo ustanovam, ki hranijo zanimivo gradivo s podro¢ja
kulturne dedis¢ine, da to predstavijo javnosti. Poleg tega se srecujemo tudi

# Michael Gorman, v Veliki Britaniji rojen knjiZniar, zagovarja principe bibliotekarstva,
ki temeljijo na liberalnosti, demokraciji in humanisti¢nih vrednotah. V svoji knjigi
Future Libraries: Dreams, Madness, and Reality (soavtor je W. Crawford) preoblikoval
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z druga¢nimi potrebami uporabnikov, ki stremijo po ¢im vecji dostopnosti
gradiva in informacij, ki mora biti prosto dostopno kjerkoli in kadarkoli.

Za uspesen nadaljnji razvoj domoznanske dejavnosti v digitalnem okolju
pozitivnih in negativnih lastnosti digitalnega okolja ter v svoje poslanstvo
in vizijo vkljucijo nacela Gormanovih zakonov. Se posebej treh, in sicer da
knjiznice sluzijo uporabnikom tako, da zagotavljajo kvalitetne storitve, ki
presegajo pri¢akovanja uporabnikov, da za izboljSavo storitev uporabljajo
inteligentno tehnologijo z namenom resevanja tezav in uvajanja izboljsav ter
dejavnosti naj bo uporabnikom prijazno in dostopno domoznanstvo. Spletno
okolje omogoca pestre moznosti predstavitve dejavnosti ob nizkih stroskih
in zagotavlja najSirSo dostopnost.

O namenu in izkoris¢enosti domoznanskih zbirk se je ze leta 2005 sprasSe-
vala Silva Novljan. V svojem razmisljanju ugotavlja, da lahko domoznanske
zbirke zaradi vsebine in namena obravnavamo vsaj z dveh vidikov, in sicer
z vidika uporabnosti za potencialne uporabnike in uporabnosti za knjizni-
carje. Glede uporabnosti zbirke za potencialne uporabnike ugotavlja, da naj
ustvarjalnosti, se pravi tudi na podlagi domoznanskega gradiva in potreb
uporabnikov. »Tu lahko odkrije potrebe, ki jih mora v prihodnosti spodbuditi
ali zadovoljevati, da se bo ustvarjalnost okolja krepila, poglobila, razsirila,
da bo okolju in ljudem prijazna. Drugi izstopajoCi pomen za knjiznico je
oblikovanje podobe knjiznice v javnosti, krepitev njenega polozaja, ugleda
v okolju, ki ji ga priznavajo: ustvarjalci, katerih dela skrbno hrani in pred-
stavlja, okolje, ki se prepoznava, vrednoti v tej zbirki ali z njeno pomocjo
in se z njeno pomocjo predstavlja s svojimi znacilnostmi, podrobnostmi in
njen neposredni uporabnik (posameznik, skupina, organizacija), ki z njeno
pomocjo uresnicuje svoje raznolike potrebe in dosega cilje.« (Novljan, 2005,
str. 11)

Vseb